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Introducción 

 
 

El presente informe corresponde al primer avance del Plan de Mejora 

Institucional CAF 2025, implementado en el Plan de Asistencia Social de 

la Presidencia (PASP). Este plan tiene como propósito fortalecer la calidad 

de la gestión pública a través del Marco Común de Evaluación (CAF), 

promoviendo una cultura de mejora continua, eficiencia, transparencia y 

orientación a resultados. 

 

Durante el periodo evaluado, se han identificado áreas clave para el 

desarrollo institucional, tales como la gestión del talento humano, la 

innovación de procesos, la gestión de alianzas y recursos, así como la 

responsabilidad social. A partir de estas áreas, se definieron acciones 

concretas que buscan impactar positivamente tanto en el clima laboral 

como en los servicios brindados a la ciudadanía. Este primer informe 

presenta el estado de avance de dichas acciones, destacando los logros 

alcanzados, las actividades implementadas y los aspectos pendientes por 

desarrollar en el transcurso del año. 
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Criterio 3    : Personas 

 

Subcriterio 3.2 : Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 

con la estrategia de la organización. 

 

 

Área de mejora 3.1.3. : No se ha implementado en su totalidad la escala salarial. 

 

Acción de mejora : Presentar a Dirección General, un cuadro indicando el 

personal que está fuera de la escala salarial para conforme 

aprobación presupuestaria, lograr cumplimiento total en el 

2025 

 

Objetivo : Mejorar la calidad en la gestión de la implementación 

salarial logrando un clima laboral adecuado. 

 

Estado   : 100% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 3   : Personas 

 

Subcriterio 3.1 : Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 

con la estrategia de la organización 

 

Área de mejora 3.1.6 : No se evidencia unidad de género, datos desagregados 

por sexo, en cuanto a: la composición de los empleados, 

identificación de las necesidades diferenciadas de hombres 

y mujeres, niveles educativos, participación en programas 

de formación y /o actividades institucionales, rangos 

salariales, niveles de satisfacción. 

 

Acción de mejora : Elaborar propuesta de creación de unidad con estas 

funciones, de acuerdo con las políticas transversales. 

 

Objetivo : Mejorar la calidad genuina de la información 

suministrada para los fines que se requieran y proponer 

planes de acuerdo con las necesidades.  

 

 

Estado :25% 
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Evidencia: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 4   : Alianzas y Recursos 

 

Subcriterio 4.3 : Gestionar las finanzas 

 

Área de mejora 4.3.2 : No se observan evidencias de la implementación de la 

matriz de identificación de riesgos de las decisiones 

financieras. 

 

Acción de mejora : Implementar gestión de Riesgos Financieros 

 

Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos financieros que 

puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. 

 

 

Estado   :100 % 
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Evidencias: 
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Criterio 5   : Procesos 

 

Subcriterio 5.1 : Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor a los 

ciudadanos y a los clientes.  

 

Área de mejora 5.1.6. : No se evidencia política de Innovación Institucional 

 

Acción de mejora : Realizar propuesta de política y/o procedimiento para 

implementación de la Innovación Institucional 

 

Objetivo : Impulsar la gestión de mejoras y promoción de la 

innovación Institucional 

 

Estado   : 100 % 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 5   : Procesos 

 

Subcriterio 5.3 : Coordinar los procesos en toda la organización y con 

otras organizaciones relevantes. 

 

Área de mejora 5.3.4 : Actualmente no se tienen establecidos incentivos 

enfocados a la creación de procesos interorganizacionales. 

 

Acción de mejora : Incluir política de incentivos y reconocimiento en la 

propuesta de política de Innovación Institucional 

 

Objetivo : Incrementar la motivación del colaborador 

 

Estado   :  0 % 
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Criterio 7   : Resultados en las personas 

 

Subcriterio 7.2 : Resultados con respecto al desempeño y capacidades 

individuales 

 

Área de mejora 7.2.4 : No se evidencia política de reconocimientos individual y 

de equipos. 

 

Acción de mejora : Elaborar propuesta de política de reconocimientos 

individual y de equipos 

 

Objetivo : Incrementar liderazgo, productividad y motivación del 

personal. 

 

Estado   : 0 % 
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Criterio 8   : Resultados de Responsabilidad Social 

 

Subcriterio 8.2 : Mediciones del rendimiento organizacional 

 

Área de mejora 8.2.8 : No se evidencia medición de la responsabilidad social 

Institucional. 

 

Acción de mejora : Elaborar Plan de Protección del Medio ambiente 

 

Objetivo : Establecer indicadores de medición de las actividades 

que promuevan el cuidado y protección del Medio 

Ambiente. 

 

Estado   :  100 % 
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Evidencia de actividades: 
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Evidencia de actividades: 
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Evidencia de actividades: 

 

1- Reciclaje de Desperdicios 

Ubicación de depósitos en varias áreas de la institución 
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Continuación de evidencias de actividades: 
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Continuación de evidencias de actividades: 

2- Limpieza de Playas 
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Continuación de evidencias de actividades: 
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Continuación de evidencias de actividades: 
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Continuación de evidencias de actividades: 

3- Jornada de Reforestación 

 

4-  
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Continuación de evidencias de actividades: 
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Continuación de evidencias de actividades: 

 
 

 

 
 



Informe de Avances del 

Plan de Mejora Modelo 

CAF 

36 
 

Continuación de evidencias de actividades: 

4- Jornada de Sensibilización Sobre Medio Ambiente 
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Continuación de evidencias de actividades: 
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Continuación de evidencias de actividades: 

4.1. Difusión Redes: Sensibilización de Medio Ambiente 
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Continuación de evidencias de actividades: 

5- Capacitación 

 

 

 

 

 



Informe de Avances del 

Plan de Mejora Modelo 

CAF 

40 
 

 

Conclusión  
 

 

 

Este primer informe de avance del Plan de Mejora CAF 2025 del Plan de 

Asistencia Social de la Presidencia (PASP) evidencia un compromiso 

institucional con la mejora continua, la calidad en la gestión pública y la 

satisfacción de los usuarios y colaboradores. Se han alcanzado importantes 

avances en áreas estratégicas como la implementación de políticas 

salariales, las políticas de innovación institucional y la formulación de 

planes ambientales. 

 

Aunque aún existen acciones en fase inicial o por ejecutar, el informe 

refleja un cumplimiento significativo del plan, con más del 60% de los 

objetivos abordados. Estos avances contribuyen directamente al 

fortalecimiento de la capacidad institucional y al logro de una 

administración más eficiente, equitativa y transparente. El PASP 

continuará trabajando de forma articulada y comprometida para garantizar 

el cumplimiento total del Plan de Mejora CAF 2025 y consolidar una 

cultura organizacional orientada a la excelencia. 

 

 

 

 

 

 

 
 


