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1. Introduccion

En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora
Institucional correspondiente al Plan de Mejora Institucional 2025, que busca
abordar las areas de mejoras detectadas usando la herramienta Guia CAF,
con la que identifican sus puntos fuertes y areas de mejoras.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una metodologia de evaluacidén
para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas,
inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de
Administraciéon Puablica, con la finalidad de proporcionar a las
organizaciones del sector publico dominicano una herramienta comin para
aplicar técnicas de gestion de calidad que realcen los niveles de calidad en la
prestacion del servicio.

En el siguiente cuadro, puntualizamos las areas de mejoras y los avances en
respuesta a lo presentado en el Plan de Mejora Institucional 2024-2025,
contemplado diez (10) acciones de mejora, de las cuales en este primer
informe se alcanzd la ejecucidon del 88% de nivel de avance a la fecha,
considerado aceptable conforme lo establecido en la Guia Sismap version
Gestion Publica para el ler. Informe con el 50% y el 2do. Informe con el
85% o mas de implementacidon con sus evidencias.



2. Plan de mejora CAF 2025

Para el afio 2024-2025, las 4 areas de mejoras con 10 oportunidades que conforman el Plan de Mejora
Institucional CAF se presentan en la siguiente Matriz:

- 660 0 PLAN DE MEJORAINSTITUCIONAL 2025
LAS AMERICAS
Tiempo Recursos. Responsable de
Tareas P D Comentarios
necesarios
) ) crear un procedimiento /o poliica de premiacion donde se|
subcrteriol 3 nspirar, motivary apoyar a s ) establecer un mecanismo para realizar|Premiaciones timestrales con las ¢ -
" 7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto Individuales *lestablezca las pautas para la misms,los priodosy s tipos Humanos/ [procedimientos
1 ICRITERIO 1: LIDERAZGO [personas en la organizacion y actuar como y premiar esfuerzos, [Evaluacions de  desempefio,| ene-25 dic-25 Recurso Humanos
como de los equipos d trabajo de reconocimientos que seran realizados, garantizando I Financieros [politca de premiaciones
modelo de referenci dad en el senvicio, etc. e
equidad, I gualdad y s derechos de cadaparte
6) Aplica una polticade género como apoyo ala gestén efica
de los recursos humanos de Ia organizacion, por jemplo, creacion del comité de transversalizacion de género, Crears,
mediante el establecimiento de unaunidad de género, datos o ) ficienizar os recursos e lalfomentardy efecutrd acciones encaminadas a  igualdad de )
subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los|" - *lestablecer una unicad de género, para " ] IAca de conité creado
5exo, en cuanto a: | lorganizacion ~ a  través  delfoportunidades entre mujeres y hombres, propiciando la no| Humanos/ 5 Recursos Humanos/
2 ICRITERIO 3: PERSONAS recursos humanos de acuerdo con I3 B i dar cumplimiento a las politicas . N ene-25 dic-25 N Contratacion del analistal ..
) de los empleados, identiicacion de a5 necesidades de las ¥ equidd entre los géneros, la toma de| Financieros : Planificacen
estrategia de I3 organizacien ransversals en el marco de 3 END. ) ) de 2 unicad de género
iferenciadss e hombres y mujeres, niveles educatvos, iferenciadas de hombre ymujeres.|decisiones, asi como accones que garantizan el plenol
particpacion en programas de fomacion y/o actividades eercicio de los derechos entre mujeres y hombres,
instituconales,rangossalarals, niveles de satsfacion, otros.
1) imagen globalde 2 organizaciony su reputacion piblica por |mplementacion de a olftica Medio Ambiental. Debe actua
CRITERIO 6 RESULTADOS ejemplo: percepcidn o retroalimentacién de informacionsobre Concientizar a Ia poblacén del TLA|Establecer mecanismos para. darlsiempre segan la leyes y normas de la gestén amblenta, —
3 |ORIENTADOSALOS Subriterio 6.1, Mediciones de la percepcion |diferentes aspectos del desempeiio de la buenas précticas sobre ) manejo d loposible el biental. Miimizarenlof enes | dic2s | Informe de Ejecucion Senvicios Generales
nancieros
(CIUDADANOS/CLIENTES sequimiento de los protocolos y manefo de desechos de desechos contaminantes posible o rsiduos generados. Abogar por la reutiizacion
otros) ol recicje
Realizar reportes mensuales de s
) P crear informes mensuales donde se indiquen los resultados
) Indicadores. relaconados con Ia retencién, lealtad ] novedades del departamento con
- ° ¢ Medir o resultados los reultados de| de las novedades del departamento. conocer aspectos Reporteria mensual con
CRITERIO 7:RESULTADOS EN.  [Subriterio 7.2 Mediciones del Rendimiento|motivacicn de s personas (por elemlo, ivel de absentismo| . los niveles de absentismo o ) Humanos/
4 ° * ! ; rendimiento de acverdo 3 ) elacionados con Ia retencion, lealtad y motivacien de las| ene-25 | dic25 "%/ Nos indices de-rotaien, Recursos Humanos
LAS PERSONAS (desemperi) o enfermedad, indices de rotacén del personal, nimero de ) enfermedades, los indces ) Financieros
motivacion yleltad del persorl " ! personss, con el ivel de absentismo o enfermedad, ndices| hivelde absertismo
queias etc). Rotacén del personal, nimero de| ' ?
de rotacin del personl,nimero de queias.
auejas.
Implementar las mejores practica de . o
i ores p \mplementacion de la Politica Nacional de Compras Verdes.
adguisiiones que e
) ) ) Introuciryafianzar conceptosde responsabilidad ambiental )
2 L reputacén de Ia orgaizacén como contribuyente a lfpermitan obtenerbienes, obras y[Establecer mecanismos establece o fo Relacicn de procesos de
CRITERIO 8: RESULTADOS D  |sociedad local /global y con relacien a Ia sostenibiidad; porlservicios que generen un menor|ouenas pricticas para preservacion pubicas. Humanos/|compras ealizado bajo a| Compras/Vicerrectoria
5 subcriterio 8.1, Medicones de percepcicn las proveedoras del Estado la  responsabilidad| ene-2s | dic2s "
RESPONSABILIDAD SOCIAL. lejemplo, con la compra de productos de comercio justo, medio del medio ambiente mediante a las| Financieros |politica nacional ~ de|  Administrativa
" Prever un sistema de seguimiento para
ductos d etc). [ambiente, a a vez que, se rdes. ¢ ° comprasverdes
evaluar su_eficencia, a través de la integracion de
oportunidades  para favorecer
plataformas y herramientas existentes o nuevas.
laspectos sociales y economicos.
|Autodiagnostico Huella de carbono, plan de accion para a
) reduccion de emisiones, implementacién de procesos de
8) Resultados de la medicién de la responsabilidad sodil (porl b " {mplementa P
) compras sostenibles. Su clculo permite reducir u optimizar
ejemplo, informe de sosteibildad/ procura del medio|Concientizar a Ia poblacién del ITLA ' ¢ Informe de. huella de
- ) " ) o P tablecer accones sociales quelel consumo de energia y cambiar sus hbitos personales de Senvicios Generales/
CRITERIO 8 RESULTADOS DE  [Subriterio 8.2 Mediciones el rendimientolambiente, reduccion del consumo energétco, consumo defsobre buenas. précticss sobre uso| " neres Humanos/ [cabono
6 ! on del ¢ " © 4 e impacten positvamente al medio]consumo, y as minimizar su impacto en el planets. Se debe| ene-25 | dic:25 " Vicerrectoria
RESPONSABILIDADSOCIAL.  [organizacionsl. Kilovatios por dia, polftica de residuos y de recicaeleficente de energa eléctica y el ’ Financieros [Plan de mejora para Ia
) ¢ ambiente. ealza este cilculo con el objetivo de identifcary disminuin * Admiistrativa
contrbucion al desarrollo socal con acciones que sobrepasen reciclaje de ls residuos sldos. ; reduccion d emisiones
ucion al desarro os niveles de contaminacion de los diferentes procesos
Iamision de lainstitucén),
productivos,comprometer 3 los empleados en temas
ambientales
9apoyo sostenido como empleador a las poliicas sobre|MPlementar programas para emplear a stablecer orogams. cspecfico EX2IECe ProBamas espeificos para emplear a persons
o diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y{personas con discapacidad, cpos de Prog PECHiCOS| on discapacidad.La inclusion permite que las personas con Reporteria mensual con
ICRITERIO 8: RESULTADOS DE  [Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento p para emplear a personas con| Humanos/ .
7 personas socialmente por ejemplo; tios 105 especcos para iscapacidades aprovechen los beneficos de las mismas| ene-2s | dic25 los indices de rotacien, Recursos Humanos
RESPONSABILIDAD SOCIAL. lorganizacional. . |discapacidad, estableciendo cuotas| N L Financieros
programas/proyectos especficos para emplear . minorias,lemplear a minors, e e de [P0 de revencis  promocin escionaas o I hivelde sbsentismo
discapacitados, nimero de beneficaios, etc). imero de beneicarios et alud en que particpan quienes no ienen una discapacidad.
crear el comité de convenios mendiante el cual se le pueda|
dar un segumiento. efectivo a los acuerdos y alianzas brocedimiento
(CRITERIO 3 RESULTADOS CLAVESuberiterio 9.1 Resultados  externos:|4) Grado de de 0 i los resultados de los acuerdos ) " ! N
8 * " crear ¢ Crear el mediante ¢l ual se| ene25 | dic2s | Humanos [fesolucon de creacion Legl
DE RENDIMIENTO servicios o productos y valor piblico lentre las autoridades y |a organizacién. firmados. N
Fealzaran las evaluaciones para I firma de cada convenioy el comité
seguimiento ejecutoiasde esos,
Matiz de alianzas y convenios, realizacion de reuriones|
stablecer el nivelde avance de los|semestral donde se verfique el status de los acuerdos, Vinutas de reuniones de
(CRITERIO 3 RESULTADOS CLAVE{Suberiterie 9.1 Resultados  externos:|4) Grado de de 0 i los resultados de los acuerdos " ; N
) ° " contratos, acuerdos, Alianzas y|contratos, alianzas y convenios, con responsables de la| ene-25 | dic25 | Humanos. [seguimiento Comité de Covenios
DE RENDIMIENTO Iservicios o pr y valor pdblico y firmados. N
(Convenios. ejecusion de los mismos y la retroalimentando a Ia Alt Vatrizde avance
ireccin.
Matiz de alianzas y convenios, realizacion de reuriones
4 ficacia de s alanzas(por ejemplo: grado de cumplimiento semestrales donde se verifiue el status de los acuerdos,
ICRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE |Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de| N N IMedir los resultados de los acuerdos|Lograr el cumplimiento eficaz de los| Informe ~ de  avance y
10 de los acuerdos de colaboracion, convenios y otras actvidades contratos, alianzas y convenios, con responsables de la| ene2s | dic25 | Humanos Comité de Covenios
DE RENDIMIENTO efcencia firmados. acuerdos irmados. o semestral
conjuntas, ncuyendo as colaboraciones nternas). ejecusion de los mismos I3 retroalimentando a Ia Alta
ireccn.




3.Resumen de los avances plan de mejora

Nivel de
avance

Area de Mejora

Criterios No. Subcriterio No.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a
las personas en la organizacién y actuar
como modelo de referencia.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto individuales como
de los equipos de trabajo.

100%
6) Aplica una politica de género como apoyo a la gestién eficaz
de los recursos humanos de la organizacién, por ejemplo,
L . . mediante el establecimiento de una unidad de género, datos o
Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a: la composicién
Istl X0, u H ICI
CRITERIO 3: PERSONAS recursos humanos de acuerdo con la gree .p o p.
. . de los empleados, identificacion de las necesidades
estrategia de la organizacion . . . i .
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o actividades
institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccion, otros.
50%
1) Imagen global de la organizacién y su reputacion publica (por
CRITERIO 6: RESULTADOS L - ejemplo: percepcion o retroalimentacidon de informacién sobre
Subcriterio 6.1. Mediciones de la| | - L
ORIENTADOS A LOS ercencién diferentes aspectos del desempefio de la organizacién:
CIUDADANOS/CLIENTES P P seguimiento de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros). 0%
1) Indicadores relacionados con la retencion, lealtad y
CRITERIO 7: RESULTADOS [Subcriterio 7.2. Mediciones  del[motivacion de las personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
EN LAS PERSONAS Rendimiento (desempefio). enfermedad, indices de rotacién del personal, nimero de
quejas, etc.). 100%
CRITERIO 8: RESULTADOS o N 2) Iia reputacion de la organizacic’)ln’ como contrib.uYe.nte ala
Subcriterio 8.1. Mediciones de|sociedad local /global y con relacién a la sostenibilidad; por
DE RESPONSABILIDAD L, ) o
SOCIAL percepcién ejemplo, con la compra de productos de comercio justo,
’ productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).
85%
8) Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por
ejemplo, informe de sostenibilidad/ procura del medio
CRITERIO 8: RESULTADOS . . A ., L.
Subcriterio 8.2. Mediciones del|lambiente, reduccién del consumo energético, consumo de
DE RESPONSABILIDAD . . . . , - . o . ..
SOCIAL rendimiento organizacional. kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje contribucién
’ al desarrollo social con acciones que sobrepasen la misién de la
institucion).
75%
4)Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre
CRITERIO 8: RESULTADOS L . diversidad, integracién y aceptacion de minorias étnicas y
Subcriterio 8.2. Mediciones del . X R R
DE RESPONSABILIDAD . . personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
rendimiento organizacional. - o,
SOCIAL. programas/proyectos especificos para emplear a minorias,
discapacitados, numero de beneficiarios, etc.). 80%
CRITERIO 9: RESULTADOS |[Subcriterio 9.1. Resultados externos:[4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
CLAVE DE RENDIMIENTO (servicios o productos y valor publico entre las autoridades y la organizacién.
100%
CRITERIO 9: RESULTADOS |[Subcriterio 9.1. Resultados externos:[4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
CLAVE DE RENDIMIENTO (servicios o productos y valor publico entre las autoridades y la organizacién.
100%

CRITERIO 9: RESULTADOS
CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. Resultados internos:

nivel de eficiencia

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento
de los acuerdos de colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones internas).

100%




4. Acciones implementadas:

CRITERIO 1: LIDERAZGO
Subceriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

e Area de mejoras: 7: Reconocen y premian los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de
trabajo.

e Acciones realizadas: Creacion del Programa de Reconocimiento a Colaboradores ITLA-PR-RH-19,
donde se establezca las pautas para la misma, los periodos y los tipos de reconocimientos que seran
realizados, garantizando la equidad, la igualdad y los derechos de cada parte. porcentaje de
implementacion alcanzado 100%

Evidencia 1: PR-RH-19 Programa de Reconocimiento a Colaboradores ITLA

ITL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
\_A vsnyro Departamento de Recursos Humanos
A8 A" —
Lot Amaricar mannute of Teonnaias, | PTOBFAMA de Reconocimiento a Colaboradores ITLA
Cédigo documental: Version: —.....Eecha de Tipo de proceso:
o o\0 actualizacion: De apoyo

10706/2Q25
Reyisado por:’_
A %\

A Tt

1. Objetivo del Procedimiento:

Proceso mediante el cual se reconoce un/a colaborador/a por su destacada labor contribuyendo a
los objetivos y metas de forma significativa. En el Instituto Tecnolégico Las Américas ITLA, deben
ser reconocidos/as aquellos/as colaboradores/as cuya contribucion a los resultados esperados en
su desempeiio superan las expectativas, obteniendo una calificacion ‘'Sobresaliente™.

2. Objetivos del Programa:

2.1 Fomentar una cultura organizacional basada en la excelencia, el compromiso y los valores
institucionales.

2.2 Motivar al personal mediante el reconocimiento de sus logros y aportes.
2.3 Promover el trabajo en equipo, la innovacion y la mejora continua.

2.4 Estimular el sentido de pertenencia y fidelizacion de los empleados.

3. Principios del Programa:

3.1 Equidad: Todos los colaboradores tienen igualdad de oportunidades para ser reconocidos.
1.2 Transparencia: El proceso debe ser claro y documentado.
3.3 Objetividad: Basado en criterios medibles y evidencia verificable.

3.4 Inclusividad: Involucra a todos los niveles y tipos de personal.

4. Documentos de Referencia:
4.1 PR-RH-07 Procedimiento de Elaboracion del Acuerdo y Evaluacién del Desempeiio Individual.

ldeS



CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

e Area de mejoras: 6. Aplica una politica de género como apoyo a la gestién eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por ejemplo, mediante el establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a: la composicién de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacidn en programas de formacidn y/o actividades institucionales, rangos salariales, niveles de
satisfaccion, otros.

e Acciones realizadas: Creacion de la Politica de Género, Transversalizacidn de la Igualdad y Promocion
de los Derechos Humanos. Porcentaje de implementacién alcanzado 50%

Evidencia 2: Comunicacion recibida por el MAP con respecto a la creacién de la Politica de Género,
no se puede crear el drea de acuerdo con comentarios del MAP, ya que no somos ministerio, se creara
una coordinacidn bajo la Direccién de Planificacion y Desarrollo, ademas del correo con los Insumos y
proximos pasos para la creaciéon de la Politica Institucional de Género.

Asi como también se estd creando el comité transversalizacidon de Género y un equipo del personal
del ITLA estd realizando la capacitacion del Curso "Principio Basicos de Igualdad™ en el ministerio de
la mujer.

Ministerio de Administracién Publica
Viceministerio de Fortalecimiento Institucional
Departamento de Estructuras Organizativas

h) Crear la Oficina de Género, bajo dependencia de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, tenemos objecion con la creacion de esta unidad organizativa, de acuerdo con
Ia Resalucién Conjunta entre el Ministerio de Administracién Piblica y el Ministerio de la
Mujer, que dispone la creacién de las Unidades de Igualdad de Género (UIG) en el Sector
Piblice, en su articulo 4, nos dice que estas unidades organizativas se estblecerdn enlos
Ministerios, y corresponde a los demis organismos del Estado una estructura de cargos
que deberd contemplar como minimo un fa coordinadorfa Institucional de igualdad de

Comentarios a la Propuesta de Disefio Organizacional al Instituto
Tecnologico de las Américas (ITLA).

Después de realizar los estudios técnicos de lugar y de efectuar el analisis de la propuesta sometida, Género.
tomando en cuenta las normativas y criterios establecidos para el sector publico (Ley nim. 247-12,
Orginica de istracion Publica; Resoluciones de Areas T les y otras i) Crear la Seccién de Gestién de Riesgo, bajo dependencia de la Direccin de

Planificacin y Desarrollo, con el objetivo de coordinar, impulsar y fortalecer las
capacidades para el conocimiento del riesgo, reduccion de este y manejo de desastres.

hacemos los comentarios y recomendaciones, a continuacion:

1. AREAS TRANSVERSALES: i) Elevar el nivel jerirquico del Departamento Financiero a Direccion. Estamos en
desacuerdo, debido a que las Vicerrectorias tienen nivel jerirquico de Direccién,
a) Dep de Recursos Asignar el nivel jerirquice de Direccién, acorde con el articulo 27 de la Ley nim. 247-12, Organica de Administracion Piblica.

para que en lo adelante se denomine Direccién de Recursos Humanos, bojo
dependencia de la mixima autoridad. Estamos de acuerdo con la propuesta.

b) Crear la Division de Organizacion del Trabajo y Compensacién, bajo
dependencia de la Direccion de Recursos Humanos. Estamos de acuerdo.

<} Crear la Divisién de R fento, Seleccién, ién del fio y
Capacitacién, bajo dependencia de la Direccién de Recursos Humanos. Esamos de
acuerdo.

d) Crear la Divisién de Registro, Control y Némina, bajo dependencia de la
Direccion de Recursos Humanos. Estamos de acuerdo.

&) Crear la Divisién de Litigios bajo dependencia del Departamento Juridico.

1) Crear la Divisién de Elaboracién de Documentos Legales, bajo dependencia del
Departamento Juridico.

£) Crear la Divisién de Desarrollo Institucional, bajo dependencia de la Direccién
de Planificacién y Desarrollo. Consideramos que sea una estructura de cargos
dentro del Departamento de Calidad en la Gestion, y se modifica su nomenclatura,
para que en lo adelante se denomine Dep: de Desarrollo
y Calidad en la Gestién, bajo dependencia de la Direccién de Phanificacion y
Desarrollo,

Respussta 3 camanicacion ndm. DPR—0030-25, de fecha 26 de snarc. de 2025, $4-338023. Departaments de Estructuras Organizchas/ MAP.

1|4

K) Crear k Divisién de Contabilidad y la Divisién de Tesoreria, bajo dependencia del
Departamento Financiero. Con relacién a la creacién de la Divisién de Cuentas por
Cobrar, que sea una estructura de cargos dentro del Deparamento Financiero.

1) Gear lo Divisisn de Correspondencia y Archivo, bajo dependencia del
Departamento de Servicios Generales. Estamos de acuerdo.

m) Modificar la nomenclatura de la Divisién de logistica, por Divisién de almacén y
Suministro, porque este termino no esta definido en la Administracin Piblica,
ademés por la similitud de sus funciones.

n) Crear el Departamento de Infraestructura bajo dependencia de la Vicerrectoria
Financiera. Consid que ve los proyectos que

implican construccién se realizan por licitacién y contratacion de compafias, por lo
que no validamos la creacién de esta unidad administrativa, recomendamos fortalecer
Ia estructura de cargos de la Division de Mantenimiento, adems la funcién principal
del ITLA es educativa. Recomendamos elevar el nivel jerirquico de esta Division, para
que en lo adelante se denomine Departamento de Mantenimiento, bajo la
dependencia de la Vicerrectoria Administrativa Financiera.

©) Crear la Unidad de Medioambiente y Desastres . Consid que
puede ser una politica de la institucian, por loque no estamos de acuerdo.

Respuesta 2 comunicacion mim. DPR—0030-25, de fecha 28 de enera de 2025. $4-338023, Deparcamen:o de Estructuras Orpanizativs/MAP.
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De: Isabel Maria Frias <isabel. frias@mujergobdo.onmicrosoft.com=

Enviado: Viernes, 20 de Junio de 2025 12:09

Para: Katherine Jullssa valenzuela Mantilla <kvalenzuelz @itla.edu.do>

CC: Yamell Lissanka Pefia Feliz <ypena@itla_ edu_do>; Rosa Matos <Rosa.Matos@mujergobdo onmicrosoft.come; Transversalizacidn de Género
<transversalizacion. genero@mujer gab.do>; Bismar Almonte <bismar.almonte@mujer.gob.da=

Asunto: ITLAS: Inswmas y Proximos Pasos para la creacidn de |a Politica de Institucional de Género.

Algunos contactos que recibieron este mensaje no swelen recibir correos electranicos de isabel friasi@mujergobdo.onmicrosoftcom. Por qué es
esto importante

Estimada Katherina
Fue un placer convarsar brevemente al 16 de junio.

Como le coments, el primer paso fundamental para crear La politica de igusldad de género en el ITLAS es incorporar la perspectiva de igualdad de género
en la institucion. Esto sienta las bases para el desarrollo de un documento robusto y efectivo.

En seguimiento & nuestra conversacion inicial, quisiéramos detallar que el proceso de creacion de una Unidad de Igualdad de Género (UIG) puede variar en
su modalidad. Es importante definir si se crearia como un nuevo cargo, como una unidad administrativa formal (direccidn, departamento o equipo de
trabajo). o si seria una designacidn funcional.

Para apoyarles en el avance de este proceso y en cumplimients de nuestro compromiso de asistencia técnica, adjuntamos insumos clave para la creacidn
del Comité de Transversalizacidn de Género, gue 85 un componente esencial para la implementacidn de la politica de igualdad:

* Modelo de resolucion de creacidn del comité.

* Modelo de comunicacidn interna y externa sobre la creacidn del comité.
* Modelo de reglamento del comité.

* Herramienta 2: Peutas para la creacion y funcicnamiento del comita.

Adicionalmente, les enviamos:

* Modelo de informe trimestral.
= Grabacion del taller sobre el nuevo modelo de informe:

Todos estos recursos y herramientas estdn disponibles en una carpeta compartida a la que hemos creado acceso para las UlG que acompanamos en &l
proceso de transwersalizacidn de género. Aqui tienen el enlace para acceder 8 la misma:  Insumos para Instituciones Ganeral

Pongo en copia gue se encarga de dar soporte 8 este proceso La analista |gneida Ramirez y la técnica Bismar Almonte. Este equipo es el aliado principal para
lograr ese cometido final de una politica institucional del género robusta y bien orientada.

Quedamos a su disposicidn para cualquier consulta o requarimiento de apoyo adicional.
Saludos cordiales

Isabel Frias
" Encargada del Departaments de Transversalizacidn de Igualdad
F T en las Instiuciones Publicas y Privadas
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
Subcriterio 6.1. Mediciones de percepcién

e Areade mejoras: 1. Imagen global de la organizacién y su reputacién publica (por ejemplo: percepcién
o retroalimentacion de informacion sobre diferentes aspectos del desempefio de la organizacién:
seguimiento de los protocolos y manejo de desechos contaminantes, otros.

e Acciones realizadas: Establecer mecanismos para dar seguimiento al manejo de desechos
contaminantes. Informe de ejecucion.

porcentaje de implementacién alcanzado 90 %

Evidencia 3. Informe de Ejecucidn de Servicios Generales 2024-2025

A

Instituto Tecnolégico de las Américas

1. Introduccién

Departamento de Servicios Generales

En cumplimiento con las politicas i y el c iso con la

ambiental, el Departamento de Servicios Generales presenta el informe anual de las acciones
realizadas para la preservacion del medio ambiente durante el periodo enero-diciembre 2024
y medidas propuestas y ejecutadas en el primer semestre del 2025.

2. Revisién del Plan de Accion Ambiental

Informe de Ejecucion de Politicas Ambientales - Ao 2024-2025 En el primer y segundo trimestre se revisé y actualizo el Plan de Accién para la Preservacion
del Medio Ambiente:

_Acthided. | Responsabls Erecucitn farviape
Listado partcipantes, |
Jormada de Pantacion e Zoniicacsin de érans
Aeboles/ mcogida depissticos | Vcorooiore °* o024 imerversdss. informe
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Dirigido a la MAE: Rector Rafael Jesus Féliz Garcia
Elaborado por: Kevin Monsanto
Tatlrocharta Sobra Mansjo | Senicica Jueves 1811272024
Gonerates M
Jueves 121212024, oy conta Mia* buscarincentivar a todo sl
o Senvicio i San nforme mna
e otelas reunzaies Ganarates i el
f Conocer el Camio cimitico comata
e Soomsia Tm oty orden naturt, ssociados con
Fecha:_ 14| gl oz | impscto humana sabre o plareto.
M 77 |

Santo Domingo, Republica Dominicana
Junio 2025




Lan Amarices Incritate of Tecomsrany

3.Actividades del Plan de Accién

3.1 Gestién de y i

« Cotizacién para la Contratacién de proveedor externo i
para limpieza semestral de
trampas de grasa, pozos y regi sanitarios, i la
norma NA-RS-001-03. !

3.2 Mejoras en Infraestructura

« Compra de lamparas LED solares para iluminacién exterior.

* Sustitucion progresiva de lamparas fluorescentes por LEDen oficinas, aulas,

laboratorios y areas comunes, en i con la
3.3 Jornadas de C de Pre i6 Formacién y Sensibilizacién
« jornada de de arboles y r i de en la playa.

« Jornada de promocién permanente del no uso de vasos desechables plasticos en
por con &areas para botellas

reut-lrzables.
Reagendadas 3 conferencias anuales:

+ 1 taller anual sobre cambio climatico, de 5 horas, facilitad
certificado de la institucién. ’ 50 el

= 1 taller anual sobre el uso de botellas reutilizables, de 5 horas, facilitado por
personal certificado de la institucién.

« 1 taller anual sobre cambio climatico, de 5 horas, facili rSOon:
3 » tado por
certificado de la institucién. i &

4. Mejora de Politicas y Procedimientos

En el segundo semestre del afio 2024 y el primer se semestre del 2025, se promovié y creé una
politica de compras verdes y se mcorperaron mejoras en la politica ambiental institucional

5. Comité Ambiental Institucional

En el segundo semestre del afio 2025, se 6 el i
e o P y el Comité del ITLA,

« Encargado/a de Servicios Generales

« Encargado/a de Compras y Contrataciones

Sin control programado de temperatura institucional.

Agua

Uso de pozos, sistema de cisterna y presion; no se han implementado sistemas de
reutilizacién de aguas grises.

No se reporta medicion de consumo de agua por bloque.

Transporte

Ausencia de iniciativas de (bicicletas, parq verdes).

Residuos

Separacion parcial de residuos sélidos. No se reporta medicion por peso o tipo.
No hay manejo formal de residuos electronicos.

6.4. Hitos y Compromisos Ambientales

1.
Z
a5
4.
5.
6.

Conformacién oficial de la Unidad de Gesuon Ambiental y Sostenibilidad (UGAS) del ITLA.
Aplicacion del i de

Elaboracioén del Plan de Accién Ambiental Integrado.

Incorpomcién de en el POA institucit

y publicacion de resultados.

Aplicacion de la plantilla de Compras Verdes Hitos 2.0 para adquisicién responsable de
bienes.

6.5. Plan de Reduccién de Huella de Carbono

El plan establece una meta de reduccion del 10% en la huella institucional de carbono en el
periodo 2026-2027, a través de acciones priorizadas:

Reemplazo total de luminarias convencionales por tecnologia LED.

de de il en pasillos, banos y aulas para optimizar el
consumo energético.
C instituci de sostenible que fomenten el uso del transporte

r asi las de CO2 por persona.

Promocion del uso de vehiculos hibridos en la flota institucional.
Capacitacién anual en temas de cambio climatico y sostenibilidad ambiental.
Promover la reduccién progresiva del uso de papel procesos de di izacio
Promover la instalacion piloto de paneles solares en el area administrativa como parte
del proceso de transicion energética.
Gestidn eficiente del sistema de clasificacion de desechos.

i6n de viajes pr del/de la titular y su delegacién, priorizando el uso de
herramientas virtuales.
Adquisicion de una planta de ener\gla solar que genere los kWh necesarios para cubrir la

= ade lai
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« Encargado/a de Recursos Humanos
« Tres colaboradores de diferentes dreas.
Este comité tiene la misién de coordinar, supervisar y proponer nuevas iniciativas alineadas
con la politica ambiental institucional.
6. Evaluacion de Impacto y Huella de Carbono
Al inicio del aito 2025 se realizd un autodiagnostico ambiental, con los siguientes resultados:

6.1, Resumen Ejecutivo

Este informe consolida el los avances en imiento de
la Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental, y el Plan de Reduccion de Huella de
Carbono del Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA). A partir de la evaluacion realizada
en 2024y las vigentes, jias concretas para reducir en un 10%
las emisiones institucionales entre 1015 y 2026.

Gt biental

6.2. Marco Legal y Normativo
Este informe se sustenta en los siguientes instrumentos juridicos y técnicos:

« / Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

« V Decreto 158-23 que establece la Politica Transversal de Sostenibilidad Ambiental (PTSA).
o/ Modelo CAF para instituciones piblicas de la Repiblica Dominicana.

* / Manual de iagnd: de la Direccion de Gestion Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente.

 Procedimiento Interno PR-OP-08 del ITLA sobre gestion ambiental.

6.3. Diagnostico Ambiental Institucional
El diagnéstico realizado en febrero de 2024 identifico los siguientes aspectos clave;

Infraestructura

« Area total construida: 7,706 m?,

« Area de oficinas climatizadas: 1,014 m*.
« Area de cocina y comedor: 682 m2.
Energfa e lluminacién

«  Uso parcial de luminarias LED.

« Falta de sensores de movimiento en varias areas.
« Potencial de instalacion de paneles solares no aprovechado.

Climatizacion y Refrigeracion
« Equipos de aire en operacion continua con uso de electricidad convencional.

L8,

Lo3 Amuicas Insiura o Toewn

Incorporacion de sistemas inteligentes de descarga para inodoros y lavamanos, con el fin
de optimizar el uso del agua.

Obsequiar plantas a los colaboradores y asigna plantas por areas en maceta para
purificar el aire y ayuda a revertir el CO2 dioxido de carbono, creando un espacio mucho
mds sano que causa un impacto positivo en los trabajadores y en el entorno laboral.

6.6. Indicadores de Seguimiento Propuestos:

Los siguientes indi permitiran monil el iento del plan:
Indicador Unidad de Medida Frecuencia ]
Consumo mensual de kwh Mensual
energia eléctrica (kWh)
Cantidad de luminarias Unidades Trimestral
LED instaladas
Cantidad de residuos kg/mes Mensual
reciclados =
Capacitaciones realizadas | N* eventos Trimestral
| en sostenibilidad
Consumo mensual de agua | m? Mensual
potable
N° de campanas sobre uso | N* campanas Trimestral
sable de recursos
% de tramites internos Porcentaje Semestral
digitalizados

6.7. Oportunidades Estratégicas

.

« Establecer alianzas con el Ministerio de Medio Ambiente y ONGs para capacitacion
técnica.

Alianzas estratégicas con fundaciones y empresas recicladoras para garantizar la
recoleccion eficiente de los desechos.

Integrar més indicadores ambientales en el sistema de calidad institucional.
Implementar norma IS0 14001 Sistema de Gestion Medioambiental para demostrar el
compromiso con la proteccion del medio ambiente y auditorias internas anuales sobre
sostenibilidad.

Fortalecer campafias institucionales para cambiar habitos de consumo.

.

.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

El ano 2024 y la mitad del 2025 evidencio avances significativos en la gestion ambiental
institucional. Se recomienda para el ano siguiente:

« Mantener la cultura de formacion continua en temas ambientales.

« Campanas de concientizacién sobre el uso de botellas reutilizables y no uso de
plasticos a través de correos masivos, pantallas digitales y carteles fisicos.

« Promover la instalacion de estaciones de reciclaje.

« Reforzar la medicién de la huella de carbono con indicadores especificos por area.

CRITERIO 7: RESULTADOS DE LAS PERSONAS

Subcriterio 7.2. Mediciones del rendimiento (Desempefio)

Area de mejoras: 1) Indicadores relacionados con la retencién, lealtad y motivacién de las personas

(por ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, indices de rotacién del personal, nUmero de quejas,
etc.).

Acciones realizadas: Creacién de informes mensuales donde se indiquen los resultados de las
novedades del departamento, con los niveles de absentismo o enfermedades, los indices de Rotacion
del personal, nimero de quejas. porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia 4: Informes mensuales donde se indican los resultados de las novedades del departamento.
(Cuadro resumen con métricas de los primeros 5 meses del 2025)
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INSTITUTO TECNOLOGICO LAS AMERICAS ITLA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Metrica de Indicadores para novedades y riesgos humanos 2025
CANTIDAD DE EMPLEADOS / CONTROL HEADCOUNT
Fijos 604 604 584 611 585 0 0 0 0 0 0 0 498
Ci T y Serv. Prest 11 33 33 33 11 0 0 0 0 0 0 0 20
Pasantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad - Militares 71 52 46 46 20 0 0 0 0 0 0 0 39
Total headcount 675 689 663 690 616 0 0 0 0 0 0 0 557
INGRESOS Y SALIDAS
(Personal Fijo) 11 12 3 20 0 0 0 0 [ 0 0 0 46
C T yServ.Prest 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad y militares 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
INGRESOS 17 12 3 20 0 0 0 0 0 0 0 0 52
DESVINCULACIONES
Desvi i (Fijos) 7 14 17 1 4 0 0 0 0 0 0 0 43
Renuncias (Fijos) 3 1 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 9
Aband 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ [ [ 0
Pension 0 0 [ [ 0 [ [ 0 0 [ [ [ [
Muerte Fijo 0 0 [ [ 0 [ 0 0 0 [ 0 0 [
Traslados (fijos) 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 [
Seguridad Militar Salida Por Traslado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total salida 10 15 17 3 7 0 0 0 0 0 0 0 52
PROMOCIONES
Promociones internas (Fijos) 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Total Promociones [ 0 0 2 [ 2 T o [ o [ o 0 0 0 0 0 6
INDICE DE ROTACION
INDICE DE ROTACION (Ingresos) 17 12 3 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0,09330144
INDICE DE ROTACION (salidas) 10 15 17 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0,09330144
INDICE DE ROTACION TOTAL 0,00% 2700,00% 2000,00% | 2300,00% | 0,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,33%
ACCIDENTABILIDAD
Cantidad de acci p 0,00 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
ABSENTISMO
( Dias disfrutados) 23 43 31 34 15 0 0 0 0 0 0 0 146
Permisos ( Horas no trab) 28 56 63 49 36 0 0 0 0 0 0 0 232
Permisos por visitas medica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Permisos por asuntos Familiares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Permisos por Estudios Universitarios 13 15 18 20 0 0 0 0 0 0 0 0 66
Licencias Médicas (Dias no trab) 12 8 15 15 23 0 0 0 0 0 0 0 73
Licencias por Maternidad 30 28 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 118
Ausencias Injustificadas (Horas no trab) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICE DE ABSENTISMO 1,86 2,68 2,49 2,54 1,9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,44

NOTAS:

Elaborado por

Lic.Rafelina Infante

Observaciones:
Elindicador de ausentismo sera calculado en base a dias de ausencia a traves del reregistro de las vacaciones, los permisosy las licencias
e dias de ausentismo / total de dias laborables mensual (21.67)

Célculo de la rotacién
Indicador de rotacién total: (Altas +bajas / 2) / total de empleados
Rotacion por ingresos: Total de entradas / total de empleados
Rotacion por salidas: Total de salidas / total de empleados
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE CRITERIO RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion

Area de mejoras: 2. La reputacion de la organizacién como contribuyente a la sociedad local /global y
con relacidén a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energia renovable, etc.

e Acciones realizadas: Establecer mecanismos establecer buenas practicas para preservacion del medio
ambiente mediante a las compras verdes., porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia 5: Plan de accién para la preservacién del medio ambiente Autodiagndstico de
Sostenibilidad Ambiental Institucional, Procedimiento de Gestion de la Preservacion del Medio

Ambiente.

] INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
Departamento de Servicios Generales

I T INSTITUTO - —— — —
—_ Gesusasae | Procedimiento para la Gestion de la Preservacion del

Las Americas tnstitute of Techaoiogy Medio Ambiente
Cédigo documental: Version: Fecha de Tipo de proceso:
PR-OP-08 o actualizacién: Soporte o Apoyo
A ybaicg . 10-01-2024 -
| L:ﬁ arado por:, Revisado por: Aprobado por:
ITILA 3\ » A
= /I'\‘{' / VI 2R = Pt
ERVICH ) 5 = s /
rgadola,de Seryicios Vicerrector/a Administrativo y Rector7a "/

Generales Financiero

g —

1. Objetivo del procedimiento

Definir la metodologia para promover la preservacién y proteccién del medio ambiente,
estableciendo los lineamientos para la gestion de los residuos sélidos e incentivar las campanas
para proteger la salud humana y la calidad de vida de nuestra comunidad estudiantil y la de
los/as servidores/as del Instituto Tecnolégico de las Américas.

2. Alcance

Aplica para todo el Instituto Tecnolégico de las Américas, la residencia académica y las
extensiones, inicia desde la elaboracién del Plan de Accién para la Proteccién y Preservacion del
Medio ambiente hasta la recepcion y/o culminacién de la actividad y/o servicio contratado
terminado.

3. Documentos de Referencia
* Norma Medioambiental NA-RS-001-03
* Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales 64-00
* NOBACI
* Guia lll Actividades de Control

4. Definiciones

1. Medio Ambiente: Sistema de elementos bidticos, abibticos, socioecondmicos, culturales y
estéticos que interactéan entre si, con los individuos y con la comunidad en que viven, y
determinan su relacién y sobrevivencia.

2. Proteccién: Conjunto de politicas y medidas para prevenir el deterioro, las amenazas y
restaurar el medio ambiente y los ecosistemas alterados.

3. Recursos Naturales: Elementos naturales de que dispone el hombre para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales.

Pagina 1de 6
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ITLA,

Plan de Accién para la Preservacién del Medio Ambiente 2024-2025

as ericas of Tech
e ; Entregable )
Actividad Responsable Ejecucion _(seguimiento) Comentario
Incentivar a la poblacién con el cuidado del
Lista de particip medio ambi Los drboles son esenciales
Jornada de Plantacién de Arboles/| Vicerrectoria de Zonificacion de dreas | para el mundo, producen oxigeno, reducen el
y s g 01/06/2024 ) P A
recogida de plasticos en la playa Extensiones intervenidas, Informe de diéxido de carbono, absorben gases
Objetivos Obtenidos. contaminantes, regulan la temperatura, entre
otros beneficios.
Mantenimiento Trampes de Servicios Generales Semestral lnfo:mej dimlcm Obtener factura/conduce
Grasas al ITLA o |
Ensefiar lo importante que es separar los
) residuos en distintos botes: organica, vidrio,
Taller o cha'rla Sobre Manejo de Servicios Generales 2024/2025 Informe de la actividad carton, plasticos y desechos toxicos. Por tu
Residuos S6lidos salud, cuida tu entorno y reduce tu impacto
ambiental negativo al medio ambiente.
e r 1USO d “Voy con la Mia™ buscar incentivar a todo el
Sp) a:: P;Im molglv.'ar lil ® | Servicios Generales trimestral Informe ITLA. a usar articulos reutilizables y evitar el
tellas reutilizables pléstico de un solo uso.
Conocer el Cambio climético como la
modificacion del clima que ha tenido lugar
Taller sobre Cambio Climético [Servicios Generales 2024/2025 Informe de la actividad [respecto de su historial a escala regional, global
y orden natural, asociados con el impacto
humano sobre el planeta.
Instalasisn Linipases ici . 2024/2025 Relacio Obtener factura/cond
BED/Solaes Avess Betoias Servicios Generales elacion ener ‘conduce
Sustitucion Bombillas
fluorescentes por LED en
oficinas, aulas, laboratorios, ~ [Servicios Generales trimestral Relacion Obtener factura/conduce

residencia académica y las
Extensiones ITLA.

Elaborado por :

[O-O1- 24

Encargado/a del Depto. Servicios Generales
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE CRITERIO RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejoras: 8. Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/ procura del medio ambiente, reduccién del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje contribucién al desarrollo social con acciones que

sobrepasen la misién de la institucion).

e Acciones realizadas: Establecer acciones sociales que impacten positivamente al medio ambiente.

porcentaje de implementacién alcanzado 75%

Evidencia 6: Plan de Accidn de Reduccién de la Huella de Carbono, Informe Integral de la Gestidn

Ambiental.

Informe Integral de Gestion Ambiental y Plan de
Reduccion de la Huella de Carbono

Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA)

1. Resumen Ejecutivo

Este informe el diagné i tit L, los avances en cumplimienta de
1a Politica T de ibili , v el Plan de i6n de Huslla de Carbono
del Institute Tecnolsgico de las Américas (ITLA). A partir de la evaluacion realizada en 2024 y

las normativas vigentes, se establecen estrategias concretas para reducir en un 10% las
=misiones institucionales entre 2025 y 2026.

2. Marco Legal y Normativo

Este informe se sustenta en los siguientes instrumentos juridicos y técnicos:

+ - Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

+  Decreto 158-23 que Ia Politica T de i (PTSA).
+ / Modelo CAF para institucionss pdblicas de la Repiblica Dominicana.

« ./ Manual de Autodiagndstico de la Direccién de Gestidn Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente.
« . Procedimiento Interno PR-OP-0& del ITLA sobre gestidn ambiental.

3. Disgndsti b | R

El diagnéstico realizado en febrero de 2024 identifics los siguientes aspectos clave:

Infraestructura

*  Apea total consimidas 7,708 mi.

s Area de oficinas climatizadas: 1,014 m*.
s Area de cocina y comedor: 682 m3.

Energia e lluminacién
+  Uso parcial de luminarias LED

+  Falta de sensores de movimisnts en varias dreas.

+ Potencial de instalacidn de paneles solares no aprovechado

Climatizacién y Refrigeracién
+  Equipos de aire en operacién continua con use de electricidad convencional.
+  Sin cantrol de temp instituci
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Agua
+  Uso de pozos, sistema de cisterna y presién; Ao se han implementado sistemas de
reutilizacién de aguas grises.

+ Mo se reporta medicion de consumo de agua por blogus.

Transporte

+  Ausencia de iniciativas formales de mavilidad sostenible (bicicletas, parqueos verdes).

Residuos

+  Separacién parcial de residuos sélidos. No s= reporta medicién por pesa o tipo.
+ Mo hay manejo formal de residuos electrinicos.

4. Hitos y Compromisos Ambientales

1. Conformacién oficial de la Unidad de Gestién Ambiental y Sostenibilidad (UGAS) del ITLA.
2. Aplicacién del i de iagnéstico ambiental instit

3. Elaboracién del Plan de Accidn Ambiental Integrado.
4
5
-

) poracién de acciones ambi en el FOA &

. Monitorea de cumplimisnto semestral y publicacisn de resultados.

. Aplicacién de la plantilla de Compras Verdes Hitos 2.0 para adquisicién responsable de
bienes.

5. Plan de Reduccién de Huella de Carbono

El plan establece una meta de reduccién del 10% =n la huella institucional de carbona =n =l

periodo 2026-2027, a través de acciones priorizadas:

+  Reemplazo total de luminarias convencionales por tecnologia LED.

+  Instalacidn de sensores de movimienta en pasilios, bafos y aulas para optimizar el
consuma energético.

+  Campafas institucionales de movilidad sastenible que fomenten el usc del transporte

institucional, reduciendo asi las emisiones de CO: por persena.

Promacidn del uso de vehiculas hibridos an 1a flota institucional.

Capacitacién anual en temas de cambio climético y sostemibilidad ambiental.

Promover a reduccién progresiva del uso de papel mediants procesos de digitalizacién.

Promaver la instalacidn piloto de paneles salares en 2l &rea administrativa como parts del

proceso de transicién eneradtica.

+  Gestidn eficiznte del sistema de clasificacién de desechos.

* Reduccidn de viajes presenciales del/de la titular y su delegacidn, priorizande el uso de
herramientas virtuales.

*  Adguisicidn de una planta de energia solar gue genere los kWh necesarios para cubrir la
demanda energética de La Institucisn.

. Poracion de sistemas
de optimizar el uso del agua.

de dazcarza para inoderos y lavamanas, con el fin

Obsaquiar plantas a Loz colaboradorss y asigna plantas por Sreas en macets para purificar
=L aire ¥ ayuda a revertir el COZ didxido de carbono, creando un espacio mucho mas sano
qus £ausa un impacts positive =n los trabajadoras y an £l entormo laboral.

6. Ind de

Los =i P i e al dal plan:
indicador Unidad de Medida Frecuencia
Comsumo mansual da oAh Manzual
Snergia eléctrica (kKWh)
Cantidas 4= luminamas Tridegss Frim=seral
LED &

Cantidad de residuos Wzrmes Fensual

Capacitacionss realizadas | s evantos Frimestral
=n sostamibilidad

Consums mensual d= agua | m? Fenzual
porable

B d= campanas sobre Uso | L campaRas Frimestral

responsable de recursos
% d= tramitaz intarmos

7. Oportunidades Estratégicas

«  Establecer alianzas con =L de Medio v QNGs para
técnica.
. Alianzas & con £ ¥ para fzar la

recoleccitn sficiente de los desschos.

Integrar mas indicadores ambientales en el sistema de calidad institucional.

Implementar narma IS0 14001 Sistema de Gestidn Medicambiental para demestrar el
fso con 1a dat madio

sestenibilidad.

Fortalecer campafias institucionales para cambiar hibitos de consumo.

¥ auditorias intermnas anuales sobre

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejoras: 4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracién y

aceptacidon de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios,

etc.).

Acciones realizadas: Establecer programas especificos para emplear a personas con discapacidad,
estableciendo cuotas segun la planificacion de RR. HH, porcentaje de implementacion alcanzado 80%

Evidencia 7: Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Promocién del Talento Humano Externo e

Interno.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

Departamento de Recursos Humanos

ITLA

y
Promocion del Talento Humano Externo e Interno

Codigo documentals T Version: | Fecha de actuaIEacions Ti50 06 Procesor
PRAHO1 7| 2612025 De Soporte o Apoyo
eparado por T Reviaads por:
V& p

>\ J
> \a =N = =
Encargado/a de RRHH “Encargado/a jdad ey la Gestion

1. Objetivo del Procedimiento:
Definir la metodologfa para Reclutamiento, Seleccion y Promocién del Personal Administrativo y
Docente externo e interno, requerido por el ITLA garantizando que se elijan los candidatos
Idéneos para el puesto.

2. Alcance:

Aplica para todo el Personal Administrativo y Docente fijo de la Institucion. Inicia con la
n de las necesidade personal hasta a
nto de su posicién a de la accion de pe

servidor/a recibe la Induccin,

onal y la autorizacién de elaboracién

3. Documentos de Referencia:
1. Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afo 2000 que crea el Instituto Tecnolégico de las
Américas

2. Decreto No.240-08, de fecha 14 de junio del afo 2008 que encarga a la Fundacion Parque
Cibernético de Santo Domingo de La administracién del Instituto Tecnolégico de las Américas, en
reemplazo de la Fundacion Instituto Tecnolégico de las Américas.

Normas Basicas de Control Interno

Ley de Funcién Pablica 41-08

Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Repiblica Dominicana.

Roglamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal en la Administracién Pablica (251-15)

Reglamento de Relaciones Laborales en la Administracién Publica (523-09)

Reglamento de Evaluacién del Desempefio y Promocion (525-09)

Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial (527-09)

1de 14
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico

y la organizacion.

Evidencia 8: Procedimiento y listado de participantes creacién del comité.

I T WSTTUTO.
omoacoce

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
Departamento Juridico
Procedimiento para la Gestion de Convenios de
I Colaboracion Interinstitucional
Version: | Fecha de actualizacion: Tipo de proceso:
0 22:mayo-2025 Soporte 0 Apoyo
Revisado por: P

Coordlnaﬂgra é Exte(\sinn y

cddlgo documentalz
PR-DL-03

_Departamento de Gestion de Calidad

Registro de Asistencia

3
De&artamento Jundlc Desarrollo Social

.

3.

. Obje Gﬂ!ﬂxedlmlenw:

Definir los lineamientos, desde una perspectiva académica, técnica, financiera y juridica, que
sustenten la aprobacion y/o homologacion de las propuestas de convenios, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas especificas.

Alcance:

Aplica a los convenios que suscribe el ITLA con otras instituciones, que manifiestan la buena voluntad
y compromiso de desarrollar en forma planificada actividades de interés comtn sin y/o con fines de
lucro; Para dar seguimiento a las acciones de vinculacion asociadas de forma directa con los objetivos
y metas i a las funciones del instituto. Inicia desde la elaboracion de la
propuesta de convenio o acuerdo hasta el seguimiento del convenio o acuerdo.

Documentos de Referencia:

3.1. Norma 15O 9001:2015
3.2. PR-GC-01 Procedimiento para el Control de la Informacion Documentada

4.

Definiciones:

4.1. Ente Promotor: Entidad académica o dependencia que promueve la celebracion de un convenio o

»

contrato de vinculacion con los sectores publico, privado y social. Es la unidad encargada de
ejecutar los convenidos de acuerdo con la naturaleza de estos.

.2. Ente de Validacién Primaria: Dependencia que revisa la propuesta de convenio, que serd la Vice-

Rectoria/Direccion de la naturaleza la cual depende el Ente.

4.3. Comité de Seguimiento y Evaluacion de Convenios y Contratos: Organo de coordinacion, apoyo,

»

consulta, seguimiento, evaluacion y decision en materia de suscripcion y administracion de
convenios.

.4. Convenio: Documento legal escrito donde se establecen acciones y compromisos, que se realizan

con organismos de los sectores publico, privado y social, con el propésito de llevar a cabo
actividades de vinculacién. Los contratos, adendas, acuerdos, proyectos de colaboracion, o
cualquier otro instrumento legal derivado del convenio deberan ajustarse a lo establecido en este
procedimiento.

Pégina 1 de 11
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Area de mejoras: 4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades

Acciones realizadas: Establecer el nivel de avance de los contratos, acuerdos, Alianzas y Convenios.,
porcentaje de implementacion alcanzado 100%
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico

e Areade mejoras: 4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades
y la organizacion.

e Acciones realizadas:

Crear un comité de convenios., porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia 9: Minuta de reunion de seguimiento, matriz de avance.

Minuta de Reunién

Fecha Emision: 20702/2025

Area

CODIGO: DC-GC-04

Fernis Gomez

[< de

social

_Carlos Bueno Ortiz

y
Asistente vicerrectoria de

Darlin Toribio

Decano ciencia y tecnologia

—

| Andrea Vitello

de ia y
financiera

Juan Leonel Brito

Encargado de

Yamell Pena

Directora de planificacién y desarrollo

Franceli C capacitacion RR. HH R
José enrique Encargado de mercadeo
Rodriguez

Hildeya Gonzalez

— Encargada de becas

Frandy Hierro

Coordinador de egresados

Luis Medina Japa
Gilber Gomez

Encargado de educacion permanente
Director tecnologia.

Area Responsable:

reun

Generar un informe
semestral que
contenga ta

| conclusién y
recomendaciones del
comité en la proxima

n.

Se realizara una
reunién, para
estandarizar la parte

internacional en el

Depar de Calidad VERSION: O
[
[ Area ora_ Tomee——— ———oau =]
Departamento de
Relaciones
Interinstitucionales. | Reunién de Comité de Acuerdos
e D)
Fecha de la 18 /06 / 2025 S
PRESENTES:

Nombres y Apellidos Institucién/Are Firma ] |
____Evelyn Valoy Encargada juridica V%2V 7

Minuta de Reunién

Fecha Emisién: 20/02/2025

Departamento de Calidad

Fernis Gomez

prodge s el el ‘Vnmell Pena y Fernis Gomez

proxime encuentro.

CONCLUSIONES:

Minuta de Reunién CODIGO: DC-GC-04

LILA

Fecha Emision: 20/02/2025

Area Responsable: Departamento de Calidad VERSION: 0

& RESUMEN PUNTOS TRATADOS:

« Se abordd y se formalizo la del Comité de Conveni la
estructuracion y la necesidad de formalizar la gestion de acuerdos con empresas e

instituciones. Este comité lo conforman

a) Departamento Juridico.
b) Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social
¢) Vicerrectoria Académica
d) Vicerrectoria Administrativa y Financiera
e) Departamento de Investigaciones.
Direccion de Planificacion y Desarrollo.
9) Departamento de Recursos Humanos
| h) Departamento Mercadeo,
i) Departamento de Becas
i) Division de Egresados.
| k) Departamento de Educacion Permanente.
) Direccion de Tecnologia

efectiva. Se propuso incluir Mercadeo en el proceso para un enfoque mas estratégico y se
establecié un procedimiento para la solicitud de convenios, que incluye la elaboracion de
correos y la gestion de reuniones.
Se acords generar un informe semestral sobre Ia ejecucion de los acuerdos, con datos |
sobre . y se discutio la de los informes, sugiriendo un enfoque |
de revisiones y
La préxima reunion se programo para el 16 de julio, donde se revisaran los acuerdos |
pendientes y se discutirdn nuevas propuestas, resaltando la importancia de la
comunicacion clara y el enfoque colaborativo

|
|
. Se los firmados, deuna

CODIGO: DC-GC-04

VERSION: O

=

Dar seguimiento a los acuerdos, Cada departamento involucrado deberd traer las interacciones

ue haya tenido con las empresas.

Revision de los acuerdos ya firmados y

los con algunas
y empresas en la proxima reunion del comité.

Dar acceso a todos los miembros del comité a la matriz de ejecucién de acuerdos para que

| puedan Interactuar y aportar ideas.

Generar un informe que contenga la conclusidn y recomendaciones del comité en la préxima

reuni
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia

e Area de mejoras: 4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracién, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las colaboraciones internas).

e Acciones realizadas: Lograr el cumplimiento eficaz de los acuerdos firmados. porcentaje de
implementacién alcanzado 100%

Evidencia 10: Informe ejecucidn de convenios, resumen ejecutivo.

ITL

Informe Ejecutivo: Ejecucién de Convenios

del ITLA

Resumen Ejecutivo

8 Insttuto Tecnolbgio de s Améras (TLA)ha gestionado 116 converics
con_ diversas instituciones para promover I formacén tecnolégica, 1@
Smateacin de process o demerol adiatvs, Exs Ifomne SESZ3
os avances, resultados y recomendacianes basados en la matriz de efecucién
de convenios y la minuta de reunidn del Comité de Convenios del 18 de junio
de 2025, én formal del Comité de Seg

Acuerdos.

Objetivo
Evaluar el estado de los convenios del ITLA, identificar resultados clave y
proponer acciones para optimizar su ejecucidn y seguimiento.

Marco Normativo

El nuevo procedimiento establece los lineamientos para la gestin de
convenios desde una perspectiva académica, técnica, financiera y juridica.

Aplica a todos los convenios suscritos por el ITLA con sectares pblico, privado
y social, cubriendo desde a elaboracién de propuestas hasta el sequimiento
de acuerdos. Define roles clave como el ente promotor, el ente de validacién
primaria, I Unidad Ejecutora y el Comité de Seguimiento y Evaluacion de
Convenios, encargado de coordinar, revisar y evaluar los instrumentos
Los convenios abarcan dreas como formacion académica,

movilidad

social, desarrollo tecnologico, cooperacién nacional/internacional y becas,
‘asegurando que no generen perjuicio econdmico y contribuyan a los objetivos
Institucionales

juridicos.
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izar C Estructurar procesos
claros para acuerdos internacionales, priorizando la captacién de
estudiantes (ej. SVOBE, C00-002-2023).
Reactivar Convenios Inactivos: Identificar y contactar entidades
con convenios de bajo progreso para reactivarlos o evaluar su cierre
Fomentar Participacién: Garantizar que todos los departamentos del
Comité de Seguimiento accedan y aporten a la matriz de ejecucion.

Conclusién
La préxima reunién del 16 de julio de 2025 revisard los acuerdos pendientes
¥ nuevas propuestas.

6.

Coordinador de Extension y Desarrollo Social.

vy
FornlsGomez
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