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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad analizar el progreso y la ejecucién del Plan de
Mejora Institucional 2025 del Ministerio de Agricultura. En él se detallan las acciones
realizadas, los resultados obtenidos hasta la fecha, asi como las principales dreas de
mejora identificadas para el siguiente periodo.

Entre los aspectos prioritarios abordados se encuentran:

e Evaluacion del costo-beneficio de los procesos formativos.

e Implementacion de indicadores para medir el retorno de la inversion en
tecnologia.

e Aplicacion de encuestas para evaluar los tiempos de espera en los servicios
prestados.

e Medicion de la percepcion ciudadana y la reputacion institucional.

e Realizacion de auditorias internas de los procesos.

e Ejecucion integral del Plan de Mejora Institucional.

A lo largo del documento, se exponen las evidencias y avances correspondientes a cada
criterio evaluado, conforme al modelo CAF.

PAGINA 2



CRITERIOS NO.3

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas
Accion de mejora: Evaluar la formacion mediante andlisis de costo-beneficio.

Accion implementada: Se elaboro la ficha de seguimiento y su correspondiente
resultado, alcanzando un cumplimiento del 100 %.

Evidencia:

e Ficha de seguimiento.
e Resultados de la evaluacién.

Evidencia:

Ficha elaborada y el Resultado de seguimiento.

(L]

GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Ficha de seguimiento de eventos formativos

1. Ewaluacion del Desempefio Post-Capacitacion

Indicador Estado Actual Observaciones
- - . [Muy alta / Alta / [Comentarios sobre como se esta

Apl de lo did

plicacion de aprendido Moderada / Baja] aplicando lo aprendido]
Mejoras en el desempeno [Si/ No] [Ejemplos de mejoras observadas en
laboral el desemperio]
Cambios en las Si/N [Descripcion de cambios en
responsabilidades laborales [Si el responsabilidades]
Nivel de motivacion y [Muy alto f Alto /f [Comentarios sobre el nivel de
compromiso Moderado / Bajo] motivacién]
Retroalimentacion de [Positiva f Neutra / [Comentarios de otros sobre el
companeros y superiores Megatival desempeno del participante]
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3. Sostenibilidad del Impacto

Estad
Indicador s o Observaciones

Actual
Mantenimiento de hiabitos [Si/ No] [Descripcicn de si los habitos de trabajo mejorados
adquiridos se mantienan]
Uso continuo de [Si / Nol [Comentarios sobre la continuidad del uso de

i o

herramientas o métodos herramientas/metodologias aprendidas]
Apoyo para mantener lo Si/ No [Comentarios sobre el apoyo recibido para
aprendido [ 1 implementar cambios]

4. Evaluacion de Resultados Organizacionales

Estado

Indicad
ndicador Actual

Observaciones

||IJm!::|act|:.$ en la productividad MS” No]

[Comentarios sobre si se ha notado un cambio

" " T

ft
iy

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Ficha de Evaluacidén del Impacto de un Programa de Capacitacion

1. Informacion General

Campo

Detalle

Nombre del Programa de Capacitacion

[Espacio para llenar]

Fecha de Evaluacion

[Espacio para llenar]

Responsable de la Evaluacion

[Espacio para llenar]

Nombre del Participante

[Espacio para llenar]

Cargo

[Espacio para llenar]

Area de Trabajo

[Espacio para llenar]

Tiempo en la organizacion

[Espacio para llenar]
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2, Evaluacion de la Capacitacion

a. Objetivos de la Capacitacion

Pregunta

Respuesta

Objetivo Principal del Programa

[Espacio para llenar]

Objetivos Especificos

[Espacio para llenar]

b. Ewaluacion de la Asistencia y Participacion

Pregunta

Respuesta

Asistencia a las Sesiones

[Porcentaje o Fechas]

Nivel de Participacion

[Desplegable: Alta, Moderada, Baja]

Comentarios sobre la Participacion

[Espacio para comentarios]

Resultados

Informacicn general sobre respuestas 5

187 15:44 T

187

27 mueataon (%) eporvSeTon Buna Fars S RIS

e experiencia  derechos
“= conocimiento BUENA o
;  deberes b

revs SeFVidores plblicos

nuevos conocimientos

conocimientos s
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CRITERIOS NO.4

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

2.Monitorea y evallUa sisteméaticamente la rentabilidad (costo/efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Accion de mejora: Implementar indicadores que midan el tiempo de retorno de la
inversion tecnoldgica.

Accion implementada: Se elabord un informe sobre las tecnologias utilizadas y su
impacto en la institucion, con un cumplimiento del 100 %.

Evidencia:

e Informe de uso y resultados de la tecnologia implementada.
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Informe sobre el Uso de la Tecnologia y su Impacto en el Ministerio de
Agricultura

El avance tecnoldgico ha transformado significativamente la manera en que el Ministerio
de Agricultura gestiona sus procesos administrativos v operativos. La implementacion de
diversas herramientas digitales ha permitido una mayor eficiencia en la comunicacion,
gestion documental y manejo financiero, beneficiando a todas las areas de la institucion.
El uso adecuado de estas tecnologias no solo optimiza los recursos, sino que también
contribuye a la transparencia y mejora de los servicios ofrecidos por el ministerio.

Uso de Tecnologia en el Ministerio de Agricultura
1-) Gestitn Documental: Transdoc

El sistema Transdoc es una plataforma esencial dentro del Ministerio de Agricultura,
utilizada para la solicitud, almacenamiento y gestion de documentos administrativos. Este
sistema ha permitido la digitalizacion de una gran cantidad de tramites, lo que ha reducido
significativamente la dependencia del papel y mejorado la eficiencia en la tramitacion de
documentos oficiales. Ademas, Transdoc facilita la trazabilidad de los documentos,
permitiendo que los usuarios accedan a un historial detallado de las solicitudes v
aprobaciones, garantizando un mejor control ¥ seguimiento de los procesos
administrativos. Su implementacion ha contribuido a la reduccion de costos operativos y
a una mayor organizacion dentro de la institucion.

2-) Manejo Financiero: AVACOMP v SIGEF

Los departamentos financieros del ministerio emplean dos sistemas clave: AVACOMP y
SIGEF. AVACOMP es una herramienta disefiada para la gestion v control financiero,
permitiendo la optimizacion en la administracion de recursos y la contabilidad de la
institucion. Gracias a este sistema, los procesos contables se han vuelto més dgiles
precisos, reduciendo errores humanos y mejorando la auditoria de los recursos.
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Informe zobre el Uzo de la Tecnologia y zu I to en el Mini

3-) Gestion de Auditoria: Citrix (SUGEF)

El departamento de auditoria del Ministerio de Agricultura wthiza Citrix, también
conocide como SUGEF, como herramienta principal para el manejo de expedientes de la
Contraloria General de la Repiblica. Esta plataforma permite el acceso remoto a sistemas
de auditoria ¥ documentacion, facilitando la supervision y revision de informacion clave
sin necesidad de desplazamientos fisicos.

La integracion de Citrix en los procesos de auditoria ha mejorado la eficiencia en la
gestion de informacion y en la verificacion de cumplimiento de normativas. Ademas, su
capacidad para proporcionar un entorno seguro de acceso a documentos confidenciales
garantiza la integridad y confidencialidad de los datos. Gracias a esta herramienta, los
auditores pueden realizar revisiones exhaustivas en menor tiempo, mejorando los tiempos
de respuesta ante hallazgos y facilitando la rendicidén de cuentas en los procesos
administrativos y financieros del ministerio.

4-) Conectividad v Comunicacidn

La comunicacion efectiva v la conectividad son pilares fundamentales en la operatividad
del Ministerio de Agricultura. Actualmente, todos los usuarios dentro de la institucion
cuentan con acceso a internet, lo que ha facilitado el trabajo colaborativo, el uso de
plataformas digitales y el acceso a informacion en tiempo real. Adicionalmente, un total
de 420 empleados disponen de correos electronicos institucionales, asegurando un canal
de comunicacion seguro, eficiente v formal. Esta infraestructura tecnologica ha mejorado
la rapidez en la transmision de informacion y la coordinacion entre departamentos,
minimizando el tiempo de respuesta en la gestion de solicitudes y fortaleciendo la
seguridad de la informacidn institucional.

Impacto de la Tecnologia en la Institucion

+ Eficiencia Operativa: La automatizacion de procesos ha permitido reducir
tiempos de espera ¥ mejorar la productividad en diferentes areas de trabajo.

« Mavor Transparencia: El uso de herramientas tecnologicas garantiza un mejor
control v seguimiento de los procesos administrativos v financieros, fortaleciendo
la transparencia institucional.

+« Facilitacion del Trabajo Remoto: La conectividad a internet v el uso de correos
electronicos institucionales han permitido que ciertas sestiones puedan realizarse

Aborre por reduccién en consumo de | BDS 24,657.88

papel (DS 0.52hoja)
GO8 DE LA Aborro por busqueda eficiente de| RDS 7,572,24327
REPUBLICA DOMINICANA documentos (2 brs x 40% de 47,410

AGRICULTURA

o d Total beneficio social anual extimado FD§ 11,329,556.45
e

Agricultura

El avance ternoldgice ha transfonmado significativemente 1z manera en que &l Ministerio
de Agricultura gestiona sus proceses inistrativos v operativos. La i de
diversas herramientas digitales ha permitido 1ma mayor eficencia en la commmicacidn,
gastidn documentz] ¥ mansjo financiera, beneficiando a todas las &ress de la instimcidn.
El uza adecuado de estas tecnologias no solo optimize los recursos, sing que tambign
contrilnrye 2 la ransparencia v mejora de los servicios offecidos par &l ministeria.

TUso de Tecnologia en el Ministerio de Agricultura
1-) Gestitn Documental: Transdas,

El sistema Trapadng es una plataforms esancial dentro del Ministerio de Agricultora,
utilizada para 1 solicitnd, almac jento v gestidn da doc inistrativos. Este
zistema bz permitida la digitalizacidn ds una sran cantidad de trémitas, lo que ha reducida
significativamenta 1a dapardancia del papel ¥ mejorado 12 eficiencia en la tramitacicn de
documentos oficiales. Ademis, Transdoc facilita la trazsbilidad de los documentos,
penmitiendo que los usuarios accedan a un historial detallado de las solicitudes v
aprobaciones, garamtizando un mejor contrel v o oseguimiento de los processs

injstrativos. Su i idn ha contribuide a la reduccidn de costos operativos ¥

auna mayar organizacicn dentro de la nstitacidn.

Beneficio Costo Social

Este mnilisiz estima el bensficio socizl generado por el nso dal sistema Tyansioc en el
Ministerio de Agricultara durante el afio 2024. Se considaran los shorres par reduccidn
da tiampo en la ramitecidn de documentos, shomo en consume de papel, eficienciz anla
bisqueds de archivos antiguos, 2: como los costos asociados &l personal que brinda
zoparts tEcnico al sistema

Resumen de Beneficios Estimados

Coatos Asocisdos al Sistema Transdag,

El Ministerio cuenta con cinco (3) empleados dedicados al soparte dal sisterna Transdac.
Ho sa inchiyen costos de licencia, va gue estos son cubisrtos por la Presidencia de la
Fepthlica v no representan wn zasto directo pars ol Ministerio.

Concenin, Monto extimaris.
Costo de personal de soporte técnice (5| BDS 2,075,20735
empleados)

Costo de Hcencias (cubierto por | FDS0.00
Presidencia)

Total costo del sistema para el| EDS 2,07500735
Ministeri

Remumen de Beneficia Neto Exfimade,

Concente Monto

Eenefirip social total estimada, RDS 12,310,356.45
‘Costo total del sistema (soporte) FD5 2,075,.80733
Eeneficia nefo annal estimada, FD§ 10,233,640.10

2-) Manejo Financiero: AVACOMP y SIGEF
Loz financieros del io emplean dos sistemas clave: AVACOMP v
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3-) Cestitm de Anditoria: Cirix (SUGEF)
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CRITERIO NO.6

6.2. Mediciones de Rendimiento con relacion a:
1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacion del servicio).

Accidn de mejora: Aplicar encuestas que midan el tiempo de espera y la percepcion
sobre la calidad del servicio.

Accion implementada: Se avanzd conforme a los lineamientos del Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Se participd en talleres y se completo la ficha de
servicios, enviada por la Direccion de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios
Publicos. Este proceso se implementara a través de la plataforma del Observatorio de
Servicios Publicos. Se alcanz6 un 100 % de avance.

Nota: Inicialmente se contempld la contratacién de una empresa para realizar las
encuestas, pero el proceso fue descartado debido a nuevas directrices emitidas por el
MAP.

Evidencia: Documentacion del proceso de avance y ficha de servicios completada.

Practicas en el Mddulo de Encuesta

Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Publicos (DMESP)<dmesp@map.gob.doi&:)
D

Lun 24/02/2025 15:44

I Mo suele recibir correo electronico de dmesp@map.gob.do. Por qué es esto importante

Estimados:

Con relacion a la practica en la plataforma, le comunicamos que la misma estara disponible
durante esta semana para que puedan continuar con los ejercicios si asi lo desean.

= Enlace: map.gob.do/observatorio-demo
= Usuario: correo electrdonico suministrado
= Contrasefia: Demo. 123

Pueden contactar a su analista para las capacitaciones virtuales en la misma si asi lo requieren.

Estamos a la orden,
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'@' = @ w~ €, o P ﬂ Compartir en Teams &, Zoom @ O ~ Ij ~ =

Documentos Taller Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025

& '] Present..2025.pptx  E2| Ficha de..2025.xlsik
iSaiavion anm Liasaias.. o 1 iia Us o viis Ataanau..
m 5 MEBE m 20 KB

2 archivos adjuntos (5 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Ministerio de Agricultura L Descargar todo

I No suele recibir correo electrénico de di D 1ap.gob.do. Por qué es esto importante

Buen dia estimados,

Feliz inicio de semana laboral,

En seguimiento a su participacion en el Taller sobre el Médulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la semana pasada,tenemos a
bien compartir la documentacion siguiente:

+» Presentacion de la Metodologia para la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios.
» Ficha de servicios actualizada 2025 (Formulario de Excel), para completar los datos de los servicios que brinda su institucion

actualmente.

Importante: La intencion de este formulario es documentar la informacion de los servicios que brinda su institucion ajustada a lo
requerido en la plataforma.

Documentos Taller Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025

| & Present.2025.ppte | S Ficha de..2075xsx

y Ficha de Servicios Actualizad... .,

@ Presentacién Taller Encuestas... .,
20KB

SMBE

2 archivos adjuntos (5 MB) ¢ Guardar todo en OneDrive - Ministerio de Agricultura & Descargar todo

| No suele recibir correo electronico de dmesp@map.gob.do. Por qué es esto importante

Buen dia estimados,
Feliz inicio de semana laboral,
En sequimiento a su participacién en el Taller sobre el Mddulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la semana pasada,tenemos a bien compartir la documentacién siguiente:

» Presentacion de la Metodologia para la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios.
» Ficha de servicios actualizada 2025 (Formulario de Excel}, para completar los datos de los servicios que brinda su institucion actualmente.

Importante: La intencion de este formulario es documentar la informacién de los servicios que brinda su institucién ajustada a lo requerido en la plataforma.

NOTA:
1. Es necesario completar cada uno de los campos de la hoja 1, titulada Servicios.
2. La hoja titulada Oficinas debe ser completada con los datos de todas las oficinas o sucursales donde se brinda servicio.
3.En la hoja Usuarios Encuestadores, deben colocar los datos de los colaboradores a los cuales se necesita crear usuario para la aplicacion de la encuesta.

Recuerde que puede comunicarse con su analista para cualquier duda o inquietud y para la remisién del formularic.
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€ - (@ % mapgobdo/observatorio-demo/backoffice/services/m G W -

Chsarvatorio Nocknal de lo —
CALDAD DELES SERHICCS PUELCCS —  Q Buscar... Helen.Feliz*
[T r———

& Servicios Estas aqui: Inicio > Servicio:
General
Y Inicio
Busca Q
2 Servicios v
o - Servicio Institucién e @
= Ver Servicios . s s
Servicio de control de plagas Ministerio de Agricultura
@  Funcionarios >
Servicio Institucian e @
@ Portol Web Registro Nacional de Plaguicidas Ministerio de Agricultura
€] Cerrar Sesién
Direccion de Monitoreo y Evaluacién de los Servicios Pablicos (DMESP) 0 & & 2 & e
Lun 24 Feb 2025 3:37 PM

@) Presentacion Taller Encuestas... ., Ficha de Servicios Actualizad... .,
sMB 20 K8

2 archivos adjuntos (5 MB) <& Guardar todo en OneDrive - Ministerio de Agricultura ¥ Descargar todo

Buen dia estimados,
Feliz inicio de semana laboral,

En seguimiento a su participacion en el Taller sobre el Médulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la
semana pasada,tenemos a bien compartir la documentacion siguiente:

* Presentacion de la Metodologia para la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios.
+ Ficha de servicios actualizada 2025 (Formulario de Excel), para completar los datos de los servicios que
brinda su institucién actualmente.

Importante: La intencion de este formulario es documentar la informacion de los servicios que brinda su
institucion ajustada a lo requerido en la plataforma.

RIATA
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Reglamesta 322-08 Departimento de Susided | 2, Depositar los docomanios an ol e nenbre comercial [ONAPI)
Ragisins do Engruns Dsiribabdon du | s smproms "":""“'(' Sude contral "'_"'”"" Pesoluciéa No, 2024 VegetallDisisiéa de departamants de Sanidad Veglall | 5. Copia del registro mercantil [Cimara de comarcio y
” e A el diena ] Registra de pliguididis | Divisibe de Registre de Plagsicidas prodvecids)
Huekddun y s, Pussluciéa N 2, Pague b tusn dal parvic,
E-ET 4. Uss ez revisude bos docemestos y
raceds s
alatones de lu
1. Farmalaiio dé salicitad del registio g
Ley No, 31168 d du ragistra da regeatay | 2 Carta da solicited propiatario o 1a
i Sabre plaguicidss adjastade los docementas requerides, sstinacibe de Iy compakia
Este servich
e e coasite a vt urcorss | Paghmimta 322-88 Departamesta da Saidad | 2. Dapositar fos docwmantos 1 i i
Registro de Empress Repaese mi;o iter — tede contial isicaslueldicas | Resolecibs No.2024 Presencial VegerallDivisida de departantate de Buaidad Yeguall
iy ’ 2 Registr du plaguicides | Divisiés do Ragistrs do Pagaicidas
Resalacién Mo, 3. Puand be tass il servicia,
Ministerio ¢ Agricultura
Ficha de Servicios
1. £l solicitante solicita el servisio a
tnawks del llenada del bormulario de
solivitud del registro y de | g .
Loy Mo 311-68 satlolond de regl T 2 Can.
Enes ocasiste o ol Bobie plaguicidas “"""“I‘:::::“"'“"'" tegal 3. Copia del registro
Flegistro de En:::o de Aplicasiones | registia t-::;lw SHI | Gt cemtral “:..,','::L Fieglamento 322-88 o-n-:muu« Sanided ﬁ:”f" o dorrmeotos . 4o sombet somarsil (OMAPY)
= H"‘“""I - ”m““""ﬂ"“'m o = o 203431 Iegistro de plaguicidas | (ooP it Mu_""‘, e Pty |5 Permisa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales
3 Pagai |3 tasa del servioio.
znd-zz 1. Una vez revisado los documestos B Fremiso del IDAC
1 500 eualsados s procede
inspeccidia de las inatalaciones
*mpreca,
1. El soliaitante solioita el servigio a
inavEs del Nenado del Formulario e
solicited del registio y de | 1. - ¥ 1w tegente
Ley Mo 30168 solicitud de registio de vegeate y | 2 Casta de solicinud propietaio o representante
vt . adjuntado tos documentos tegal 3. Conatitucién de L
Este servioio consiste en el requesidas, compaiis
Registio de Empresa Distribuidors de RSy ——— Sede sentral Personas PReglamento Xi2-48 Depastamento de Sanidad | o o oy bos Soommtcten sl |6 Copla del iegistio de nombre comercial (OMAPI)
Agroquimicos Impartadoaas § somerolalizados Hsloastjuidicas Pl Pl e mlaaniastas | departamento de Sanidad Vegisll |8 Copla del regisire mescaaiil (Cimara de someroio
de produatos plaguisidas § afines. No. m::::.mw:muu P oduieiing
-2z 4. Una wer revisado los documentos
3 5or eusbusdos se procede ala
inspescin de las instalagiones de la
empresa.
1. El solicitante solicita el servicio a
tnands del llenado del Fommulario d¢
solicited del tegistio y de | 1 o £l ¥ 5u regente
Ley Mo 21168 solcied dosesiamoderegemte y | 3 Casta de wokoinud popicerio o rapsesemtante
Sabe pl . adjunt; = documentos g, s
[_PePrY Reglamento 22788 Departamento de Sanidad
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Flegisisa Empress Farmuladors e
Aaroquimbtos

Exte seevicio consiste on of
tegistio de empresas que se
dedicarin a la fosmutacitn,

empagu de plaguicidas

Sede contral

Depactamento de Sanided

Fegistro de plaguicidas

trawés ded llenado del formulario de
solicited del registro y Formutasio de

solicited de registio de regente 3

1 Fm-ﬂ-h de selicitud del registin § 5a regent,
solioitud del rnlmo - unu timbrado.

requenidos.
2 Depositas los documentos ¢m
departamento de Sanidad Yegralt
Diviside de Registro de Plaguicidas
viein

meado
4 Constivseidn 4+ s comp.
5. Copia del ogiatia de nombis comercisl {GNAPI)
E. Copia del iegistio merc antil [Chmia do comersio
¥ preduccidn)

n papel

Fiegistuo de Empresa

Este servicio consiste e el

tisicastjuridicas

Ley Mo, 3160
Sabre plaguicids
o 222-

Departamento de 5inidad

N 2024-71
Fesolucién No,
02422

Fegistro de plaguicidas

solicited del tegisteo § formulasio de

1L E1 solicitsnte volicits ol neevicio s
iawés ded llenade del formulario de

roticiled 4 [re——

sdjuntado los documentos
requeridos.
2. Depositar los dosumentos en o
departamento de Sanidad Yegtail

Diviside de Aegistro de Plaguioidas
3 Pagar la tasa del servicio.

Ftgistio de Empresa 8¢ Serviaias
Costrodadosas de Plagas ibasas y
thoas

tro de Regents Agr

Este serviolo consiste e el
segistro de empresas que olrecen
servishos de control de plagas
urbanas § foméstioas.

que requieren de tales servicios.

Sede sentral

Sede central

Person
Hisiaasturisicas

Depastamento de Sinidad

Mo 2024-21
Fesolusiin No.
2422

LeyNo. 31162
Sobre plaguicidas
Reglamento 322.8%

Fegistro de plaguicidas

Departamento de Sanidad
ivision de

Registro de plaguicidas

solicited del tegisteo § Formulasia de

1L E1 solicitante volicits ol neevicio s
iawds ded Hlenade del formulario de

=oicited 4 egentey | L 3 formulsrio
adjuntado tos dacumentor e wolicited dr regraie sgicols
sty sty 2, Casta de policitud del represente legal del
2. Deposin 2

20 loE -
departamento de 5anidad Yegtalt
Divisite de Aegistro de Plaguicidas
3. Pagar la tasa del servicio.

eg!
d de regiztro de regents §
adjuntado los documentos
requeridos.
2. Depositar los documentos en &l
departamento de Sanidad Yegtall
Registro de P1
S Pagar 15 tasa del e
+.Una vez revisado los dnﬁnmenlns

H
g8
ae

nambre comersial (ONAFT)
. Copia de sonstituciie de la empresa
5. Copia del certifioado de 1egistro messantil
e s de comensio § produccida)

1. Formulario de solicitud del registro de regente

z.C

del propiet

. Copia de titulo

de 1a empresa

Mata: Se debe presentar titulo universitario original

2 validar copia

FRegistro Tienda para Ezpendio de
Agraquimicas

Este seruicio consiste en
registrar empresas

uidoras para el

e plaguicidas y afines y

suregente.

Sede central

Les No. 31168
Sobre p idas
Reglamento 322-88

Departamento de Sanidad
ivision de

“0zezs

Registro de plaguicidas

eg!
tud de resietio de regemte 3
adjuntado los documentos
queridos.
2. Depositar los documentos en el

ud de ragistro
o de regente agricola
opietario o Representante.

+- Constitusidn de Compafia
stro de nombre comercial (ONAPT)

6. Elregante dobe

ubicado el establecimiento.

Renouasién de Registro de Empresa
Fepresentante

io consiste en la
actual del registro de la
Cmpresarepresentante 3
regente agricola.

Sede central

Parsonas
fisicastiu

Ley No. 311-6
Sobre plaguicidas
Reglamento 322-08

Departamento de Sanidad
ivision de

No._z024-21
Rezolucién Mo
2024-22

Registro de plaguicidas

L E1 zali

3 ser eualuados se procede a la
de

©. Capia de Con
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213025, 113 Comeq: Desamali Instiucional - Dutiodk

(3 Outlook

Ficha actualizada de servicios del MA

Diesde Desamolls Institucienal <desarmollc instituconal@agricultura.geb do>
Fecha Jue 20/03/2025 10:31

Para dmesp@imap.gobdo <dmesp@mapgobdo:
CC  yaguelincontrerss@map.gob.do <yaquelin.contreras@map.gob.da®; Luchy Guzman <luchy. guzman@agricultura.gab.da; Helen Nicole Feliz
<helen feliz@agricultura gab.do®

| 1 archivo adjurto (50 KE)
Ficha de Senicios Actualizada 2025 s,

Buen dia estimados,

Después de un cordial saludo, tenemos a bien remitirles [a ficha actualizada de los servicios que brinda el Ministerio de Agricuftura
actualmente ajustada a lo requerido a la plataforma, para Ia aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios y puedan proceder a la
habilitacion de a misma.

Nos reiteramos 3 [ orden.

itpfouSook.oMce commallfeenttemed AR QRAD | ZMGF mMZL TMWNDUNDIZNE 100N wOW G RAMAA DALY LamlivZDe% 280 SvUiDwte30
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TODO EL PERSONA ESTE MI?\IS TERIO \
Seguimienic A La Solicitud De Demanda De Servivios

: martes, 20 ce maye de 2025

Concsmente, nos divigimos a ustedes para remitiy nuevamente el contenido de la Cir
MARD-2025-6583, emitida el 19 de febrero de 2025, nediants la cual se soli

LSINIW

=
o
p
o
L]
T —minfmmaciin sohre la cantidad de demanda de los servicics que fusion solicitzdos r.g:l ZZ
llL o de erero a diciembrs Co 2024, en formaio de takla, 8 5ol
S oo 2B
RO iy ¢ 9 Ly u \
c.lu de hoy. no hemos recibica sy informacion, pese a que lo techa limite de ajuapa o 22
.un s 21 de abril de 2025. A e
0tivo, e les estara enviardo un comreo con g plantilla kelushizuda pura yue peedan o

pletar Ta informacian mxresp«mclicntc ¥ remitiva a la mayor brevedad sosible. Este es

scirlible para garantizar ¢ cumplimienta del Minisierio dg__g\culm"a con 2l 3

der 0.6 de Monitoree de fn Calidad de los Servicios de @;lminﬁgﬂc\oz. Panlica W
8 0

Y

! <
oral v Cahd:u: en Ia ﬁgsuon d &E‘ﬂ"
T o §\c_
L
FRA_ (ol m\@)ﬁ\ 5
- —]/o
|FecHA L2y 57 505 5 e

Antzpish Duezie Ko 6 12, Las Janaies del Norle, Santa Demings, Repihlicn Dominiennz, T21éMnn §05.547-33%2,
Vet Ut grculuaRD, RNC: 301007581
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CRITERIO NO.6

6.2 Mediciones de Rendimiento con relacion al tiempo de espera antes de ser atendido:

2.Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

6. Tiempo de espera.

Accién implementada: también estamos en los lineamientos del Ministerio de la
Administracion Publica (MAP), estamos avanzando en el proceso para aplicar la
encuesta y medir las variables del tiempo y la calidad de los productos y servicios del
Ministerio de Agricultura, lo cual se aplicard en la plataforma del enlace del
Observatorio de Servicios Publicos y en este proceso hemos completado el 100%.

Nota: En esta encuesta, el Ministerio de Agricultura estaba en proceso de preparacion
de los TDR (Términos de Referencia) para contratar una empresa encuestadora y
cumplir con los criterios que impactan las diferentes variables. Sin embargo, debido a
los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), se decidi6 descartar

el proceso de contratacion.

Evidencias:

Fuente a Pdrrafo [
A
REPUBLICA DOMINICANA
TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de:

o “Encuesta satisfaccion ciudadana sobre la calidad de todos los Servicios
Pablicos ofrecidos por el Ministerio de Agricultura”.

* “Encuesta de satisfaccion al ciudadano de los Servicios comprometidos
en la Carta Compromiso de la institucion”.

1. ANTECEDENTES

En 2006 es promulgada la Ley No. 340-06 que establece Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Piiblicas conformado por la Direccién General de Compras y Contrataciones
Piiblicas, como Organo Rector y por las Unidades Operativas de contratacién piblica de los entes
v 6rganos de la administracién ptblica sujetas al dmbito de su dmbito de aplicacion que es
delimitado en el articulo 2 de la propia Ley.

Este Ministerio de Agricultura forma parte de las instituciones piloto para la implementacién del
Programa de Cumplimiento, en la primera etapa del programa se priorizaron las instituciones
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relacionadas.

- Informe diagnoéstico del contexto organizacional

3. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

Esta encuesta consiste en un levamiento para medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
respecto a la calidad de los servicios prestados a la poblacién por una muestra de los servicios de
mayor demanda del Ministerio del Ministerio de Agricultura.

El proposito de esta encuesta es ofrecer un diagnéstico para la deteccién de satisfaccion, fortalezas
v oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos. Los resultados de este estudio seran
utilizados como insumo para evidencias del indicador Indice de Satisfaccién Ciudadana del
SISMAP v el cumplimiento de la 2da versién de la Carta Compromiso al Ciudadano.

4. OBJETIVO GENERAL

El objeto de la contrataciénm de servicios profesionales para la realizacion de dos (2) encuesta una
de satisfaccion de los servicios piiblicos v la otra de los Compromisos Asumidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, para conocer el nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la
prestacion de los servicios piiblicos ofertados por el Ministerio de Agricultura.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1. Medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a como perciben de manera

eeneral los servicios ane recihen.
D  aboutblank
W = @ ~ o & o i Compartir en Teams &, Zoom =

Documentos Taller Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025

2 [’ Present..2025.pptx B Ficha de...2025.xdsx
| IEATI AL IO LT IE3, PN WS ST Y LIS AAUSLOU.
2 5 MEB a 20 KB
2 archivos adjuntos (5 MB) < Guardar todo en OneDrive - Ministerio de Agricultura L Descargar todo
Mo suele recibir correo electrénico de dmesp@map.gob.do. Por qué es esto importante

Buen dia estimados,

Feliz inicio de semana laboral,

ESTIIOS

En seguimiento a su participacion en el Taller sobre el Médulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la semana pasada,tenemos a

bien compartir la documentacion siguiente:

= Presentacion de la Metodologia para la aplicacion de Encuestas de Satisfacciéon de Usuarios.

«» Ficha de servicios actualizada 2025 (Formulario de Excel), para completar los datos de los servicios que brinda su institucién

actualmente.

Importante: La intencion de este formulario es documentar la informacién de los servicios que brinda su institucion ajustada a lo

requerido en la plataforma.
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CRITERIO NO.7

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo
4. Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.

Accién implementada: también estamos en los lineamientos del Ministerio de la
Administracion Publica (MAP), estamos avanzando en el proceso para aplicar la
encuesta y medir las variables del tiempo y la calidad de los productos y servicios del
Ministerio de Agricultura, lo cual se aplicard en la plataforma del enlace del
Observatorio de Servicios Publicos y en este proceso hemos completado el 75%.

Nota: En esta encuesta, el Ministerio de Agricultura estaba en proceso de preparacion
de los TDR (Términos de Referencia) para contratar una empresa encuestadora y
cumplir con los criterios que impactan las diferentes variables. Sin embargo, debido a
los lineamientos del Ministerio de Administracién Publica (MAP), se decidié descartar
el proceso de contratacion.

Evidencias:
Invitacién Taller sobre el Médulo de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios W
Yaquelin Contreras Espinosa<yaquelin.contreras@map.gob.do> © & &« ~ O
Para: ® Jenniffer Morfa Mar 4 Feb 2025 2:46 PM
[& Convocatoria Tera jornada, ..,

~ 347KB

Por este medio le invitamos a participar en el Taller practico para la
aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios a través de la
plataforma del Observatorio. Adjunto la comunicacién de invitacion
formal enviada a la maxima autoridad.

El taller sera impartido el miércoles 19 de febrero del afio en curso,
en horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m., en el Sal6n Raymundo Amaro
Guzman, ubicado en el piso 9 de este ministerio.

Favor enviarnos por esta via los siguientes datos de las dos personas
que participaran en el taller: nombre, correo electrénico, teléfono y
extension para fines de registro y creacion de usuarios para ingresar
a la plataforma para realizacion de encuestas.
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v @ BLACKBOXAI X | M Inicio| Microsoft 365 X | [ Correo: Desarrolloln: X (@ Inicio | Observatorio X @ ChatGPT X | G Mediciones deRenc: % | + =

€« > C 23 map.gob.do/observatorio-demo/backeffice/dashboard?vista=2

comorecesma < Inicio Estasaqui: In

Educacién Media

Educacién Superior Elemelﬂ'os Tdngibles

NS/NR

General Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacién.

Estados laborales
Empleado Piblico . . .
[ insatisfechos | Poco Satisfechos [l Satisfechos

Empleado Privado

5 Servicios v Desempleado
Estudiante Oficinas debidamente identificadas | 0%

Otro NS/NR |

@  Funcionarios > 0%
Provincias del . .
Estado area de atencién |0%
0%

£]  Cerrar Sesién

Elementos materiales | 0%

Provincias donde I -

reside 1
Pro E 0%
Comodidad en area de espera | 0%
4. Descargar datos
0%

TONO EL PERSONAT STE MINISTERIO
:  Seguimienic A L Sclicitud De Demanda De Servisios

:  mares, 20 de mayc dc 2025

Condsmante, nos divigimos a ustedes para remitic nuevamente el contenido de la Cird
MARD-2025-6583, cmitida =l 19 de febrero de 2025, mcdiants la cual se soli
inrmanciin sobre la cantidad de demmnda de fas servicies que fusion solicitacos!
griu o de eirera a diciembrs ©c 2024, en formzio de akla

- Dfdladechs de hoy. no hemnos recibica su informacion. pese a que la techa limite de ¢
lunss 21 de abril de 2025,

1 nmotivo, e les estara enviando un correo con iz slantilla kel izuda pura jyue
letar Ta informacion correspondiente ¥ remidivia a la mayor brevedad posible. Esle @5
< ‘e para garantizar i cumplimienta del Ministerio de ricultura con 2l
~hder 2.6 de Monitoree de In Calidad de los Servicios de Pt 3 Panlica

= o
aca a los corccos electmn“’:’.}i:

cob.

¥ Do
gﬁ‘ﬁimctol'ﬂ del

“BEPARTAMENTO DEL CAG
1.G/upp 3

s
- .
FIRMA é Aecoe

. Repihlic
D, RN

taes del Narte,
aresban £

Autapis
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CRITERIO NO.8

8.1. Mediciones de percepcion.
2.La reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local.

Accidn de mejora: Realizar encuestas de percepcion para medir la reputacion del
Ministerio ante la sociedad.

Accién implementada: Se disefid el cuestionario y se alcanzé un 75 % de
cumplimiento.

Evidencia:

e Borrador del cuestionario.
e Enlace de la encuesta: Encuesta en linea

EMNCUESTA DE SATISFACCION CIUDADAMNA SOBRE TRANSPARENCLA EN EL MINISTERIO
DE AGRICULTURA

Esﬂmdomdadmroqgnﬂscﬂmmw;mm.ﬁx aprinion a5 _flradiarr I e magiorar ha
tranzp »af @ L dvg FFEL: o de Agricuinora. Por faeor, complere este bravawe
PO e i -3 Jﬂaﬂmdﬂmsmdﬂ!m:mw

1. ;Considera gque el Ministerio de Agricultura proporciona suficiente informacién pablica
sobre sus actividades ¥ programasT

Si. siempre

En su mayoria, si
A veces

No, rara vez
No, munca

2. ;Como calificaria la claridad de la informacion proporcionada por el Ministerio de
Agricultura en su solicitad?

My clara

Clara

Moderadamente clara

Confusa
Muy confusa

3. ;La informacién proporcionada fue accesible de manera sencilla v entendible para el
publico en general?

Totalmente accesible

En su mayoria accesible
Algumas partes eran complicadas
My dificil de acceder

Mo fue accesible

4. ;Cual fue el tiempo de respuesta del Ministerio de Agricultara para responder a su
solicitud de informacion?

Menos de 24 horas
Entre 1 y 3 dias
Entre 4 v 7 dias
Mas de una semana

MNo he recibido respuesta

5. JSintié gque la informacién proporcionada fue completa v suficiente para resolver sm
consualta?

- Si. completaments
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REFUBLINA BUBINILARA

uAicuL TR ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE TRANSPARENCIA EN EL MINISTERIO
DE AGRICULTURA

« Si, en su mayoria
« Parcialmente
+ No, fue insuficiente

6. ; Considera que el Ministerio de Agricultura tiene un proceso transparente y ficil de
seguir para solicitar informacién?

+ Totalmente de acuerdo

« De acuerdo

« Neutral

« En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Como calificaria la actitud del personal que le proporciond la informacion respecto a su
disposicion para ayudar y resolver dudas?

»  Muy dispuestos y serviciales
= Dispuestos

» Neutral

» Poco dispuestos

» Nada dispuestos

8. (El Ministerio de Agricultura ha proporcionado informacién sobre sus presupuestos,
gastos y proyectos de manera piblica y comprensible?

» Si, siempre

» En sumayoria, si
»  Alpunas veces

« No, rara vez

9. ; Cdmo calificaria su nivel de satisfaccién con la transparencia del Ministerio de
Agricultura en general?

+« Muy sausfecho
« Satisfecho

« Neutral

« Insatisfecho

e Muy insatisfecho

10. ;Qué sugerencias tendria para mejorar la transparencia en el Ministerio de
Agricultura?
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1i2s, 1317 Correa: Desamalio Instiuconal - Cuticok

E Cutlook

Desarrollo le invita a completar: ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE TRANSPARENCIA EN EL MINISTERIO DE
AGRICULTURA

Desde Desarrollo Institucional <desarrclloinstitucional@agricultura.gob.do>
Fecha Mar 11/03/2025 13:09

”~

Se le ha invitado a realizar este formulario:
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE
TRANSPARENCIA EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA

sHola! ;Le gustania dedicar 2 minutos a completar este formulario?
Seria genial enviar la respuesta para el 18 mar 2025. jGracias!

f |

B® Microsoft 365

Microsaft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteigencia
artificial Crear mi progs i

Términas y condiciones | Directiva de privacidad

hitps foulook oMce commallInbax N AACKA DIZMGFMMIZZL TMWNDUND IZNS 1 IDDELWY WOMW XM JAX Y] k4 MAAQAG DOKWEILDVDX 27 oNOICAT 3D

c 2% agricultura.gob.do/transparencia/

Transparencia

Oficina de Libre Acceso a
la Informacién (OAl)

Plan Estratégico
Institucional

B4 correo 5 Imprimir & Translate

Publicaciones Oficiales >

Estadisticas Institucionales> Para dar Cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica y al Decreto No. 130-05 que

L. i aprueba su Reglamento de Aplicacion, se pone a disposicion de los ciudadanos los contenidos de
Informacion Basica sobre . .
Servicios Plblicos transparencia considerados en esta.

Nuestro objetivo es garantizar el libre acceso a la infermacion publica de forma completa, veraz y oportuna,

Portal 311 > . N . .
a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Declaraciones Juradas de

Patrimonio «ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE TRANSPARENCIA»
Presupuesto > Estamos Agradecidos de contar con su Opinion *VER ENCUESTA*
Recursos humanos >

Beneficiarios de Asistencia

Social ’

Compras y contrataciones
P >
Publicas

Link de la encuesta.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1bfmmvbvUmAH|BEEFDS8i
RJHGDUT90OhFv
PnY3E360BUQzRWUJEXSEEXTDATULROWVYzU1lhYWVFaVy4u&origin=Invita
tion&channel=0
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CRITERIO NO.g

Subcriterio 9.2. Resultados internos del nivel de eficiencia.

6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Accién de mejora: Realizar auditorias internas a los procesos del Ministerio.

Accion implementada: Se llevaron a cabo auditorias internas a varios procesos,

cumpliendo el 100 % de la accién prevista.
Evidencia:

e Listado de auditorias internas realizadas.
e [nforme de la auditoria interna.

5.3

REPUBLICA DOMINICANA

ACRICULTURA

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERMA

6. Expedienfes por concepto de adgqusicion de frutales cormespondientes al pemnodd
14/12/2022 al 0L/1v2024, pendientes de lhgudar.

Fecha
21022024
1. Levanfamiento de mformacion, acerca de los tebajos de actuabizacion v de
ERP AVACOMP Contabihdad v Finanecsero.
22002024
2. Proceso de produccion v despacho de plantas 1n vitro, asi como descenso al
1806/ 2024
3. Actividades Admimmistrativas v Fmancieras de la Zona Agropecuaria Sanchesn
Famirer, Cohu.
05 08/ 2024
4 hmudammﬁympﬂslﬂonﬁd&lmﬁuﬁimaslgna&:sﬂﬁuyechdﬂhﬂruzdﬂ
Manzamllo, comrespondientes al penodo 2020-2024.
37082024
5. Recepcion de 15,000 cepas de plitanc rembidas sin cumplir con lag
normas v procedimeentos establecidos para estos fines.
OB/ LOVZ024
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1) INTRODUCCION
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corral imkerma del Wisiwieriz de Agricabam, o le sigaionios chanenios:

i de b efecividad de loa controlea
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Pracedimb i rigen el fon o operatividal f b maincin

Efeciusmas 3 Evaluscim ol Coatrol Intereo de ke depesderciar de 3 sade coninal de L3 st mciin

i madia de O samnda en Ia del g i
coren os diversas Mansales de paliticw v nas spaysnas en o ramol & Aok v Reglarerize
s para tal efecis s aprobusda la Mixing Asiaridsd.

Al pealiow o spuimicne ¥ evabascdn del control interee o0 cada una de e dreas del Mimknesia de
AgriculaEs, sz (=] o relacado & o sl pehen ks compa R e

= Aamiakereis di Comial

v Adreirisractes de Risagan
= Actvidades o Cautrel.

» Indrmaci an v Comencaciéa
= Sapervisién

Iedicaman gue ls gececiion de 13 ssdieris apdicad 0 Lo decas ccarieadas s realied durme e odo
enaro basa. et R

E] EOLIF0 DE TEARAIO Y BECURS0S CTILIZADOS:
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1

+ Huskly Caia Anlisia
+ Wiciar blani Ansla
Las sarscs aadea par gl semipn di Ean g i la labar e sepervisin del comeal

imarma facran ka signbenien:

1) Mwmsles de pelidcas, 4 ¥ circalmes lan & ik i
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Clipa
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Mo
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Flvaa

M
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LR

2

A da sratachie gl O iy lag Peliticn v Frecedimigesal

A& trrves de dicko decanenia s pererss ¥ quedas plassadas ks infermscione gee, canfomee & ke
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cormral g, spm ndicaskim & com i A
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CONCLUSION

De las siete acciones de mejora planteadas en el Plan de Mejora Institucional 2025,
todas han sido iniciadas y en su mayoria se han completado satisfactoriamente. Este
avance ha sido posible gracias al compromiso institucional y al trabajo colaborativo de
los equipos responsables. Reafirmamos nuestro proposito de continuar impulsando
mejoras que fortalezcan el desempefio y la calidad del servicio del Ministerio de
Agricultura.

Criterios N. Subcriterio Cumplimiento

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las

100%
capacidades de las personas. °

Criterios No.3

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Criterios No.4 100%

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con
relacion a
1. Resultados sobre la calidad de los productos y
Criterios No.6 servicios 100%
1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacidn del servicio).

Subcriterio 6.2 Mediciones de Rendimiento con
relacion al tiempo de espera antes de ser atendido.
Criterios No.6 2.Resultados en materia de transparencia, 100%
accesibilidad e
integridad.
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcidn.
3.Resultados relacionados con la percepcidén de las

Criterios No.7 condiciones de trabajo 75%
4. Las instalaciones y las condiciones ambientales
de
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcidén.

Criterios No.8 2.Lareputacion de la organizacién como 75%

contribuyente a la sociedad local.
Subcriterio Subcriterio 9.2. Resultados internos:

Criterios No.9 nivel de eficiencia. 100%
6. Resultados de las evaluaciones o auditorias
% DE CUMPLIMIENTO 93%
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