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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe tiene como finalidad analizar el progreso y la ejecución del Plan de 

Mejora Institucional 2025 del Ministerio de Agricultura. En él se detallan las acciones 

realizadas, los resultados obtenidos hasta la fecha, así como las principales áreas de 

mejora identificadas para el siguiente período. 

Entre los aspectos prioritarios abordados se encuentran: 

 Evaluación del costo-beneficio de los procesos formativos. 

 Implementación de indicadores para medir el retorno de la inversión en 

tecnología. 

 Aplicación de encuestas para evaluar los tiempos de espera en los servicios 

prestados. 

 Medición de la percepción ciudadana y la reputación institucional. 

 Realización de auditorías internas de los procesos. 

 Ejecución integral del Plan de Mejora Institucional. 

 

A lo largo del documento, se exponen las evidencias y avances correspondientes a cada 

criterio evaluado, conforme al modelo CAF. 
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CRITERIOS NO.3 

 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas 

Acción de mejora: Evaluar la formación mediante análisis de costo-beneficio. 

Acción implementada: Se elaboró la ficha de seguimiento y su correspondiente 
resultado, alcanzando un cumplimiento del 100 %. 

Evidencia: 

 Ficha de seguimiento. 
 Resultados de la evaluación. 

 

Evidencia:  

Ficha elaborada y el Resultado de seguimiento. 
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CRITERIOS NO.4 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 2.Monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad (costo/efectividad) de las 

tecnologías usadas y su impacto.  

Acción de mejora: Implementar indicadores que midan el tiempo de retorno de la 

inversión tecnológica. 

Acción implementada: Se elaboró un informe sobre las tecnologías utilizadas y su 

impacto en la institución, con un cumplimiento del 100 %. 

Evidencia: 

 Informe de uso y resultados de la tecnología implementada. 
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CRITERIO NO.6 

 

6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.  

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestación del servicio). 

Acción de mejora: Aplicar encuestas que midan el tiempo de espera y la percepción 

sobre la calidad del servicio. 

Acción implementada: Se avanzó conforme a los lineamientos del Ministerio de 

Administración Pública (MAP). Se participó en talleres y se completó la ficha de 

servicios, enviada por la Dirección de Monitoreo y Evaluación de los Servicios 

Públicos. Este proceso se implementará a través de la plataforma del Observatorio de 

Servicios Públicos. Se alcanzó un 100 % de avance. 

Nota: Inicialmente se contempló la contratación de una empresa para realizar las 

encuestas, pero el proceso fue descartado debido a nuevas directrices emitidas por el 

MAP. 

Evidencia: Documentación del proceso de avance y ficha de servicios completada. 
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CRITERIO NO.6 

6.2 Mediciones de Rendimiento con relación al tiempo de espera antes de ser atendido: 

 2.Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.  

6. Tiempo de espera. 

Acción implementada: también estamos en los lineamientos del Ministerio de la 

Administración Pública (MAP), estamos avanzando en el proceso para aplicar la 

encuesta y medir las variables del tiempo y la calidad de los productos y servicios del 

Ministerio de Agricultura, lo cual se aplicará en la plataforma del enlace del 

Observatorio de Servicios Públicos y en este proceso hemos completado el 100%.  

Nota: En esta encuesta, el Ministerio de Agricultura estaba en proceso de preparación 

de los TDR (Términos de Referencia) para contratar una empresa encuestadora y 

cumplir con los criterios que impactan las diferentes variables. Sin embargo, debido a 

los lineamientos del Ministerio de Administración Pública (MAP), se decidió descartar 

el proceso de contratación. 

Evidencias: 
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CRITERIO NO.7 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción.  

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo  

4. Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo. 

Acción implementada: también estamos en los lineamientos del Ministerio de la 

Administración Pública (MAP), estamos avanzando en el proceso para aplicar la 

encuesta y medir las variables del tiempo y la calidad de los productos y servicios del 

Ministerio de Agricultura, lo cual se aplicará en la plataforma del enlace del 

Observatorio de Servicios Públicos y en este proceso hemos completado el 75%.  

Nota: En esta encuesta, el Ministerio de Agricultura estaba en proceso de preparación 

de los TDR (Términos de Referencia) para contratar una empresa encuestadora y 

cumplir con los criterios que impactan las diferentes variables. Sin embargo, debido a 

los lineamientos del Ministerio de Administración Pública (MAP), se decidió descartar 

el proceso de contratación. 

 

Evidencias: 
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CRITERIO NO.8 

8.1. Mediciones de percepción.  

2.La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local. 

Acción de mejora: Realizar encuestas de percepción para medir la reputación del 

Ministerio ante la sociedad. 

Acción implementada: Se diseñó el cuestionario y se alcanzó un 75 % de 

cumplimiento. 

Evidencia: 

 Borrador del cuestionario. 

 Enlace de la encuesta: Encuesta en línea 
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Link de la encuesta. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1bfmmvbvUmAHjBEEFD8i

RJHGDUT9OhFv 

PnY3E36OBUQzRWUjExSEExTDdTU1ROWVYzU1hYWVFaVy4u&origin=Invita

tion&channel=0 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1bfmmvbvUmAHjBEEFD8iRJHGDUT9OhFv
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1bfmmvbvUmAHjBEEFD8iRJHGDUT9OhFv
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CRITERIO NO.9 

Subcriterio 9.2. Resultados internos del nivel de eficiencia.  

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 

Acción de mejora: Realizar auditorías internas a los procesos del Ministerio. 

Acción implementada: Se llevaron a cabo auditorías internas a varios procesos, 

cumpliendo el 100 % de la acción prevista. 

Evidencia: 

 Listado de auditorías internas realizadas. 

 Informe de la auditoria interna. 
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CONCLUSIÓN 

De las siete acciones de mejora planteadas en el Plan de Mejora Institucional 2025, 

todas han sido iniciadas y en su mayoría se han completado satisfactoriamente. Este 

avance ha sido posible gracias al compromiso institucional y al trabajo colaborativo de 

los equipos responsables. Reafirmamos nuestro propósito de continuar impulsando 

mejoras que fortalezcan el desempeño y la calidad del servicio del Ministerio de 

Agricultura. 

 

 

 

Criterios N. Subcriterio Cumplimiento

Criterios No.3
Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las  

capacidades de las  personas.
100%

Criterios No.4
Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología.

100%

Criterios No.6

Subcriterio 6.2. Mediciones de  Rendimiento con  

relación a                                                                                              

1. Resultados sobre la calidad de los productos y 

servicios

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y 

prestación del servicio).

100%

Criterios No.6

Subcriterio 6.2 Mediciones de  Rendimiento con 

relación al tiempo de espera antes de ser atendido.

2.Resultados en materia de transparencia, 

accesibilidad e 

integridad.

100%

Criterios No.7

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción.

3.Resultados  relacionados con la percepción de las 

condiciones de trabajo

4. Las instalaciones y las condiciones ambientales 

de 

75%

Criterios No.8

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción.

2.La reputación de la organización como 

contribuyente a la sociedad local.

75%

Criterios No.9

Subcriterio Subcriterio 9.2. Resultados internos: 

nivel de eficiencia.

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías 

100%

% DE CUMPLIMIENTO 93%


