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INTRODUCCION

El Plan de Mejora Institucional es el resultado de la evaluacion realizada a la institucion
como un proceso analitico de diagnostico, el cual utiliza como instrumento y criterios de
evaluacion el Marco Comun de Evaluacion (CAF), siglas en inglés de Common Assessment

Framework.

Con la consolidacion de las mejoras identificadas por medio de este instrumento de
evaluacion, se busca tener una herramienta de gestion que permita de manera paulatina y

constante implementar las oportunidades de mejora identificadas.

Este primer informe de resultado del Plan de Mejora Institucional 2025, tiene como

objetivo presentar el nivel ejecucion de las actividades programadas para este afio.



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2025

Para llevar a cabo el proceso de ejecucion de este plan, se consolidaron las mejoras
identificadas por las unidades organizativas responsables y se les entregd dicho
documento, con el objetivo de facilitar la ejecucion de las actividades en cada area de

mejora.

Las areas responsables de impulsar la implementacién de este Plan de Mejoramiento
Institucional para este afio 2025 son: Departamento de Planificacion y Desarrollo, Departamento
de Recursos Humanos, Departamento Administrativo Financiero y Departamento Juridico.
Ademas de las dreas mencionadas arriba, el Comité Mixto de Seguridad y Salud Ocupacional

tiene a su cargo ejecutar una de las mejoras identificadas en dicho plan.

A continuacion, presentamos un cuadro resumen de las mejoras implementadas hasta el

momento, perteneciente al primer informe del Plan de Mejora 2025:

Mej Mej
coras coras Mejoras en Proceso | Mejoras Sin Iniciar
Identificadas Implementadas
9 5 4




AREAS DE MEJORA

CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

1.

Area de mejora: No se evidencia que la institucion realice un analisis del impacto de

las capacitaciones.

Accion de mejora: Elaborar e implementar las politicas y procedimientos del

proceso de Capacitacion y Desarrollo del personal.

Descripcion:

Como entidad joven, actualmente nos encontramos en la elaboracion del Manual de
Politicas y procedimientos de las dreas misionales, sin embargo, para mediado de
este 2025, se iniciard con la documentacion de los procedimientos y politicas
pertenecientes a Depto. de Recursos Humanos.

A raiz de esta oportunidad de mejora, la entidad a finales del 2024 inici6 con el
proceso de medicion y analisis del impacto de las capacitaciones.

La institucion de manera continua aplica encuestas sobre las capacitaciones
impartidas a los colaboradores, con el objetivo de evaluar en qué medida dichas
capacitaciones lograron los resultados esperados. Estas encuestas nos permiten:

-Medir el aprendizaje: Verificacion de los conocimientos adquiridos.

-Evaluar la aplicabilidad: Determinacion de los conocimientos adquiridos si estan
siendo aplicados en el entorno laboral.

-Valorar la satisfaccion de los participantes: Obtener retroalimentacion sobre la
experiencia del participante (calidad del instructor, claridad del contenido,
materiales, etc.).

-Mejorar continua de futuras capacitaciones: Usar los resultados para optimizar
programas futuros, ajustando contenidos, metodologias o herramientas.
-Cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evidencia:

ﬁ
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RIEGO

Manual de Politicas y
Procedimientos




Expectativas y Relevancia

1-Antes de la capacitacién, ;cudl era tu nivel de conocimiento sobre el tema?
19 respuestas

@ Muy bajo
® Bajo
@ Medio

® Alto
A @ Muy alto

2-;Qué tan relevante consideras el tema de la capacitacion para tu trabajo diario?
19 respuestas

@ Nada relevante

@ Poco relevante

@ Moderadamente relevante
@ Muy relevante

@ Extremadamente relevante

3- ¢Cuales eran tus expectativas respecto al evento de capacitacion?

19 respuestas

Desarrollar habilidades de ensefianza
Conocer las técnicas para ser un buen facilitador
Adquirir herramientas para el proceso de ensefianza aprendizaje

Por medio de esta capacitacidn mi expectativa era poder vencer el miedo escénico para poder ensefiar y
ser un facilitador con una buena comunicacion

Mo lograria el aprendizaje que adquiria en la modalidad presencial

Manejar los recursos y herramientas necesarias para capacitar

Formarme como facilitador

Aprender los mecanismos necesarios para impartira docencia de una manera eficaz y activa.

Aprender




4- ;Como calificarias la calidad del contenido presentado?
19 respuestas

@ Muy pobre

@ Pobre
Aceptable

@® Bueno

@ Excelente

Evaluacion del Contenido y Presentacion

5- ;Fue el contenido lo suficientemente claro y comprensible?
19 respuestas

@ Nada claro

@ Poco claro
Aceptablemente claro

@® Claro

@ Muy claro

6- ¢Consideras que los recursos (materiales, herramientas, tecnologia) fueron adecuados para la
capacitacion?
19 respuestas

@ Muy inadecuados

@ Poco claro
Inadecuados

@ Adecuados

@ Muy adecuados




7- iEl ritmo de la capacitacion fue adecuado para tu aprendizaje?
19 respuestas

@ Demasiado lento
@ Lento

@ Adecuado

@ Rapido

@ Demasiado rapido

8- ;Qué tan preparado te sientes para aplicar lo aprendido en tu trabajo?
19 respuestas

@ Nada preparado

@ Poco preparado

@ Moderadamente preparado
@ Preparado

@ Muy preparado

Habilidades Adquiridas y Aplicacion

9- ;Cuales son las tres principales habilidades o conocimientos que adquiriste durante la
capacitacion?

19 respuestas

Constructiva
Ensefianza integrada
Como impartir una clase segun los criterios de infotep

1- Aprendizaje basado en el participante
2- Conocer técnicas del Infotep para ser buen facilitador
3- conocer mis capacidades como facilitadora

Planificacion de procesos de ensefianza, evaluacion y gestion del aprendizaje basado en proyectos
Comunicar mejor- evaluacion y ensefianza enfocado en los participantes

Adquiri experiencia en ambito laboral y experiencia para desarrollar una seccion de clase.
Planificacion y trabajo en equipo

Manejo en publico.
Coordinacion de asignaciones



10- ;Consideras que la capacitacion contribuyé al mejoramiento de tus habilidades laborales?

19 respuestas
® Nada
36.8% ® Poco
@ Moderadamente
@ Mucho
@ Extremadamente

11- ;Como calificarias al facilitador/a en cuanto a conocimiento sobre el tema?

19 respuestas

12- ¢El facilitador/a respondié adecuadamente a las preguntas y dudas planteadas?
19 respuestas

@ Muy pobre
@ Pobre
@ Aceptable
@ Bueno
@ Excelente

@® Nunca

@ Rara vez

@ Casi Siempre
@ Siempre




13- ¢El facilitador/a mantuvo tu interés durante toda la capacitacion?
19 respuestas

@ Nada
® Poco
@ Moderado
@ Totalmente

89.5%

14- ;Qué tan probable es que apliques los conocimientos adquiridos en tu lugar de trabajo dentro

de los préximos 3 meses?
19 respuestas

@ Muy improbable

36.8% @ Poco probable
@ Probable
@ Muy probable
@ Extremadamente probable

15- ;Como consideras que este evento de capacitacion afectara tu desempefio laboral a largo

plazo?
@ Negativamente
47.4% @ Sin impacto
@ Positivamente en pequefia medida
@ Positivamente en gran medida
@ Muy positivamente

19 respuestas

47.4%
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16- ;Qué aspectos de la capacitacion crees que deberian mejorarse para futuras ediciones?

19 respuestas

El tiempo que le dan a los estudiantes para realizar las evaluaciones en ocasiones fue un tiempo muy
breve y mucho trabajo

Reducir los encuentros presenciales para las regionales
Los tiempos

Compromiso al 100 de los participantes , evaluar si en realidad les interesa la capacitacion. De no sé asi
ese cupon seria aprovechado por otra persona que si le saque provecho.

Que pase a modalidad presencial.
N/A
Para tiempo de practica y menos teoria

No tengo ningun comentario negativo, ya que el proceso de ensefianaza fue muy atinado.

17- ¢Qué otros temas te gustaria que se cubrieran en futuras capacitaciones?

19 respuestas

N/A

Facilitado virtual de proceso de ensefianza

Cursos de Microsoft projects

Abierto a la propuesta

Entre los que estuvimos participando puede ver debilidad en hablar en publico, usar herramientas visuales
Excel completo, derecho laboral

Seguir formandome para ser facilitador, adquiriendo los conocimientos faltantes que engloban este
proceso.
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18- Comentarios adicionales:

19 respuestas

N/A

Ninguno

Sequir capacitando a todo el personal

No

Felicitarles por el esfuerzo u el interés que muestran para que podamos teenek acceso a formarnos

Que el infotep siga aplicando la excelencia en sus cursos.

Promover esta capacitacion a los colaboradores que falten por la misma y necesiten de estos
conocimientos.

Encuesta:

1-Antes de la capacitacién, gcual era tu nivel de conocimiento sobre el tema? *

Muy bajo
Bajo
.
Medio
e . s .
Evaluacion de la Capacitacion #o
B I U & ¥ Muy alto
Con el objetivo de garantizar |a calidad y |2 efectivided de los programas de formacidn institucional. hemes
disefiado este formulsrio para recoger tus impresiones y sugerencias sobre las capacitaciones impartidas. Tu
retroslimentacién es fundamental para |demﬁ:a'oplu rtunidades de mejara y cantnuar ofreciendo sctividades 2-4ué tan relevante consideras el tema de Ia capacitacion para tu trabajo diario? *
que respondan & tus necesidades y expectativas, asi coma las de |s institucidn
; Mada relevante
Agradecemos sinceraments tu tiempo y honestidad al completar esta evaluacion.
Poco relevante
Nombre del Participante * Moderadamente relevante
Texto de respuesta breve Muy relevante
Extremadamente relevante

Departamente / Area: *

Texto de respuesta breve

3- ;Cudles eran s expectativas respecto al evento de capacitacién? *

4- §Como calif ias la calidad del id ‘

Muy pobre

Fobre

Aceptable

Bueno

Excelente

Expectativas y Relevancia

Descripcién (opcional)




8- ;Qué tan preparado te sientes para aplicar lo aprendido en tu trabajo? *

MNada preparado
5- ;Fue el contenido lo suficientemente claro y comprensible? * Foca preparzdo
Nada claro
Moderzdamente preparado
Poco clzro
Preparado
Aceptablemente claro
e Muy preparado
Muy claro

Habilidades Adquiridas y Aplicacién

cionzl)
& gConsideras que los recursos fa) fueron E "
para la capacitacian?
Muy inadecuzdos . e - ..
9- ;Cudles son las tres I que adquiriste durantela  *
Foco clero capacitacion?
Inadecuados Texto de respuesta largo
Adecuados
My adecuzdos
10- ;Consideras que la - ibuyé al mej de tus habilidad *
laborales?
7- ¢El ritmo de la capacitacién fue adecuade para tu aprendizaje? * MNada
Demasizdo lent
Poco
Lento
Moderadamente
Adecuado
Mucho
Répido
. Extremadamente
Demasiado répida
Evaluacion del Facilitador I a Largo Plazo
Descripeién (apcianal)
11- ;Cémo ias al facili en cuanto a imiento sobre el tema? *
My sore 14- ;0ue tan probable es que apliques los conocimientos adquiridos en tu lugar de trabajo  *
dentro de los proximos 3 meses?
Pabre
Muy improbahle
Aceptable
Bueno Paco probable
Excelente Probable
Muy probable
12- 4l facilitador/a respondié adecuadamente a las preguntas y dudas planteadas? *
Extremadamente probable
Munca
Rara vez
Casi Siempre 15- ;Como consideras que este evento de capacitacidn afectard tu desempefio laborala  *
largo plaze?
Siemare
Negativaments
13- 4El facilitador/a mantuve tu interés durante toda la capacitacion? * Sinimpacto
Mada " .
Pesitivamente en pequefia medida
Poco
Positivamente en gran medida
Moderzda
Totalmente Muy positivamente
= 1i SNy Sug &
n {opcianal)
16~ Qué aspectos de la capacitacién crees gue deberian mejorarse para futuras -

edicionas?

Texto de respussta largo

17- fOué otros temas te gustaria que se cubrieran en futuras capacitaciones? =

Texto de respuesta largo

18- © & dicis las: =

Texto de respuesta largo




CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2: Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

2.

Area de mejora: La organizacidn no tiene implementado un Comité de Emergencia
que se encargue de coordinar a nivel estratégico la ejecucion de las actividades que
deban desarrollarse antes, durante y después de una emergencia, simulacro y/o

contingencia.

Accion de mejora: Conformacion y establecimiento del comité de emergencias

institucional. Crear el Comité de Emergencia Institucional.

Descripcion: La institucion se encuentra actualmente en proceso de conformaciéon
del Comité de Emergencias y sus respectivos brigadistas, con el objetivo de

fortalecer su capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo.

En el mes de mayo del 2025, como parte de este proceso, la entidad gestiond la
adquisicion de los chalecos, cascos y linternas necesarios para el equipamiento del
personal que conformara el equipo de brigadistas, ademds, se han realizado
capacitaciones en coordinacion con la Defensa Civil, orientadas a preparar a los

colaboradores en acciones preventivas y de respuesta ante posibles emergencias.

Evidencia:

14



Area de mejora: La institucion no ha realizado encuestas orientadas a conocer las
expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes.

Accion de mejora: Gestionar la aplicacion encuesta a los ciudadanos/clientes para
conocer sus expectativas. Aplicar encuesta a los ciudadanos/clientes para conocer

sus expectativas.

Descripcion: Para ejecutar esta oportunidad de mejora se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

El miércoles 19 de febrero de este 2025, varios colaboradores del Depto. de
Planificacién y Desarrollo de nuestra entidad recibieron en las instalaciones del
MAP, una capacitacion sobre el manejo de la nueva plataforma para aplicar la
encuesta de satisfaccion ciudadana. Estos colaboradores recibieron el rol de
“Coordinador” dentro dicha herramienta informatica.

La informacién adquirida durante esta capacitacion fue recopilada y compartida con
los colaboradores que asumiran el rol de “Encuestador”. Ademas, en el mes de
mayo, estos ultimos recibieron por parte del MAP una capacitacion virtual sobre la
aplicacion de la encuesta al ciudadano, utilizando la nueva plataforma desarrollada
para tales fines.

Se gestion6 a través del Depto. Administrativo Financiero y la Division de
Tecnologia y Comunicaciones, la obtencion de algunas tabletas con acceso a internet
para que los colaboradores asignados lleven a cabo de manera efectiva la aplicacién
de la encuesta.

15



o Se elabord, reviso, aprobo y socializé con los colaboradores correspondientes una
politica que establece los lineamientos para ejecutar eficientemente la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion ciudadana. Posteriormente se socializo este documento

con los colaboradores aplicables.

Nota: Al momento de la elaboracion del presente informe, el proceso de aplicacion
de la encuesta ciudadana atun no habia concluido, y tampoco se habia completado la
muestra establecida para cada uno de los servicios ofrecidos. Por esta razon, no se
incluye en este documento la evidencia correspondiente al informe de resultados de
la encuesta de satisfaccion ciudadana. El informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion ciudadana debe ser remitido al MAP, a mas tardar el 31 de julio 2025.

e Evidencia:

ﬂ Edwin Andres Morales esta ofreciendo una actividad que no esta disponible para ti. Més informacion sobre la disponibilidad de los complemento Se han unido 3 personas

Y  Yenny Valdez Lara (Presentando y anotando)

Acceder a la plataforma

O o

Maria Zapata Duarte De Pe... Yenny Valdez Lara Catty Encarnacion Sano

%

Observatorio de Servicios Piblicos =
de la Repiblica Dominicana s
p ¢ 1‘,‘

Alejandro Guzman Gomez César Cedano

Héctor R. Martinez V. © «a « ~ O
Para: Cesar Cedano; Anjeesel De Los Santos; y 3 mas Jue 29/05/2025 12:11

CC: Enerio Rodriguez; Eriberto Joel Tejada Rodriguez; y 5 mas

Buenas estimados,

Estaremos entregando las Tablets en la tarde de hoy.

Se acordd un plan piloto con el tema del acceso a internet de las mismas,
en el cual se utilizaran lineas actuales de la flota institucional. Ya en el
transcurso de su uso daremos seguimiento para asi tomar decision de
adquirir nuevos planes.

Saludos cordiales,

16
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

4.

Area de mejora: En la institucion no se tienen instalaciones sostenibles (para las

oficinas regionales)

Accién de mejora: Instalaciones sostenible en funcionamiento. Adecuar las oficinas

regionales de instalaciones sostenible

Descripcion:

En enero del 2025, Tecnificacion Nacional de Riego inicid con el proceso de
instalacion del sistema de energia renovable fotovoltaico en la Regional Norte
(Mao). Este proyecto se encuentra en su etapa final, sin embargo, dicha actividad

estd a la espera de que la distribuidora de electricidad proceda con la colocacion del
medidor bidireccional, lo cual es el paso restante para la puesta en marcha y

operatividad del sistema.

Evidencia:

19
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1: Mediciones de la percepcion.

5.

Area de mejora: La entidad atin no tiene establecida una metodologia o herramienta
para medir el enfoque que tiene el ciudadano/cliente sobre el personal de la

institucion que le atiende.

Accion de mejora: Gestionar la aplicacion encuesta a los ciudadanos/clientes medir
el enfoque que tiene el ciudadano/cliente sobre el personal de la institucion que le
atiende. Medir a través de wuna herramienta el enfoque que tiene el

ciudadano/cliente sobre el personal de la institucion que le atiende.

Descripcion: Esta parte esta cubierta con lo establecido en la descripcion de la
oportunidad de mejora #2: “La institucion no ha realizado encuestas orientadas a conocer
las expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los

ciudadanos/clientes”. Para mas informacion sobre esta descripcion, ver pagina #15.

Evidencia: Esta seccion perteneciente a dicha oportunidad de mejora, esta cubierta
con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana suministrada por el MAP
y con la evidencia de la mejora #2: “La institucion no ha realizado encuestas orientadas a
conocer las expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes”. Para mas informacion sobre dicha evidencia, ver paginas #15,
16,17 y 18.

Area de mejora: No se tiene evidencia sobre la mediciéon de la calidad de los
servicios ofrecidos por la entidad.

Accion de mejora: Gestionar la aplicacion encuesta a los ciudadanos, con la
finalidad de medir la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la entidad.

Medir la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la institucién.

Descripcion: Esta parte esta cubierta con lo establecido en la descripcion de la
oportunidad de mejora #2: “La institucion no ha realizado encuestas orientadas a conocer
las expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los

ciudadanos/clientes”. Para mas informacion sobre la descripcidn, ver pagina #15.

Evidencia: Esta seccion perteneciente a dicha oportunidad de mejora, esta cubierta
con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana suministrada por el MAP
y con la evidencia de la mejora #2: “La institucion no ha realizado encuestas orientadas a
conocer las expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes”. Para mas informacion sobre dicha evidencia, paginas #15, 16, 17
y 18.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

7.

Area de mejora: En cuanto al reconocimiento y premiacion del personal de la
organizacion, la entidad debe establecer un mecanismo para reconocer y premiar a

los colaboradores.

Accion de mejora: Implementacion del Programa de Reconocimiento al
Colaborador Destacado. Premiar a los colaboradores a través de algun tipo de

mecanismo de reconocimiento.

Descripcion: En septiembre del 2024, Tecnificacion Nacional de Riego inici6 el
proceso de elaboracion de la Politica de Reconocimiento Institucional que tiene
como finalidad establecer un sistema formal de reconocimiento que fomente una
cultura de valoracion e impulse el desempefio individual y colectivo, destacando a
los colaboradores que logren un desempeno sobresaliente en la ejecucion de sus
funciones y un comportamiento ejemplar, reforzando el compromiso con los valores

y objetivos estratégicos de la institucion.

En abril 2025, la institucion celebré la primera edicion del Reconocimiento a
Colaboradoras y Colaboradores Estrella 2024, una iniciativa impulsada por el
Departamento de Recursos Humanos, con el objetivo de visibilizar y valorar el
esfuerzo, la constancia y el compromiso humano que, dia tras dia, sostienen el

quehacer institucional.

Durante la ceremonia, fueron galardonados colaboradores de distintas &reas
agrupadas en cinco renglones: unidades sustantivas y misionales, unidades de
apoyo administrativo, unidades consultivas y de asesoria, unidades
desconcentradas y unidades de madxima direcciéon. Asimismo, se entregaron
distinciones especiales a lideres de divisiones y de departamentos mas destacados

del periodo.
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Evidencia:

[0
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Listado de Asistencia Socializacion Politicas de Reconocimiento

Fecha de Emision: Octubre 2022

Nombre de la Actividad: Socializacion Politicas de Reconocimiento

Tipo:

Interno [\ Externo

I:I

Fecha de la Actividad:
28/10/2024

Nacional de Riego)

Lugar: Salén de Reuniones Gilberto Reynoso (Tecnificacion

Humanos

Area que organiza la actividad:
Departamento de Recursos

Horario: 11:00 a.m

RSP, /JIML:—/

Modalidad: Presencial
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Listado de Asistencia Socializacion Politicas de Reconocimiento

Fecha de Emision: Octubre 2022

Nombre de la Actividad: Socializaciéon Politicas de Reconocimiento

Tipo:

Interno [\ Externo

O

Fecha de la Actividad:

Lugar: Salén de Reuniones Gilberto Reynoso (Tecnificacion

Area que organiza la actividad:
Departamento de Recursos

28/10/2024 Nacional de Riego)
Humanos
Horario: 11:00 a.m Modalidad: Presencial
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Estas aqui Inicio / Noticias / Reconocen Colaboradoras y Colaboradores Estrella 2024 de TNR

Reconocen Colaboradoras y Colaboradores Estrella 2024
de TNR

23 abril, 2025

OlwlsolS] +)

Santo i La Di 6n de Tecnificacién Nacional de Riego [TNR) celebré este miércoles la primera edicion del Reconocimiento a

Colaboradoras y Colaboradores Estrella 2024, una iniciativa impulsada por el Departamento de Recursos Humanos. con el objetivo de

visibilizar y valorar el esfuerzo. la constancia y el compromiso humano que. dia tras dia. sostienen el quehacer institucional

El acto fue encabezado por el director ejecutivo de la TNR. Claudio Caamado Vélez. quien destaco que este reconocimiento no busca

lab. bilidad

premiar la perfeccién. sino exaltar lo genuino: la actitud positiva. la 5n. el sentido de respol y esa entrega silenciosa

que permite que la institucion funcione con excelencia.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcion, respecto a:

8.

Area de mejora: Con relacion a la responsabilidad social, la institucién debe crear
programas que permitan realizar este tipo de actividades, ya que incrementan la
reputacion de la entidad. Ademads, implementar programas de promocion
institucional con el fin de dar a conocer la cultura organizacional y los cambios que

se generan a lo interno de la organizacion.

Accion de mejora: Incorporar en el programa de integracion anual actividades de
responsabilidad social, tales como: jornada de reforestacion y jornada de limpieza
de playa. Realizar actividades de responsabilidad a través de algun tipo de

programa.

Descripcion: Durante el afio 2024 nuestra institucion llevé a cabo diversas

iniciativas alineadas con estos objetivos. Entre ellas destacan:

o Una jornada de reforestacion, reafirmando nuestro compromiso con el
medio ambiente.

o Una jornada de sonomamografia dirigida a nuestros colaboradores,
enfocada en la prevencion y el cuidado de la salud.
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o Una actividad en conjunto con el Hemocentro Nacional, centrada en la

concienciacion sobre la importancia de la donaciéon voluntaria de sangre.

Para este 2025, la entidad sigue fomentando el compromiso con la responsabilidad
social y la promocion institucional. A raiz de una mayor conciencia sobre la
importancia de estas areas, se han implementado acciones concretas que reflejan un
cambio positivo y proactivo.

Avances relevantes:

o Mayor planificacién y ejecucion de programas con impacto social, como la
jornada de reforestacion, que no solo contribuye al medio ambiente, sino que
también promueve la participacion activa del personal.

o Enfoque en el bienestar de los colaboradores, evidenciado en la realizacion
de una jornada de sonomamografia, que refleja un compromiso con la salud
preventiva y el cuidado integral del equipo humano.

o Alianzas estratégicas con instituciones como el Hemocentro Nacional,
promoviendo la donacién voluntaria de sangre y generando conciencia
sobre la solidaridad y la responsabilidad ciudadana.

e Evidencia:

Estds aquic Iniclo / Noticias / Colegas siembran esperanza: Riego impulsa reforestacion en los Humedales del Ozama

Colegas siembran esperanza: Riego impulsa reforestacién
en los Humedales del Ozama
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4 abril, 2025
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Santo Domingo. La Direccion de Tecnificacion Nacional de Riego (TNR) realizé este viernes una jornada de reforestacion en el Parque

Nacional Humedales del Ozama, en Santo Domingo Este, reafirmando su compromiso con la proteccién ambiental y la restauracion de

espacios naturales en zonas clave del pais.

En la actividad participaron colaboradoras y colaboradores de la institucién, quienes sembraron alrededor de 800 arboles de diversas
especies de alto valor ecoldgico, entre las que se destacan caoba, mara, cedro blanco y corazon de paloma, contribuyendo asi al

enriquecimiento de la biodiversidad en el area.

En este contexto, Enerio Adan Rodriguez, encargado del Fondo de Fomento a la Tecnificacién del Sistema Nacional de Riego (FOTESIR),
destaco el impacto de la referida iniciativa en la TNR, afirmando que “estamos contribuyendo con nuestro pais y el mundo en temas tan

importantes como el cambic climatico y el ciclo del agua”.

“Al plantar arboles, ayudamos a que el ciclo natural del agua se mantenga y se fortalezca. De esta manera, no sélo protegemos el recurso

hidrico, sino que también aseguramos su disponibilidad’, subray6.

Dijo que, como bien sabemos, los arboles no sélo aportan oxigeno y capturan carbono, sino que también juegan un papel fundamental

en el ciclo hidroldgico.

“Esto permite un uso més sostenible del recurso hidrico, tanto en la agricultura como en otros aspectos de la vida. En resumen, estamos

ayudando a mitigar el impacto del exceso o la escasez de agua, y también a conservar la belleza natural que disfrutamos’, afadio.

En un gesto de compromiso con la conservacion ambiental, la TNR pudo constatar que el area destinada para la siembra fue
previamente ocupada por cultivos no autorizados, como guandules y yuca, los cuales fueron desalojados para asegurar el uso adecuado

de los terrenos.

Asimismo, el evento conté con la participacion de técnicos que orientaron sobre el correcto proceso de plantacion, incluyendo el uso

de fundas biodegradables, y aseguraron que cada arbol sera plantado correctamente para maximizar su crecimiento y éxito.

Con esta iniciativa, TNR continta fortaleciendo sus acciones a favor del desarrollo sostenible y la recuperacion de ecosistemas

estratégicos como los Humedales del Ozama, fundamentales para la regulacion climatica y la conservacion de los recursos hidricos.
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12 febrero, 2025
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Santo Domingo. La Direccién Ejecutiva de Tecnificacion Nacional de Riego (TNR) llevé a cabo una jornada de salud este miércoles con el

proposito de fomentar el bienestar y cuidado de los colaboradores de la institucion.

La actividad, organizada por el Departamento de Recursos Humanos, incluyé evaluacién cardiovascular y del estado fisico, ademas de

pruebas de glicemia y perfil lipidico. Asimismo, abarcé la conferencia educativa “Estilo de vida saludable”, impartida por la doctora en

medicina, Paola de Sena Méndez, del Centro de Atencion en Salud y Diagnéstico Integral (CASADIG).

La charla abordé temas relacionados con el autocuidado, la alimentacion saludable, higiene personal y salud mental. Sena Méndez
insisti6 en la necesidad de hacer ejercicios fisicos, para que el cerebro libere hormonas que generan sensacién de bienestar en el ser

humano.

También hizo énfasis en la importancia de la prevencion a través de la adopcion de habitos saludables, como una nutricion balanceada y

el control del estrés. Brindo, asimismo asistencia, el galeno Cristian Beltré, del referido establecimiento de salud.

Raiza Diaz-Valdepares, analista del Departamento de Recursos Humanos, valor¢ la iniciativa, afirmando que “cuidar de la salud de

nuestros colaboradores es cuidar el corazén de la institucion”.

o Listado de Asistencia
i Fecha de Emision: Octubre 2022
(P;l:r&:rr:at:e la Actividad: Jornada Sonografia de Mamas y Prevencion del Cancer Tipo: Intemo [ Exions [
i . 5 ; P Area que organiza la actividad:
Fecha de la Actividad: 6/11/2024 h:g;;af‘z:’;{?;ge“"'°"es Gilberto Reynoso (Tecnlficacion Departamento de Recursos
Humanos
Horario: 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Modalidad: Presencial
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Listado de Asistencia

iy

Fecha de Emisién: Octubre 2022

Nombre de la Actividad: Jornada Sonografia de Mamas y Prevencion del Cancer

de Mamas

Tipo:

Interno [\

O

Externo

Fecha de la Actividad: 6/11/2024

Nacional de Riego)

Lugar: Salén de Reuniones Gilberto Reynoso (Tecnificacion

Area que organiza la actividad:
Departamento de Recursos

Humanos

Horario: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Modalidad: Presencial
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hermosa

compartiendo

v\ :

La donacion de sangre es una
oportunidad
marcar la diferencia en la vida
de quienes nos rodean.

Cada vez que decides donar, no
solo estas entregando un poco
de ti, sino que también estas
esperanza
salud con quienes lo necesitan.

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

RIEGO

iDONAR SANGRE ES REGALAR VIDA!

para

y

M PRITAERA

DONACION DE
SANGRE
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ALGUIEN
Tendra otros

CUMPLEANOS

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor puiblico.

9.

Area de mejora: No se evidencia la medicién del grado de cumplimiento de los
contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la organizacion. Desde el
Departamento Juridico, actualmente no se elaboran informes de Cumplimiento de
Acuerdos, colaboracion, convenios y otras actividades.

Accion de mejora: Elaboracion de un informe de resultado trimestral, referente al
cumplimiento de los contratos, acuerdos o convenios de la entidad. Medir el grado
de cumplimiento de los contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la

organizacion.

Descripcion: A partir de enero del 2025, la institucion inicié el proceso de
seguimiento del estatus de los contratos, acuerdos o convenios de la entidad, con la

finalidad de validar el fiel cumplimiento de lo acordado y/o establecido entre LAS
PARTES.
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El Departamento Juridico actualmente se encuentra realizando reuniones
particulares y en conjunto con las diferentes unidades organizativas duefias de los

procesos llevados a cabo en el marco de los contratos/acuerdos o convenios.

Luego de compiladas las informaciones vinculadas con este proceso, el
Departamento Juridico elabor6 un informe de resultado donde queda evidenciado a
al momento de emitir esté documento, el estatus actual de cada uno de los
contratos/acuerdos o convenios suscrito entre Tecnificacion Nacional de Riego y

otras entidades.

El Departamento Juridico actualiza los resultados de dicho informe trimestralmente,
y presenta estas informaciones, tanto a la Direccion Ejecutiva, como a los

Encargados de las diferentes areas vinculadas con estas actividades.

Evidencia:

INFORME GENERAL

Sobre el Estatus de los Contratos, Acuerdos y
Convenios de TNR con Instituciones 2021-2025.

Elaborado por:
Departamento Juridico

Junie, 2025
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Debajo, presentamos el estatus y/o grado de cumplimiento de algunos de los contratos,

convenios y acuerdos de tecnificacion nacional de riego con otras instituciones:

1) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (INR) Y
BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA (BAGRICOLA), DE

FECHA 13/07/ 2023.

Tiempo de Duracién: Vigencia Indefinida, hasta que alguna de LAS PARTES,
manifieste su interés de rescindir el acuerdo con tremnta (30) dias de anticipacion,

mediante comunicacion escrita v recibida.

Objeto del Acuerdo. Por medio del acuerdo el Banco Agricola Otorga Prestamos a
Productores con interés de tecnificar el riego de sus predios por sus propios medios.

En el marco del cumplimiento del acuerdo en fecha 11/6/2024, Tecnificacion Nacional
de Riego y el Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana, presentacion el programa via
entidades financieras v socializacion sobre el documento “Metodologia para financiar
recursos, bajo el esquema de acuerde firmado entre BAGRICOLA y TNR”.

En fecha 17/07/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 2. Sede central

En fecha 18/07/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 3. En la oficina del
Banco Agricola ubicada en San Francisco de
Macoris.

En fecha 29/07/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 6. Sede central.

En fecha 08/08/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 5. En nuestra
oficina regional en Valverde Mao.

En fecha 13/08/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 1. Sede central.

En fecha 26/08/2024

Se realizd el encuentro con gerentes del
Banco Agricola, Regional 4. Sede central

En fecha 21/08/2024 hasta la fecha
28/11/2024

Se realizd la Capacitacion a el personal del
Banco Agricola en las 32 provincias de todo
el pais.

En fecha 10/12/2024

Se realizo el Acto de entrega de certificados
de la capacitacion impartida al personal del
BANCO AGRICOLA.

En fecha 18/02/2025

Se realizd el lanzamiento del Programa
BAGRI-RIEGO, en el Auditorio ECI del
INFOTEP, v se establecié que basados en el
acuerdo firmado por LAS PARTES de fecha
13/07/2023, se operaria bajo el nombre
BAGRI-RIEGO.

En fecha 30/04/2025 hasta 08/05/2025

Se realizd el encuentro con productores de
San Juan de la Maguana, para dar a conocer
programa BAGRI-RIEGO.

En fechal4/05/2025 hasta la fecha
06/06/2025

Se realizd un encuentro con productores de
Azua, para dar a conocer programa BAGRI-
RIEGO.

En fecha 11/06/2025

Se fij0 realizar encuentros indefinidos con
productores de Bahoruco, para dar a conocer
programa BAGRI-RIEGO.
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2) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (TNR) Y
BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA (BAGRICOLA).

Fecha: 13/07/2023

Tiempo de Duracién: Vigencia Indefinida, hasta que alguna de LAS PARTES,
manifieste su interés de rescindir el acuerdo con 30 dias de anticipacion, mediante
comunicacion escrita y recibida.

Objeto del Acuerdo. Por medio del Acuerdo el Banco agricola le otorga en calidad de
usufructo a Tecnificacion Nacional de Riego, un inmueble identificado como: la
localizacion de este espacio es de aproximadamente 80.74 metros cuadrados, que se
encuentra en el segundo nivel del edificio del banco agricola, ubicado en la Avenida
General Benito Mencidn, esquina talanquera No.54. Los Cambrones, Municipio Santa
Cruz de Mao, Provincia Valverde.

4) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (TNR) Y LA
OFICINA NACIONAL DE METEOROLOGIA. FECHA: 22/12/2021

Tiempo de Duracion: 2 afios, debe renovarse por mutuo acuerdo de cualquiera de LAS
PARTES.

Objeto del Acuerdo. Este Acuerdo busca establecer v regular las relaciones de
cooperacion interinstitucional entre TAS PARTES, para la realizacion de actividades de
interés comun.

En el marco del cumplimiento del acuerdo en fecha 20/08/2021, Se recibid de
ONAMET informaciones sobre registros de datos climéticos para el desarrollo de
mapas de zonificacion en TNE.

6) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (TNR) Y EL
INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS (INDRHI).

Fecha: 25/10/2023

Tiempo de Duracion: Vigencia 2 afios, para ser renovado por un periodo igual, debe ser
solicitado por LAS PARTES con 60 dias de antelacion a su término.

Objeto del Acuerdo. Este acuerdo busca establecer y regular las relaciones de
cooperacién interinstitucional entre LAS PARTES para realizar la definicién de los
linderos y el disefio de un sistema de riego tecnificado para el asentamiento econémico
del Proyecto Multiple Montegrande, lo que impactara de forma positiva a la comunidad
y ayudara al desarrollo sostenible de la misma.
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Se realizd visita de acercamiento a
En fecha 16/05/2023 requerimiento del INDRHI, para apoyo
técnico de Tecnificacion Nacional de
Riego en el proyecto Montegrande.

En fecha 30/05/2023  hasta fecha | Se realizd replanteo en el proyecto

02/06/2023 perteneciente a la Presa Montegrande.
Se presentd propuesta de lotificacion
En fecha 16/11/2023 juntamente con técnicos del IAD, para el

desarrollo de los proyectos  del
asentamiento econdémico.

Se realizd levantamiento topografico para
obtener las informaciones planimétricas y
En fecha 30/01/2024 hasta fecha | altimétricas de los terrenos destinados al
09/02/2024 asentamiento econdmico del proyecto
Montegrande. Ademas de asistencia de
levantamiento para disefio de dique.

En fecha 28/02/2024  hasta fecha | Se realizd levantamiento fotogramétrico
02/03/2024 (generacion de orto-mosaico).

Se realizaron levantamientos topograficos
para  obtener las  informaciones
En fecha 12/03/2024  hasta fecha | planimétricas y altimétricazs de los

15/03/2024 terrenos  destinados al  asentamiento
economico del proyecto Monte Grande
(Finca Montegrande).
Se realizé un informe de analisis para la
En fecha 21/04/2025 reparcelacion de la finca Jorge Volques.

Desde el Departamento de Operaciones de TNR, sc realizaron para el Instituto
Nacional de Recursos Hidricos, asistencias técnicas de evaluacién, elaboracion del disefio
y distribucion de los sistemas de riego, para el proyecto Monte Grande. Levantamientos
topograficos para obtener las informaciones planimétricas y altimétricas de los terrenos
destinados al asentamiento econémico del Proyecto Monte Grande.

Anexo. Productor Final. Provecto Plan San Juan




Anexo. Producto Final. Proyecto Desarrollo Independencia (INDESUR)

7) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (TNR) Y EL
INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO (IAD).

Fecha: 08/11/2023

Tiempo de Duracion: Vigencia 1 afio, s1 el mismo quiere ser renovado por un tiempo

igual, debera ser solicitado con treinta dias de anticipacion y por eserito.

Objeto del Acuerdo. Este acuerdo busca establecer un marco de cooperacion
interinstitucional, facilitar y fortalecer la colaboracion entre LAS PARTES, a fin de
unplementar acciones y actividades conjuntas que garanticen el logro de la Estrategia
Nacional de Desarrollo y los objetivos de ambas instituciones.

Desde el Departamento de Operaciones de TNR, en fecha 18/06/2024, Lugar la
Culata, D.M. Maldonado, municipio Constanza, provincia La Vega, se realizd a
requerimiento del IAD, la asistencia técnica para levantamiento de campo, con fines de
hacer disefio e instalacion de un sistema de riego de 17 tareas, para el cultivo de peras

japonesas al Instituto Agrario Dominicano (IAD). El informe se realizé en fecha
21/06/2024.
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14) CONVENIO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (TNR) Y LA
LOTERIA NACIONAL.

Fecha: 20/07/2021 Tiempo de Duracion: Indefinido

Objeto del Acuerdo. Por medio del Acuerdo la Loteria Nacional pone a disposicion de
la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego (TNR), un inmueble ubicado dentro de las oficinas principales de la
Loteria, que tiene aproximadamente 680.64 metros cuadrados, para que sea instalada alli
la Sede Central de la oficina de TNR, en calle Republica del Libano #11, esquina Hipolito
Billini, Centro de los Héroes. Santo Domingo, Distrito Nacional. Se obliga TNR, a tener
como Unico uso del bien inmueble el desarrollo de sus operaciones gubernamentales
conforme a la legislacion competente. Local de uso TNR.

15) ADENDA AL CONVENIO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE
RIEGO (TNR) Y LA LOTERIA NACIONAL.

Fecha: 16/05/2025 Tiempo de Duracion: Indefinido

Objeto del Acuerdo. Modificacion del Acuerdo original de fecha 20 de julio del 2021
entre la Loteria Nacional que pone a disposicion de la Direccion Ejecutiva de la
Comision de Fomento a la Tecnificacidon del Sistema Nacional de Riego (TNR), un
inmueble que tiene Mil Cuatrocientos Veintiocho (1,428), metros cuadrados con Noventa
y Ocho (98) Decimetros Cuadrados, edificado dentro de las oficinas principales de la

Loteria Nacional, para que sea mstalada alli la Sede Central de la oficina de TNR, en

Calle Republica del Libano #11, esquina Hipolito Billini, centro de los Héroes, Santo
Domingo, Distrito Nacional.

23) CONVENIO ENTEE TECNIFICACION NACIONAL DE EIEGO (INR) Y LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTEA (PUCMNM).

Fecha: 05/10/2022

Tiempo de Duracién: Un (01) afio, en caso de LAS PARTES decidir ampliar la duracion,
deberan suscribir una modificacidn al presente convenio bajo las mismas formalidades.

Objeto del Acuerdo. LAS PARTES e comprometen a realizar de manera conjunta proyectos
destinados al fortalecimiento institucional v 1a promocién de una cultura sostenible en el uso
del agua de riego a nivel nacional: incluyendo, sin limitar, programas de capacitacidm,
publicaciones, proyvectos de investigacidn v programas de educacion masiva.

En el marce de este acuerde entre TNR y la UNIVERSIDAD PUCMDM, se han
desarrollado las capacitaciones que describimos a continuacion:

Se  realizo Diplomade “Uso de
Tecnologias en la Tecnificacion del Riego

01/08/2024 HASTA 03/10/2024 en la R_epubhca Dominicana™. Los
beneficiarios fueron Cuarenta y Tres (43)
personas.
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25) ACUERDO ENTRE TECNIFICACION NACIONAL DE RIEGO (INR) Y LA
DIRECCION GENERAL DE GANADERIA (DIGEGA) Y EL CONSEJO NACIONAL
PARA LA REGLAMENTACION Y FOMENTACION DE LA INDUSTRIA LECHERA
(CONALECHE).

Fecha: 08/11/2022

Tiempo de Duracion: Dos (02) afios, en caso de LAS PARTES decidir ampliar la duracion,
deberan suscribir una modificacion al presente convenio.

Objeto del Acuerdo. LAS PARTES tienen como objetivo principal promover la racionalizacién
del uso del agua en la produccion pecuaria, con la aplicacion de tecnologias apropiadas, que
favorezean una mavor productividad vy rentabilidad, logrando un crecimiento del sector ganadero
con la finalidad de reducir el impacto medio ambiental asociado al uso.

En el marco de este acuerdo entre TNR v El Consejo Nacional para la Reglamentacion y
Fomentacion de la Industria Lechera (CONALECHE), se han realizado Asistencias Técnicas,
a Solicitud de la Direccion General de Ganaderia, a traveés del Programa para el Mejoramiento
de Ganaderia (PROMEGAN).

Fecha: 15/07/2024. Solicitud de visita técnica, para marcado de pozo en la linea Noroeste, localidad
de Mocidn, Santiago Rodriguez. Solicita: PROMEGAN.
15/04/2024. Solicitud de visita técnica para marcado de pozo en la Regional Central, Este v Norte. Las
visitas fueron en varias Provincias: Monte Plata, Bayaguana, Regional Central, Provincia Hato Mayor,
en la Regional Este v en el Municipio Cotud, en la Regional Nordeste. Solicita PROMEGAN
27/08/2024. Solicitud técnica para el hospital de Monte Plata Regional Central, para estudio udrolégico
en 1a Regional Central, provincia Monte Plata, en el Hospital Provincial DR. Angel Contreras. Solicita
PROMEGAN
30/01/2025. Solicitud de visita técnica para evaluacion hidrologica en las Matas de Farfan v Yabonico
el martes 4 v miércoles 5 de febrero 2025, Solicita PROMEGAN
14/01/2025. Asistencia técnica solicitada via comunicacion 0009-2025. Solicitud de visita técnica para
evaluacién hidrolégica en las comunidades de Monte Plata, Don Juan, Sabana Grande de Bova, la
Romana (Cumavasa) v Higiiey, para el jueves 16 v viernes 17 de enero 2025. Solicita PROMEGAN.
Solicitud de evaluacion técnica primana en terrenos pertenecientes a ganaderos de los sectores: San
José de las Matas (Sajoma), Provincia Santiago. Sectores:

1- Los Montones Arriba.

2- La Guizarita.

3- La Damajagua.

4- Para Linea. Municipio de San José de las Matas, Provincia Santiago, con fines de presentar
propuestas para construccidn de pozo y evaluacidn de otras alternativas, para el suministro de
agua a la ganaderia de ambas zonas. Solicita PROMEGAN.

09/12/2024. Comunicacion PROMEGAN 00386-2024. Solicitud de evaluacidn hidrogeoldgica primaria
en terrenos de sectores: El Rodeo de Aminilla, pertenecientes a ganaderos, en el Municipio de Partido,
Provincia de Dajabon v San José, en el Municipio Sabaneta, en la Provincia Santiago Rodriguez, a los
fines de presentar propuestas para construir pozos v evaluar otras alternativas para el suministro de agua
a la ganaderia de ambas zonas: Solicita PROMEGAN.

24/02/2025. Comunicacion No. 0054-2025. Solicitud de Evaluacion técnica hidrogeoldgica realizados
en los sectores del Municipio Matas de Falfan (la China_ la Erea| Severino, los Corocitos, en la Provincia
de San Juan, con la finalidad de construir pozos v evaluar otros otras alternativas para suministro de
agua para ganaderia en la zona Lugar: Las Matas de Farfan Provincia San Juan_ Solicita PROMEGAN.

26/11/2024. Comunicacion 00374-2024. Solicitud de Asistencia técnica para varios sectores en 1as
provincias de Azua (La Guajaca de Las Yayitas) v en San Juan (Mogolldn). Solicita PROMEGAN

27/07/2023. Comunicacion 0184-2023. Solicitud de marcado de pozos en la linea Moroeste, en la
provincia Valverde y el municipic de Moncidn. Solicita PROMEGAN.

16/6/2023. Comunicacion 0112—2023. Solicitud de evaluacion técnica para Puerto Plata (La Isla,
El Cruce de Guzman, Los Calabacitos, Borrosos, Comedero, Gualetico, La Sabana, Gran Diablo,

Los Anegadizos) y de Santo Domingo (Santa Rosa). Solicita PROMEGAN.

21/03/2023. Solicitud de Asistencia técnica realizada en Palmar Dulce, del Municipio de Duvergé, en
la provincia Independencia. Solicita PROMEGAN.
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TABLA RESUMEN

. z ESTATUS/
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA
Jo cclo Jo NIVEL DE AVANCE
Completado al 70 %.
Quedando pendiente:
Elaborar e implementar las politicas vy |-Elaboraciéon de politicas y

1) No se evidencia que la institucién realice un
analisis del impacto de las capacitaciones.

procedimientos del proceso de Capacitacion y
Desarrollo del personal.

procedimientos de capacitacion
y desarrollo al personal.

-Elaboracién del formulario de
evaluacion del impacto de la
capacitacion.

2) La organizacién no tiene implementado un
Comité de Emergencia que se encargue de
coordinar a nivel estratégico la ejecucién de las
actividades que deban desarrollarse antes, durante
y después de una emergencia, simulacro y/o
contingencia.

La institucién se encuentra actualmente en
proceso de conformacion del Comité de
Emergencias y sus respectivos brigadistas, con
el objetivo de fortalecer su capacidad de
respuesta ante situaciones de riesgo.

En el mes de mayo del 2025, como parte de
este proceso, la entidad gestion¢ la adquisicién
de los chalecos, cascos y linternas necesarios
para el equipamiento del personal que
conformara el equipo de brigadistas, ademas,
se  han realizado capacitaciones en
coordinacion con la Defensa Civil, orientadas a
preparar a los colaboradores en acciones
preventivas y de respuesta ante posibles
emergencias.

Actividad al 10% de ejecucion.

3) La institucion no ha realizado encuestas
orientadas a conocer las expectativas de los grupos
de interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes.

Para ejecutar esta accion de mejora se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

- El miércoles 19 de febrero de este 2025,
del Depto. de
Planificacion y Desarrollo de nuestra
entidad recibieron en las instalaciones del
MAP, una capacitacién sobre el manejo de la
nueva plataforma para aplicar la encuesta de
satisfaccion ciudadana. Estos colaboradores

varios  colaboradores

recibieron el rol de “Coordinador” dentro
dicha herramienta informatica.

- La informaciéon adquirida durante esta
capacitacion fue recopilada y compartida
con los colaboradores que asumiran el rol de
“Encuestador”. Ademas, en el mes de mayo,
estos ultimos recibieron por parte del MAP
una capacitacion virtual sobre la aplicacion
de la encuesta al ciudadano, utilizando la
nueva plataforma desarrollada para tales
fines.

- Se gestiond6 a través del Depto.

Administrativo Financiero y la Divisiéon de

Tecnologia y Comunicaciones, la obtencion

de algunas tabletas con acceso a internet

para que los colaboradores asignados lleven

a cabo de manera efectiva la aplicacién de la

encuesta.

Actividad completada al 80%.
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- Se elabord, revisd, aprobd y socializé con los
colaboradores correspondientes una politica
para la aplicacion de encuesta de satisfaccion
ciudadana. Posteriormente se socializ6 este
documento con los colaboradores aplicables.

Nota: Al momento de la elaboracién del
presente informe, el proceso de aplicacion de la
encuesta ciudadana atin no habia concluido, y
tampoco se habia completado la muestra
establecida para cada uno de los servicios
ofrecidos. Por esta razén, no se incluye en este
documento la evidencia correspondiente al
informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion  ciudadana. El informe de
resultados de la encuesta de satisfaccion
ciudadana debe ser remitido al MAP, a mas
tardar el 31 de julio 2025.

4) En la institucién no se tienen instalaciones
sostenibles (para las oficinas regionales).

Instalaciones sostenibles en funcionamiento.
Adecuar las oficinas regionales de instalaciones
sostenible:

En enero del 2025, Tecnificacién Nacional de
Riego inicié con el proceso de instalacion del
sistema de energia renovable fotovoltaico en la
Regional Norte (Mao). Este proyecto se
encuentra en su etapa final, sin embargo, dicha
actividad estd a la espera de que la
distribuidora  eléctrica proceda con la
colocacion del medidor bidireccional, lo cual es
el paso restante para la puesta en marcha y
operatividad del sistema.

Actividad Completada al 70 %.

5) La entidad atn no tiene establecido una
metodologia o herramienta para medir el enfoque
que tiene el ciudadano/cliente sobre el personal de
la institucién que le atiende.

Gestionar la aplicacién encuesta a los
ciudadanos/clientes medir el enfoque que tiene
el ciudadano/cliente sobre el personal de la
instituciéon que le atiende. Medir a través de
una herramienta el enfoque que tiene el
ciudadano/cliente sobre el personal de la
institucién que le atiende:

Esta parte esta cubierta con lo establecido en la
descripcion de la oportunidad de mejora #2:
“La institucion no ha realizado encuestas
orientadas a conocer las expectativas de los
grupos de interés y las necesidades
diferenciadas de los ciudadanos/clientes”.

Actividad completada al 80 %.

6) No se tiene evidencia sobre la medicién de la
calidad de los servicios ofrecidos por la entidad.

Gestionar la aplicacion encuesta a los
ciudadanos, con la finalidad de medir la
calidad de los productos y servicios de la
entidad. Medir la calidad de los productos y
servicios de la entidad:

Esta parte estd cubierta con lo establecido en la
descripcion de la oportunidad de mejora #2:
“La institucion no ha realizado encuestas
orientadas a conocer las expectativas de los
grupos de interés y las necesidades
diferenciadas de los ciudadanos/clientes”.

Actividad completada al 80 %.
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7) En cuanto al reconocimiento y premiacion del
personal de la organizaciéon, la entidad debe
establecer un mecanismo para reconocer y premiar a
los colaboradores.

Implementacién del Programa de
Reconocimiento al Colaborador Destacado.
Premiar a los colaboradores a través de algn
tipo de mecanismo de reconocimiento:

En septiembre del 2024, Tecnificacion
Nacional de Riego inici6 el proceso de
elaboraciéon de la Politica de Reconocimiento
Institucional que tiene como finalidad
establecer un sistema formal de reconocimiento
que fomente una cultura de valoracién e
impulse el desempefio individual y colectivo,
destacando a los colaboradores que logren un
desempefio sobresaliente en la ejecucion de sus
funciones y un comportamiento ejemplar,
reforzando el compromiso con los valores y
objetivos estratégicos de la institucion.

En abril 2025, la institucién celebrd la primera
edicién del Reconocimiento a Colaboradoras y
Colaboradores Estrella 2024, una iniciativa
impulsada por el Departamento de Recursos
Humanos, con el objetivo de visibilizar y
valorar el esfuerzo, la constancia y el
compromiso humano que, dia tras dia,
sostienen el quehacer institucional.

Durante la ceremonia, fueron galardonados
colaboradores de distintas 4reas agrupadas en
cinco renglones: wunidades sustantivas y
misionales, unidades de apoyo administrativo,
unidades consultivas y de asesoria, unidades
desconcentradas y unidades de maxima
direccion. Asimismo, se entregaron
distinciones especiales a lideres de divisiones y
de departamentos mas destacados del periodo.

Actividad completada al 100 %.

8) Con relaciéon a la responsabilidad social, la
instituciéon debe crear programas que permitan
realizar este tipo de actividades, ya que incrementan
la reputacion de la entidad. Ademas, implementar
programas de promocion institucional con el fin de
dar a conocer la cultura organizacional y los
cambios que se generan a lo interno de la
organizacion.

Incorporar en el programa de integracién anual
actividades de responsabilidad social, tales
como: jornada de reforestacién y jornada de
limpieza de playa. Realizar actividades de
responsabilidad a través de algin tipo de
programa:

Durante el afio 2024 nuestra institucién llevo a
cabo diversas iniciativas alineadas con estos
objetivos. Entre ellas destacan:

- Una jornada de reforestacion, reafirmando
nuestro compromiso con el medio ambiente.
-Una jornada de sonomamografia dirigida a
nuestros colaboradores, enfocada en la
prevencion y el cuidado de la salud.

-Una actividad en conjunto con el Hemocentro
Nacional, centrada en la concienciacion sobre
la importancia de la donacién voluntaria de
sangre.

Para este 2025, la entidad sigue fomentando el
compromiso con la responsabilidad social y la
promocioén institucional, a raiz de una mayor
conciencia sobre la importancia de estas areas,
se han implementado acciones concretas que
reflejan un cambio positivo y proactivo.

Actividad completada al 100 %.
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9) No se evidencia la medicién del grado de
cumplimiento de los contratos/acuerdos o convenios
entre las autoridades y la organizacién. Desde el
Departamento Juridico, actualmente no se elaboran
informes de Cumplimiento de Acuerdos,
colaboracién, convenios y otras actividades.

Elaboracion de un informe de resultado
trimestral, referente al cumplimiento de los
contratos, acuerdos o convenios de la entidad.
Medir el grado de cumplimiento de los
contratos/acuerdos o0 convenios entre las
autoridades y la organizacion.

El Departamento  Juridico actualiza
trimestralmente los resultados de dicho
informe, y presenta estas informaciones, tanto
a la Direccion Ejecutiva, como a los Encargados
de las diferentes areas vinculadas con estas
actividades.

Actividad completada al 100 %.
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CONCLUSIONES

En el Plan de Mejora Institucional de Tecnificacion Nacional de Riego se identificaron 09
oportunidades de mejora para este afio 2025, de las cuales han sido implementadas y

ejecutadas 06 mejoras, correspondiente al 67 % de estas.

En relacion con las oportunidades de mejora que estan en proceso de ejecucion:
o Anilisis del impacto de las capacitaciones.
o Implementacion del Comité de Emergencia.
o Instalaciones sostenibles

En este 2025, se efectué una medicion del impacto y calidad de las capacitaciones
realizadas, a través del disefio de una encuesta la cual fue aplicada a los colaboradores que
participaron en las mismas. Sin embargo, queda pendiente la elaboracién de una politica o
procedimiento de capacitacion y desarrollo al personal, ademas, de un formulario de

evaluacion del impacto de la capacitacion.

En cuanto a la conformacion del Comité de Emergencias, la institucion se encuentra
actualmente en proceso de conformacion de este y de sus respectivos brigadistas, con el

objetivo de fortalecer su capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo.

En relacidon con las instalaciones sostenible, en enero del 2025, Tecnificacion Nacional de
Riego inicié con el proceso de instalacion del sistema de energia renovable fotovoltaico en
la Regional Norte (Mao). Este proyecto se encuentra en su etapa final, sin embargo, dicha
actividad esta a la espera de que la distribuidora eléctrica proceda con la colocacion del
medidor bidireccional, lo cual es el paso restante para la puesta en marcha y operatividad

del sistema.

Con respecto a las acciones vinculadas con los servicios ofrecidos y la medicion de la
satisfaccion ciudadana, a través de la aplicacion de una encuesta suministrada por el MAP,
el informe de resultado relacionado con esta actividad, se evidenciara en el segundo
informe del Plan de Mejora 2025.
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