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OBJETIVO 

 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2024 y el 
estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 
 
 
 
 

 

ALCANCE 

El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2025 y la evaluación comprende los avances 
obtenidos a junio 2025. 
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RESULTADOS GLOBALES 
El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de 95%. A continuación, se presenta la tabla 

global del plan de mejora para el año 2025. 

 

Items Subcriterio Ejemplo Acciones
Fecha de 

Inicio
Fecha Final

Fecha 

Ejecutada

Medio de 

Verifcación/Comentario
% Avance

1

Subcriterio 1.2 Gestionar la

organización, su rendimiento y su

mejora continua.

1) Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las estructuras

organizativas, procesos, manuales,

funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen la

agilidad de la organización.

Aprobar en conjunto con el MAP el

Manual de Cargos 
1-Jun-24 30-May-25

Resolución de aprobación 

de cargo
90%

2
Subcriterio 7.1. Mediciones de la

percepción.

2. Resultados relacionados con la

percepción de la dirección y con los

sistemas de gestión, respecto a: 6) El

alcance y la calidad con que se reconocen

los esfuerzos individuales y de equipo.

Implementar la premiación a las áreas

por resultados en términos de calidad

en todos los aspectos normativos del

Sistema de Gestión de Calidad

1-Jun-24 30-May-25 1-Nov-24 Informe de resultados 100%

3

Subcriterio 5.1. Diseñar y

gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y

clientes. 

2) Diseña e implementación un sistema

para gestionar procesos aprovechando las

oportunidades de la digitalización, el

manejo de datos y los estándares abiertos.

Implementar Software de Gestión de

Calidad
1-Jun-24 30-May-25 12-Mar-25 Software implementado 100%

4

Subcriterio 5.1. Diseñar y

gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y

clientes. 

2) Diseña e implementación un sistema

para gestionar procesos aprovechando las

oportunidades de la digitalización, el

manejo de datos y los estándares abiertos.

Implementar el proceso de firma

Digital en al menos un proceso de la

institución en conjunto con la OGTIC

1-Jun-24 30-May-25 Proceso implementado 100%

5

Subcriterio 5.1. Diseñar y

gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y

clientes. 

2) Diseña e implementación un sistema

para gestionar procesos aprovechando las

oportunidades de la digitalización, el

manejo de datos y los estándares abiertos.

Automatizar el proceso de Gestión de

Riesgos
1-Jun-24 30-May-25 24-Jan-25 Software implementado 100%

6

Subcriterio 5.1. Diseñar y

gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y

clientes. 

2) Diseña e implementación un sistema

para gestionar procesos aprovechando las

oportunidades de la digitalización, el

manejo de datos y los estándares abiertos.

Automatizar el Proceso de Auditoría 1-Jun-24 30-May-25 Software implementado 100%

7

Subcriterio 7.1. Resultados en

relación con la percepción global

de las personas, acerca de:

El enfoque de la organización para los

cambios y la innovación.

Crear una matriz de softwares

implementados para fines de

automatización.

1-Jun-24 30-May-25 Proceso implementado 100%

8

Subcriterio 7.1. Resultados en

relación con la percepción global

de las personas, acerca de:

El enfoque de la organización para los

cambios y la innovación.

Crear encuesta de satisfacción de los

softwares implementados para los

usuarios medir la calidad de los

mismos.

1-Jun-24 30-May-25 Proceso implementado 50%

9

Subcriterio 9.1. Resultados

externos: servicios o productos y

valor público.

Resultados de la implementación de

reformas del sector público.

Crear Matriz de identificación de

cambios realizados en los procesos

debido a reformas del sector público.

1-Jun-24 30-May-25 Matriz Completada 100%

10
Subcriterio 9.2. Resultados

internos: nivel de eficiencia.

Resultados de reconocimientos. Por

ejemplo: participación en concursos,

premios y certificaciones del sistema de

gestión de calidad u otros.

Crear matriz de identificación de

reconocimientos y galardones

obtenidos por la institución

1-Jun-24 30-May-25 Matriz Completada 100%

11
Subcriterio 9.2. Resultados

internos: nivel de eficiencia.

Benchmarking/benchlearning internos o

con otras organizaciones (análisis

comparativo).

Crear matriz de benchmarking y

benchlearning realizados, donde se

pueda cuantificar el proceso de

buenas prácticas y su impacto en la

institución.

1-Jun-24 30-May-25 Matriz Elaborada 100%

Cumplimiento Total 95%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA AUTODIAGNÓSTICO CAF 2025

SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1
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DESARROLLO 
A continuación, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de 

mejora CAF periodo junio 2025: 

ACCIÓN I:  APROBAR EN CONJUNTO CON EL MAP EL MANUAL DE CARGOS 

Se transcribió el manual de cargos entregado por la empresa consultora al formato del MAP y se sometió al 
Ministerio de Administración Pública para fines de aprobación. 

 

 

Avance global de un 90%. 
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ACCIÓN II-  IMPLEMENTAR LA PREMIACIÓN A LAS ÁREAS POR RESULTADOS EN 
TÉRMINOS DE CALIDAD EN TODOS LOS ASPECTOS NORMATIVOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD 

El Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 ha implementado la premiación a las áreas 
por los resultados alcanzados en términos de calidad en todos los aspectos normativos del Sistema de Gestión 
de Calidad, resultado galardonadas las siguientes direcciones y colaboradores: 

 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

Por los resultados alcanzados en sus indicadores de gestión del desempeño, la implementación de acciones 
ante las desviaciones y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atención a Emergencia y 
Seguridad del 9-1-1. 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE RADIOCOMUNICACIÓN Y PLANTA EXTERNA 

Por su buena gestión de las acciones correctivas y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de 
Atención a Emergencia y Seguridad del 9-1-1. 
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DIRECCIÓN JURÍDICA 

Por su buena gestión en los diferentes aspectos a evaluar en la gestión indicadores, gestión de acciones 
correctivas y la gestión de riesgos, y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atención a 
Emergencia y Seguridad del 9-1-1. 
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GALARDONADOS POR LOS MEJORES RESULTADOS OBTENIDOS EN CALIDAD 

 

 

 

Avance global de un 100%. 

 

PSAP Galardón Nombre del colaborador

Zona Metro Despachador MOPC Adalvis Adonis Reynoso Alvarez

Zona Metro Mención de Honor -Gestión de Riesgo Ali Ynfante

Zona Metro Despachador Policía Nacional Ana Mercedes Colas Novas

Zona Metro Médico Regulador Angel Beras

Zona Metro Despachador Bomberos Dilenia Marina Escamil Castillo

Zona Metro Despachador Salud Elizabeth Berroa

Zona Metro Operador Faylenis Andrés Rivas

Zona Metro Mención de Honor - Indicadores Feder Gastón

Zona Metro Operador Janibel Alba Medrano Calderón

Zona Metro Monitor Juan Carlos Ortiz

Zona Metro Despachador DIGESETT Lizbeth Rochellette Chalas Lopez

Zona Metro Video vigilancia Yngrid Camilo García

Zona Metro Monitor Yuderkis del Jesús

Zona Norte Mención de Honor - Indicadores Anthony Tineo Almonte 

Zona Norte Operador Ana Evelina Vásquez De Bosch

Zona Norte Despachador Salud Darvis Jesus Consuegra Disla

Zona Norte Monitor Eliezer Núñez

Zona Norte Despachador Policía Nacional Emilio Garcia Patiño

Zona Norte Monitor Jeefry Pérez

Zona Norte Médico Regulador Joanlis Anmisi Reyes Pichardo

Zona Norte Despachador MOPC José Anael Cáceres Rodríguez

Zona Norte Despachador Bomberos Julio Andrés Almonte Corniel

Zona Norte Video Vigilancia Leidiry Del Carmen Manbru Lendof

Zona Norte Mención de Honor - Acciones Correctivas Melissa Rodríguez 

Zona Norte Despachador DIGESETT Rosimary Carmen Rodríguez González

Zona Norte Operador Rossy Elena Salcedo Marte
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ACCIÓN III -  IMPLEMENTAR SOFTWARE DE GESTIÓN DE CALIDAD  

 

 

 

 

Avance global de un 100 %. 
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ACCIÓN IV: IMPLEMENTAR EL PROCESO DE FIRMA DIGITAL EN AL MENOS UN 
PROCESO DE LA INSTITUCIÓN EN CONJUNTO CON LA OGTIC  

Se implementó el proceso de firma Digital de la institución en conjunto con la OGTIC  
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Avance global de un 100%. 
  

Nombre Primer apellido Segundo apellido Entidad Sexo

Agustin Jimenez de la cruz Sistema911 M

Ana Amelia Encarnacion alcantara Sistema911 F

Annia Rodriguez Sistema911 F

Arly Dihmes flores Sistema911 F

Australia Almonte Sistema911 F

Charly Garcia polanco Sistema911 F

Cristina Maria De Leon Torres Sistema911 F

Daniel Aristy Núñez Bautista Sistema911 M

Edgar Luciano Del Rosario Sistema911 M

Fausto Guzman guzman Sistema911 M

Fernando andres Fernandez viñas Sistema911 M

Hamlet arnaldo Hilario bello Sistema911 M

Harold agustin Jimenez polanco Sistema911 M

Johan Emmanuel Columna Capellan Sistema911 M

Jose Fadul Arredondo Sistema911 M

Josue daniel Del orbe Sistema911 M

Juan carlos Canario terrero Sistema911 M

Kelvin Mejia Sistema911 M

Liam Ramirez Sistema911 F

Lourdes Margarita Florentino Lora Sistema911 F

Luis eduardo Reyes contreras Sistema911 M

Luis raniel Calcaño nunez Sistema911 M

Martin arturo Santana taveras Sistema911 M

Miguel andres Guillen silverio Sistema911 M

Misenys olibet Martinez artiles Sistema911 F

Nandry walquiry Monegro mercedes Sistema911 F

Natally dhalina Fortuna santos Sistema911 F

Pamela lisbeth Roca Sistema911 F

Pamela virginia Cuesta gonzalez Sistema911 F

Patricia María Comprés Arache Sistema911 F

Patricia Virginia Tirado Mendez Sistema911 F

Rafael augusto Santana vinas Sistema911 M

Ramer alexander Cruz moya Sistema911 M

Randolfo Rijo Gomez Sistema911 M

Robert Augusto Torres Rodriguez Sistema911 M

Roberto Mejia alcantara Sistema911 M

Rossi Taveras Sistema911 F

Salvador alfredo Arredondo henriquez Sistema911 M

Teresa maria Garces cabrera Sistema911 F

Washly gabriela Sanchez grullon Sistema911 F

Yocasta Reyes jimenez Sistema911 F

Yolanda Felix Sistema911 F

Ysaura Sánchez Sistema911 F

TOTAL 43

F 21

M 22

Colaboradores con Firma Digital
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ACCIÓN V: AUTOMATIZAR EL PROCESO DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VI: AUTOMATIZAR EL PROCESO DE AUDITORÍA  

  

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VII :  CREAR UNA MATRIZ DE SOFTWARES IMPLEMENTADOS PARA FINES DE 
AUTOMATIZACIÓN 

Se creó una matriz de software en donde se identifican todos los softwares implementados para fines de 
automatización. 

 

 

 

Avance global de un 100 %. 

No. Nombre del Sistema Descripcion: Acceso: Local\Dominio URL

1 Inet
Sistema principal que utiliza Recepcion, Despacho, Centro de 

Comando, etc.
Local app de escritorio. Configuarando la siguiente url: http://10.5.0.20:80/iNetCAD/iNetCAD.flex

2 Litesyt
Es una aplicacion de escritorio ERP, la cual contiene varios 

modulo: activos fijos, compa e inventario, etc.
LDAP usuario de dominio \\172.16.8.72\sistemas

3 Litesyt Control de vehiculo y flota LDAP usuario de dominio https://litesyt.911.gob.do/controldeflotillas/controldeflotas.dll

4 Requerimiento de compra Litesyt
Este es un modulo web y esta disponible para ambas sedes ZM y 

ZN
LDAP usuario de dominio requerimientosdecompras.911.gob.do 

5 Intranet LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Centro de Monitoreo de 

videovigilancia      
LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

VIDEOVIGILANCIA       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

CCTV       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Sisacom       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Indicadores       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Plataforma RFC       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Compras       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

Encuesta de Calidad LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Recursos Humanos LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

RRHH Registros LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Seguridad  LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Supervisión Respuesta a 

Emergencias 

(SRE)      

LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Direccion       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Juridica       LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

* Correspondencia LDAP usuario de dominio https://app2.911.gob.do/

6 QRS LDAP usuario de domino https://app.911.gob.do/QRS

7 Proyectos LDAP usuario de domino https://app.911.gob.do/Proyectos

8 Help LDAP usuario de domino https://app.911.gob.do/help

9 LimeSurvey Software open source con modificaciones para crear encuestas LDAP usuario de dominio https://app.911.gob.do/limesurvey/index.php/767965?lang=es

10 Spiceworks 
Sistema de atencion y recepcion de tikets por incidencias 

internas
Local https://helpdeskzm.911.gob.do/

11 AML

Advanced mobile location, se utiliza para obtener la 

localizacion, con presicion de la ubicacion de una llamada de 

emergencia. Servicio que manda ubucacion por sms. smmp 

protocolo.

Servicio

Este pool de aplicaciones estan contenida en la intranet. 
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ACCIÓN VIII:  CREAR ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS SOFTWARES 
IMPLEMENTADOS PARA LOS USUARIOS MEDIR LA CALIDAD DE LOS MISMOS  
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Avance global de un 50%. 
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ACCIÓN IX- CREAR MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS REALIZADOS EN LOS 
PROCESOS DEBIDO A REFORMAS DEL SECTOR PÚBLICO  

 

 

 

Avance global de un 100%. 

#

Fecha de registro  

y /o remisión al 

área responsable

Nombre del cambio Normativa/otro Area impactada Objetivo del cambio
Fecha de emitida la 

normativa

Fecha de recibido el 

análisis de impacto
Tipo de cambio que fue impactado Estatus Dirección Proceso afectado Efecto del cambio

# del Plan de 

acción
Comentario

1 7/Feb/24

Actualización  del cargo Encargado 

del Departamento de Calidad en la 

Gestión 

N/A
Departamento de Desarrollo 

Institucional

Actualizar la posición del 

Encargado del Departamento de 

Calidad en la Gestión en las 

plantillas de gestión documental.

N/A
Rediseños Organizacionales o 

Administrativos
Implementado DPD Gestión de Procesos   

Las plantillas de gestión documental quedaron 

desactualizadas al modificar el nombre de la 

posición, por lo que se requiere elaborar un plan de 

acción para corregir la desviación. 

N/A

2 19/Feb/24
Gestión de la División de la  Unidad 

de supervisión de respuesta
N/A

Análisis y Control de Calidad de las 

Operaciones 

Migral la unidad de seguimiento  

bajo el control del Centro del 

comando y Descontinuar el 

proceso  realizado por la Division 

de la unidad de supervision de 

respuesta.

N/A

Desarrollo de nuevos proyectos 

asociados con la misión Institucional o 

Automatización de Procesos

Implementado DPD

La gestión realizada por esta división fue redirigida a 

realización de otras actividades bajo el 

direccionamiento de la Dirección Ejecutiva y no está 

siendo supervisada por la dirección de Planificación y 

Desarrollo ni el personal se está reportando al 

departamento de Calidad en la Gestión.

N/A

3 4/Mar/24

Actualización del Procedimiento de 

Gestión de Compras y 

Contrataciones PR-DAF-ADM-05.

Decreto 416-23
División de Compras y 

Contrataciones.

Actualización del Procedimiento de 

Gestión de Compras y 

Contrataciones PR-DAF-ADM-05 

en base a lo establecido en el 

N/A
Cambios en las disposiciones de las 

entidades reguladoras
Implementado DAF

Gestión de Compras y 

Contrataciones   

Implementación del nuevo Reglamento de Aplicación 

de la Ley 340-06, aprobado mediante el Decreto núm. 

416-23.

2024-03-DAF

4 1/Apr/24
Registro de licencias Médicas en la 

SISALRIL
N/A Todas las áreas de la institución

Cumplir con los lineamientos del 

sistema Dominicado de la 

Seguridad Social y la Vigilancia  de 

la Salud de los colaboradores

N/A
Rediseños Organizacionales o 

Administrativos
Implementado DRH

Gestión de Recursos 

Humanos

Establecer un esquema de vigilancia  a la salud de 

los colaboradores para toma de decisiones de 

manera oportuna

2024-04-DRH

5 31/Oct/24
Implementar Resolución  Núm. 

PNP-04-2024  de la DGCP

PNP-04-2024 sobre precios 

bajos y ofertas temerarias
N/A

Implementar la Resolución  Núm. 

PNP-04-2024  emitida por  DGCP 

de fecha del 15  julio 2024, que 

establece pautas generales para 

identificar ofertas no sustentables 

por presentar precios 

anormalmente bajos en los 

procedimientos de contratación 

pública y establece rangos 

porcentuales mínimos permitido.

15-Jul-24 2-Dec-24 N/A Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   

N/A-En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Resolución Núm. PNP-04-2024 de 

la DGCP. ( Ver evidencia 1)

N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo 

lo contemplado en la Resolución Núm. 

PNP-04-2024 de la DGCP. 

6 31-Oct-24
Implementar el Circular-Conjunta-

DIGEPRES-DGCP

 Circular-Conjunta-

DIGEPRES-DGCP11 10-

2024

N/A

Implementar la Circular conjunta 

emitida DIGEPRES-DGCP en 

fecha del 11 de octubre del 2024, 

Procedimientos de Contrataciones 

Públicas que involucran más de un 

ejercicio presupuestario, así como 

los convocados durante el último 

trimestre del año, a ser 

devengados en el ejercicio 

presupuestario siguiente.

11-Oct-24 2-Dec-24 N/A Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   

N/A-En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular Conjunta DIGEPRES-DGCP. ( 

ver evidencia 1)

N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular Conjunta 

DIGEPRES-DGCP

7 1-Nov-24
Implantar Circular DGCP44-PNP-

2024-0013

Circular DGCP44-PNP-

2024-0013

Dept. De Evaluación del 

Desempeño

Contar con procedimiento que 

permita una viabilidad a las 

solicitudes de capacitaciones que 

apliquen por programa  educativo 

de becas..

19-Sep-24 9-Dec-24
Cambios en las disposiciones de las 

entidades reguladoras
Implementado DRH

Gestión de Recursos 

Humanos
N/A

Se esta en el proceso de la elaboracion del 

procedimiento de gestion de becas 

univesitarias

8 1-Nov-24
Implantar la Resolución Ref. DGCP-

DG-04-2024

Resolución Ref. DGCP-DG-

04-2024
N/A

Implantar Resolución Ref. DGCP-

DG-04-2024 - Resolución que 

regula las notificaciones 

electrónicas relacionadas con los 

procesos de la Dirección General 

de Contrataciones Públicas 

(DGCP).

26-Aug-24 2-Dec-24 N/A Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   

N/A-En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular DGCP-DG-04-2024. ( 

evidencia 1 adjunta)

N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular DGCP-DG-04-

2024. 

9 1-Nov-24

Validar la aplicabilidad de la Guia-

de-Buenas-Practicas-para-la-

Aplicacion-de-la-Debida-Diligencia

Guia-de-Buenas-Practicas-

para-la-Aplicacion-de-la-

Debida-Diligencia

N/A Sept.2024 2-Dec-24

Reforzamiento del Decreto No. 416-23 

sobre Compras y Contrataciones 

Públicas de Bienes, Servicios, Obras y 

Concesiones.

Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   
N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Guia-de-Buenas-

Practicas-para-la-Aplicacion-de-la-Debida-

Diligencia, lo cual se refleja en los informes 

periciales de los procesos de compras y 

contrataciones. 

10 1-Nov-24
Implantar la DGCP44-PNP-2024-

0012
DGCP44-PNP-2024-0012 N/A

Implantar la DGCP44-PNP-2024-

0012:  Aspectos generales para la 

aplicación y el registro de 

sanciones administrativas 

impuestas a los Proveedores del 

Estado por parte de las 

instituciones contratantes.

9-Sep-24 2-Dec-24 N/A Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   

N/A-En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular DGCP44-PNP-2024-0012. ( 

Ver evidencia 1)

N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la Circular DGCP44-PNP-

2024-0012. 

11 1-Nov-24
Implantar la CIRCULAR DGCP44-

PNP-2024-0011-

 CIRCULAR DGCP44-PNP-

2024-0011
N/A

Implantar la CIRCULAR DGCP44-

PNP-2024-0011- relaciona a la 

fecha límite para la publicación del 

Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 

correspondiente al año 2025.

6-Sep-24 5-Nov-25 N/A Implementado DAF
Gestión de Compras y 

Contrataciones   

N/A-En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la CIRCULAR DGCP44-PNP-2024-0011. ( 

ver evidencia 1 del cumplimiento)

N/A

En el Sistema 9-1-1 se está cumpliendo lo 

contemplado en la CIRCULAR DGCP44-PNP-

2024-0011
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Nombre del Coordinador Cargo No. Teléfono Correo electrónico Nombre del Coordinador Cargo
Áreas del Sistema 9-1-1 

Participantes

1-Jul-2016 11-Jul-2016 Sistema 9-1-1 Honduras Conocer las mejores prácticas que ha tenido la República Dominicana en la implementación de este novedoso servicio al ciudadano. Rosales Banegas Director General del 9-1-1 de Honduras N/A N/A Dr. Dalvert Polanco Director Ejecutivo del 9-1-1Ministerio de la Presidencia, Dirección Ejecutiva, del 9-1-1, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección de Planificación y Desarrollo, Dirección de Comunicaciones.Conocer las mejores prácticas que ha tenido la República Dominicana en la implementación de este novedoso servicio al ciudadano. Conocer las mejores prácticas que ha tenido la República Dominicana en la implementación de este novedoso servicio al ciudadano. Entre los temas abordados están la gestión de recursos humanos, el sistema de despacho, video vigilancia, la integración de las agencias del Gobierno; cobertura poblacional;  tiempos de respuesta, centro de llamadas, tecnología informática y gestión de la comunicación con los medios masivos.N/A N/A Si Si

1-Sep-2016 12-Sep-2016 Sistema 9-1-1 Honduras Conocer las características y los procesos de implementación, desarrollo y mantenimiento del Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1Doctor Francis Contreras, Viceministro de Regulación de HondurasN/A N/A Dr. Dalvert Polanco Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección Ejecutiva, del 9-1-1, Dirección de Planificación y Desarrollo, Dirección de Recursos HumanosVer de cerca las áreas operativas del servicio e intercambiar impresiones sobre cuáles han sido los avances y las mejoras que ha experimentado desde su puesta en servicio el Sistema 9-1-1 Implementar en Honduras las buenas prácticas y replicar lo exitoso del modelo dominicano de atención de las emergencias.N/A N/A Si Si

1-Oct-2016 6-Oct-2016 Sistema 9-1-1 Honduras Aplicar modelo utilizado en la operatividad de las áreasSalvado Valeriano Pineda Viceministro de SeguridadN/A N/A Dr. Dalvert Polanco Director Ejecutivo del 9-1-1 Conocer modelo utilizado para desarrollar el 9-1-1 en la República de HondurasConocer el modelo de atención utilizado, ver el flujo de operatividad de cada área, resultados obtenidos diariamente y la evolución del servicio, hacer recorrido por cada una de las áreas operativas del Sistema.N/A N/A Si Si

2-Sep-2016 12-Oct-2016 Instituto Dominicano de Aviación Civil IDACGestión de Calidad Dra. Ana Amaro de ArredondoDirectora de Planificación y desarrollo829-340-2023 N/A Winston Cabral Enc. Desarrollo Org. y Calidad en la GestiónDirección de Planificación y DesarrolloIntercambiar mejores prácticas N/A Si No No

1-Dec-2022 7-Dec-2022 Ministerio de la Juventud N/A Rafael Jesús Feliz García Ministro de la JuventudN/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección ejecutiva Conocer las funciones de gestión integrada de las operaciones del 9-1-1, así como las innovaciones y los resultados que ha tenido este servicio público en los lugares donde tiene cobertura.  hacer recorrido por los distintos departamentos involucrados en el proceso de atención a las emergencias, y conocer el protocolo desde que se recibe una llamada a través del número telefónico 9-1-1, hasta la atención que amerite la emergencia reportada, desglosando cada esfuerzo realizado por las áreas de operaciones que brindan asistencia al usuario. N/A N/A Si Si

1-Feb-2023 20-Feb-2023 Alcaldía y Cuerpo de Bomberos JarabacoaN/A ng. Yunior Torres Ayala Alcalde de JarabacoaN/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1 Conocer el funcionamiento de este servicio público que en diciembre del año 2022 inició sus operaciones en el municipio Jarabacoa.Hacer un recorrido por la institución, las áreas de Despacho de Emergencias, Recepción de Llamadas y Videovigilancia; además, cómo se gestionan las emergencias reportadas en parte de la Zona Norte y Zona Sur del país.N/A N/A Si Si

23-Mar-2023 13-Apr-2023 TSS Experiencia participando en el Premio Nacional de la CalidadHenry Saahdalá Dumit Tesorero N/A N/A Teresa Garcés Encargada Departamento de Calidad en la GestiónDirección de Planificación y Desarrollo, Dirección de Recursos Humanos, Dirección Administrativa y Financiera.Dirección de Planificación y Desarrollo, Dirección de Recursos Humanos, Dirección Administrativa y Financiera• Tópicos generales del ejercicio de postulación en el premio nacional de la calidad
• Gestión de procesos y de documentación automatizada
• Gestion de auditorías internas
• Gestión de Clima laboral
• Gestión de las capacitaciones
• Manejo de acciones correctivas
Buenas prácticas en postulación en el premio nacional de la calidadSi Si No

1-Aug-2023 9-Aug-2023 Delegación de la República Cooperativa de GuyanaConocer modelo de gestiónOmar Khan Jefe de Estado Mayor de la Fuerza de Defensa de GuyanaN/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección Ejecutiva, del 9-1-1. Conocer de cerca las innovaciones tecnológicas implementadas, así como el eficiente modelo de gestión para la atención a las situaciones críticas de los dominicanos.Recorrer las áreas de Recepción de Llamadas, Despacho de Emergencias, Videovigilancia y la División de Aeronaves Tripuladas a Distancia (drones) N/A N/A Si Si

1-Oct-2023 22-Oct-2023 Instalaciones de centros 911, instalaciones turísticas y departamentos policiales en las ciudades de Las Vegas y Denver, Estados UnidosIntercambio de experiencia en modelos operativos y tecnologícosEmbajada de EEUU N/A N/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección Ejecutiva, del 9-1-1, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección de Operaciones, Departamento de Monitoreo y Geolocalización VehicularConocer e intercambiar modelos operacionales, y presenciar de primera mano la  gestión de sistema de videovigilancia avanzada, además fortalecer los lazos de cooperación y el intercambio de experiencias en materia de seguridad y atención de emergencias.N/A N/A Si Si

5-Dec-2023 12-Dec-2023 INTRAN Intercambio de buenas prácticas institucionalesAlma Vargas Directora de Planificación y desarrolloN/A N/A Lourdes Florentino Directora de Planificación y DesarrolloDirección de Planificación y Desarrollo, Dirección de Recursos Humanos, Dirección Administrativa y Financiera.Llevar a cabo un proceso de benchmarjink y buenas prácticas y procedimientos comunes de gestión pública, priorizando aquellos documentos propios para la Gestión Administrativa y Financiera, así como, los que soportan la Gestión de Recursos Humanos. Lo anterior, dada la experiencia y el avance alcanzado por el Sistema 9-1-1 en el marco de la implementación de su Sistema de Gestión de Calidad.Revisión de la estructura del Sistema de gestión documental del Instrant, entrega de los documentos solicitados de las direcciones DAF, RRHH en un CD.Intercambio de buenas prácticas de la gestión documental del Sistema de Gestión de Calidad rrealizadas en cada institución, enfocadas en los procesos administrativos, financieros y de recursos humanos.

1-Jan-2024 17-Jan-2024 EDESUR Intercambiar mejores prácticas y explorar la posibilidad de replicarlasAmanda Morel Zapata Responsable de Acceso a la InformaciónN/A N/A Tammy Ramirez Enc. Recepción de EmergenciasDirección de Operaciones, Depto. de Calidad en la GestiónMostrar modelo operativo y gestión de calidad exponer el modelo operacional que se ha desarrollado para garantizar respuestas eficientes y coordinadas ante situaciones críticas de los usuarios.N/A Si Si Si

1-Mar-2024 13-Mar-2024 DGJP Intercambiar mejores prácticas y explorar la posibilidad de replicarlasCarmen Mañón Encargada/ Call CenterN/A N/A Tammy Ramirez Enc. Recepción de EmergenciasDirección de Operaciones, Depto. de Calidad en la GestiónMostrar modelo operativo y gestión de calidad En el encuentro celebrado entre el Sistema Nacional de Emergencias 911 y la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones. (DGJP). se abordaron diversos aspectos relacionados con la recepción de las llamadas de emergencia. y aseguramiento de la calidad del Centro de Llamadas. Fueron socializados detalladamente los procesos operativos, la infraestructura y el ambiente laboral, así como las normativas y estándares de calidad aplicables. N/A Si Si Si

1-Jun-2024 25-Jun-2024 EENA (Organización de la Asociación Europea de Números de Emergencia)N/A N/A N/A N/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección ejecutiva, Dirección de TecnologíaNuestro director ejecutivo muestra nuevo modelo operacional del 911 en Conferencia EENA 2024Ponencia titulada “República Dominicana ante el desafío de la Nueva Generación de Sistemas de Emergencias”, durante el panel “Respuestas a los desafíos en los PSAPs de América Latina”, bajo la moderación de la Organización de Estados Americanos (OEA),N/A N/A Si Si

1-May-2024 21-May-2024 Embajada de EEUU N/A Katherine Suplick Cónsul encargada de la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos (ACS)N/A N/A Randolfo Rijo Gómez Director Ejecutivo del 9-1-1Dirección Ejecutiva, del 9-1-1, Dirección de Tecnología de la InformaciónConocer de cerca el modelo operacional y entender cómo se integrarán las nuevas tecnologías a las operaciones diarias del 911.Conocer la innovadora tecnología de la institución, diseñada para mejorar la gestión y respuesta ante emergencias.N/A N/A Si Si

1-Jun-2025 26-Jun-2025 Universidad UNPHU N/A N/A N/A N/A N/A Francisco Carreño Coordinador de Relaciones InstitucionalesDirección ejecutiva Conocer el funcionamiento de este servicio público y las buenas prácticas implementadas en el ámbito de la atención a las emergencias.Visita guiada por las áreas operativasN/A N/A Si Si

1-Aug-2024 20-Aug-2024 Policía de la Rep. De Colombia Observar sus mejores prácticas en la resolución de emergenciasN/A N/A N/A N/A Luis Ferrand Director de OperacionesDirección de Operaciones, Dirección de Tecnología y Video Vigilancia.Fortalecer la cooperación internacional en la gestión de emergencias.conocer de primera mano el funcionamiento del 911 y observar mejores prácticas en la resolución de emergencias.N/A N/A Si Si

1-May-2025 30-May-2025 Universidad O&M N/A N/A N/A N/A N/A Francisco Carreño Coordinador de Relaciones InstitucionalesDirección ejecutiva Conocer de cerca el funcionamiento operativo y tecnológico de la institución.Visita guiada por las áreas operativasN/A N/A Si Si
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