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Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2024 y el
estatus de la implementacidn de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2025 y la evaluacion comprende los avances
obtenidos a junio 2025.
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El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de - A continuacidn, se presenta la tabla
global del plan de mejora para el afio 2025.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA AUTODIAGNOSTICO CAF 2025

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

Fecha de

o Fecha Final eche Mecicles % Avance
Inicio

Acciones . ) " .
Ejecutada Verifcacién/Comentario

Subcriterio Ejemplo

1) Definen e instruyen oportunamente las

. . actualizaciones de las estructuras
Subcriterio 1.2 Gestionar la zati les. |Aprob unt | MAP el Resolucion d bacié
organizativas, rocesos, manuales, [Aprobar en conjunto con e e esolucion de aprobacion
1 organizacion, su rendimiento y su gar ’ P - P ) 1-Jun-24 | 30-May-25 P 90%
. X funciones, responsabilidades y|Manual de Cargos de cargo
mejora continua. . )
competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.
2. Resultados relacionados con la L, .
. . L, Implementar la premiacién a las areas
- - percepciéon de la direccién y con los . X
Subcriterio 7.1. Mediciones de la| . L, por resultados en términos de calidad
2 L, sistemas de gestion, respecto a: 6) El R 1-Jun-24 | 30-May-25 | 1-Nov-24 |Informe de resultados 100%
percepcion. . en todos los aspectos normativos del
alcance y la calidad con que se reconocen|_. o .
o i Sistema de Gestidon de Calidad
los esfuerzos individuales y de equipo.
Subcriterio  5.1.  Disefiar  y[2) Disefia e implementacion un sistema
estionar procesos para aumentar|para gestionar procesos aprovechando las|Implementar Software de Gestién de
3 8 P p' P 8 ) P p L, p 1-Jun-24 | 30-May-25 | 12-Mar-25 |Software implementado 100%
el valor dado a los ciudadanos y|oportunidades de la digitalizacion, el|Calidad
clientes. manejo de datos y los estandares abiertos.
Subcriterio  5.1.  Disefiar  y[2) Disefia e implementacion un sistema .
estionar procesos para aumentar|para gestionar procesos aprovechando las Implementar el proceso de_firma
4 8 P P . P 8 ) P p L, Digital en al menos un proceso de la| 1-Jun-24 | 30-May-25 Proceso implementado 100%
el valor dado a los ciudadanos y|oportunidades de la digitalizacion, el| ~ — .
. . . . institucion en conjunto con la OGTIC
clientes. manejo de datos y los estandares abiertos.
Subcriterio  5.1.  Disefiar  y[2) Disefia e implementacion un sistema
estionar procesos para aumentar|para gestionar procesos aprovechando las|Automatizar el proceso de Gestién de
5 8 P p' p 8 . P! p o, . P 1-Jun-24 | 30-May-25 | 24-Jan-25 |Software implementado 100%
el valor dado a los ciudadanos y|oportunidades de la digitalizacion, el|Riesgos
clientes. manejo de datos y los estandares abiertos.
Subcriterio  5.1.  Disefiar y|2) Disefia e implementacién un sistema
estionar procesos para aumentar|para gestionar procesos aprovechando las
6 8 P p_ P 8 . P p L Automatizar el Proceso de Auditoria | 1-Jun-24 | 30-May-25 Software implementado 100%
el valor dado a los ciudadanos y|oportunidades de la digitalizacion, el
clientes. manejo de datos y los estandares abiertos.
Subcriterio 7.1. Resultados en o Crear una matriz de softwares
L. ., El enfoque de la organizacién para los|. ) .
7 relacion con la percepcién global . . . implementados para fines de| 1-Jun-24 | 30-May-25 Proceso implementado 100%
cambios y lainnovacion. o
de las personas, acerca de: automatizacion.
Crear encuesta de satisfaccion de los
Subcriterio 7.1. Resultados en g ; de | o | " imol tad |
i L enfoque de la organizacién para los|softwares implementados para los; )
8 relacién con la percepcidn global . q . . 8 P . p . P 1-Jun-24 | 30-May-25 Proceso implementado 50%
cambios y lainnovacion. usuarios medir la calidad de los
de las personas, acerca de: |
mismos.
Subcriterio 9.1. Resultados . L, Crear Matriz de identificacion de
,, Resultados de la implementacion de . i )
9 externos: servicios o productos y - cambios realizados en los procesos| 1-Jun-24 | 30-May-25 Matriz Completada 100%
L reformas del sector publico. . L
valor publico. debido a reformas del sector publico.
Resultados de reconocimientos. Por . . e
L ) L Crear matriz de identificacion de
Subcriterio 9.2 Resultados|ejemplo:  participacion en  concursos, L .
10 . . L . e A reconocimientos y galardones| 1-Jun-24 | 30-May-25 Matriz Completada 100%
internos: nivel de eficiencia. premios y certificaciones del sistema de . o
L, A obtenidos por la institucion
gestion de calidad u otros.
Crear matriz de benchmarking vy
Benchmarking/benchlearning internos o|benchlearning realizados, donde se
Subcriterio 9.2. Resultados ¢/ . & P g X .
1 X . o con otras organizaciones (andlisis|pueda cuantificar el proceso de| 1-Jun-24 | 30-May-25 Matriz Elaborada 100%
internos: nivel de eficiencia. . e .
comparativo). buenas practicas y su impacto en lal
institucion.
Cumplimiento Total 95%
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A continuacidn, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de

mejora CAF periodo junio 2025:

ACCION I: APROBAR EN CONJUNTO CON EL MAP EL MANUAL DE CARGOS

Se transcribié el manual de cargos entregado por la empresa consultora al formato del MAP y se someti6 al

Ministerio de Administracion Publica para fines de aprobacion.

—.ra e —s

Mon 6/16/2025 4:16 PM
Ali ¥nfante Duran

RE: CAF-seguimiento - Plan de accion de Mejora--% de avance
To  Jeury Torbio Quezada Guliérrez
Cc  Aseguramiento de Calidad
@ You replied to this message on 6/16/2025 417 PM.
This message is part of a tracked conversation. Click here to find all related messages or to open the original flagged message.

CONDUCE REMISION MANUAL DE CARGO.PDF
296 KB

Buenas tardes:
Adjunto evidencia de remisién de manual de cargos. Con el envio estamos en un 90%.
Saludos,

ALI YNFANTE DURAN

. ENCARGADA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ORGANIZACION DEL.
TRABAIO

; RECLUTAMIENTO Y SELECCION
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Santo Domingo, D.N.
06 de junio del 2025.

2025-D01-0758
Al : Licenciado
Sigmund Freund
Ministro del Ministerio de Administracion Pablica
Su despacho.
Via : Departamento de Descripcion de Cargos, Salarios e Incentivos.
Asunto : Remisién Manual de Cargos
Anexo 2 1) CD

2) Organigrama Sistema 9-1-1

RESPETUOSAMENTE, tenemos a bien remitir el Manual de
Cargos de nuestra institucién, elaborado conforme a los lineamientos establecidos,

con el propésito de for iendo la gestién insti 1y izar la
i ia en la ini; i6n del recurso humano.
Agradeceremos la revision de este documento, a fin de recibir
las obser i i y i i perti

RANDOLFO RIJO GOMEZ
Coronel piloto, ERD.
Director ejecutivo del Sistema Nacional

de a ias y i 9-1-1. simsceion

%, Decwra
RG/AD : s
Ay/tm

|

Copia : Direccién de Recursos Humanos f
Archivo.

;=9 JUN 2025

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 911

Randolfo Rijo Gomez - Caronel piloto ERD, Director Ejecutivo (09/06/2025 10:45 AST)
Documento firmado digitalmente, para validar en medio electronico

https //buzon firmagob.gob. 1 2-40¢:

Paginaldel
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ACCION I1I- IMPLEMENTAR LA PREMIACION A LAS AREAS POR RESULTADOS EN
TERMINOS DE CALIDAD EN TODOS LOS ASPECTOS NORMATIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

El Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1 ha implementado la premiacion a las areas
por los resultados alcanzados en términos de calidad en todos los aspectos normativos del Sistema de Gestidn
de Calidad, resultado galardonadas las siguientes direcciones y colaboradores:

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Por los resultados alcanzados en sus indicadores de gestion del desempefio, la implementacién de acciones
ante las desviaciones y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atencion a Emergencia y
Seguridad del 9-1-1.

DIRECCION DE RADIOCOMUNICACION Y PLANTA EXTERNA

Por su buena gestion de las acciones correctivas y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de
Atencion a Emergencia y Seguridad del 9-1-1.

5|Pag.
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DIRECCION JURIDICA

Por su buena gestion en los diferentes aspectos a evaluar en la gestidn indicadores, gestiéon de acciones
correctivas y la gestion de riesgos, y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atencion a
Emergencia y Seguridad del 9-1-1.
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GALARDONADOS POR LOS MEJORES RESULTADOS OBTENIDOS EN CALIDAD

PSAP Galardoén Nombre del colaborador
Zona Metro | Despachador MOPC Adalvis Adonis Reynoso Alvarez
Zona Metro|Mencidn de Honor -Gestidn de Riesgo Ali Ynfante
Zona Metro |Despachador Policia Nacional Ana Mercedes Colas Novas
Zona Metro |Médico Regulador Angel Beras
Zona Metro |Despachador Bomberos Dilenia Marina Escamil Castillo
Zona Metro |Despachador Salud Elizabeth Berroa
Zona Metro|Operador Faylenis Andrés Rivas
Zona Metro|Mencidn de Honor - Indicadores Feder Gaston
Zona Metro|Operador Janibel Alba Medrano Calderdn
Zona Metro |Monitor Juan Carlos Ortiz
Zona Metro |Despachador DIGESETT Lizbeth Rochellette Chalas Lopez
Zona Metro|Video vigilancia Yngrid Camilo Garcia
Zona Metro |Monitor Yuderkis del Jesus
Zona Norte |Mencién de Honor - Indicadores Anthony Tineo Almonte
Zona Norte |Operador Ana Evelina Vasquez De Bosch
Zona Norte |Despachador Salud Darvis Jesus Consuegra Disla
Zona Norte |Monitor Eliezer Nuinez
Zona Norte |Despachador Policia Nacional Emilio Garcia Patifio
Zona Norte |Monitor Jeefry Pérez
Zona Norte |Médico Regulador Joanlis Anmisi Reyes Pichardo
Zona Norte |Despachador MOPC José Anael Caceres Rodriguez
Zona Norte |Despachador Bomberos Julio Andrés Almonte Corniel
Zona Norte |Video Vigilancia Leidiry Del Carmen Manbru Lendof
Zona Norte |Mencion de Honor - Acciones Correctivas |Melissa Rodriguez
Zona Norte |Despachador DIGESETT Rosimary Carmen Rodriguez Gonzélez
Zona Norte |Operador Rossy Elena Salcedo Marte

Avance global de un -
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ACCION I1l1- IMPLEMENTAR SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD
NOMBRE: AVAMNCE SEMANAL DE PROYECTOS
AN RESPONSABLE- VICEMINISTRO DE MONITOREO Y COORDINACION GUBERNAMENTAL
. e vy | VERSION | VERSION I P
CODIGO: FO-VMCG-001 DOC.- N/A PLANTILLA- 00 | PAGINA: 1DE3
OBIJETIVO DEL PROYECTO Implementacion Sistema Gestion de Calidad CERTOOL
PORCENTAIE DE AVANCE 100%
ACTIVIDADES RELEVANTES Parametrizacion Modulos de Riesgos, Acciones correctivas, riesgos y auditorias
COMENTARIOS ADICIOMALES

LOGROS ALCANZADOS

Entrega de documentacion técnica y trasferencio de conocimiento: Entrega de una memoria técnica que incluya los perfiles
de configuraciones, y cualguier otra documentacion desarrollada en la fose de puesta en marcha del proyecto. De igual
debe contemplar la trasferencia de conocimiento técnica y de gestion de proceso para el personal del Sistema 9-1-1

designado.

] : T

LANZAMIENTO DE CERTOOL:

NUEVA PLATAFORMA PARA LA
GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD cer tOOI

Les nformamos que 8 partir delviernes, 14 de marzo, se encontrard disponible i plataforma
Certool. que es una nueva herramienta para 1 gestion del Sstema de Calidad, 1 cual
permitia automatizar v optimizar diversos procesos dentro de 18 organizacion

Funciones principalies de ia herramienta
« Gestion de procesos
+ Gestion de riesgos v oportunidades
» Control documental
« No conformigdades y acciones
« Auditorias
« Revision por la direccion
* Notifcaciones utomaticas

Agradecemos su colaboracion v kes invitames & aprovechar al maximo esta nueva solucion
Para cualquier duda o consulta, pueden contactar al equipo de Desarrolio Institucional o al
de Calidad en la Gestion

Avance global de un -
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ACCION IV: IMPLEMENTAR EL PROCESO DE FIRMA DIGITAL EN AL MENOS UN
PROCESO DE LA INSTITUCION EN CONJUNTO CON LA OGTIC

Se implementd el proceso de firma Digital de la institucidn en conjunto con la OGTIC

Formulario de Acta de Cierre de Proyecto
L] cédige: FO-PO- ACP-001
o t I c Fecha de Creocitn: 14/03/2023 de. ¥
Fecha de Actualizacion: i/a L Cédigo: FO-PD-ACP-001
R Fecha Présma Actudizacion: 03/2023 ogt Ic Fecha de Coacién: 14/03/2023
Facha de Actualizocitn: NJA

D e et Fecha Présma Actudirocian: 03/2023
:
Barrador de paliticas y cronogroma

de tareas con respongsbiidades de

Institucién: Sistemna Nocienal de Atencién a Emargancias y Seguridod (o1 ambas partes. Bormador de ocuerdo

Nombre del proyecto: Implementacian dal Portafiras Firmageb espaciic del sernvici

Divigido @ Cinthia Agquina tntregn  de  ceificado Renlizamos jomada de ermisién de

Responsable del proyecto:  Ysoura Sanchez slectrénico cualificado en la canificodos cualificados a los

Duracién del proyecto: 3 masas nube. si colabarodores autorizodos.

Copacitacion o usuarios En aste encuantro s rediiza un

porta firmas gubemamental dande
Por medio da la presents, se da cierre formal al proyects, por las razones especificadas en la siguiente 52 musstra coma se cargan las

ficho, seleccionar la razén del cierre: peticiones de firma, se comenta, se
rechaza, se da visto busna y s8
firma un documento, asi comola
delegacion de firmas, el uso de
‘ plantillas, elaboracion de fiujo y la
craacitn de sallos tanto ganeral
come personalizados. Descorgo da

ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES E lo app méwil y prusbas de firma

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos delfla solicitanta

Entregables Aceptacion (51 o No) Observaciones Entraga dal acta de ciare del Entrega formal, s= enegan un
Los técnicos quedan hobiitodos proyecto. documanto que indica
para creacion de usuorios y detalladamente los entregables o
solicitudes de los certificados de finalzar & proceso de
firma digital &n I entidad de si implementacion

cantificacian, asi como pader

Capacitocion wcnica da la brindar soparte a los empleados

administracion de las autorizndas. Ademés, se les informa por que
plataformas, alos que sa cuanta con copacitocion y + [Eentragable ha cumplide los criterios de oceptacion establacidos en la decumantacian de
cnlﬁb?md_ore_s dw?rfnﬂos manuales para posibles requerimientos y definicién de aleance.
por la institucién salicitants. P : i L
g integraciones por medio de *  Se ha verificado que les entregables cumplan los reguerimisntos.
i APl con software de terceros.
* Se ha validado el curmplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
Entrega de instancia individual Sele crea un grupo = instancia i !
individual para el contraly * 3eha realizado lo transferencia de conocimientos y control al drea aperativa
administracién de los certificados = Se ha concluido el entrenamiento gue se definid necasaria.

digitales y =l gestar de fimas de

* Se ha entregado la documentacion al drea operativa
documentos pandientas par firmar.

Si
Se autoriza ol Responsable del Pre to a continuar con el ciere formal del proyecto o fase, lo cual
Entregn de documentacian Suministramos o ka institucién =P e P
para la puesta en marcha, solicitante manuales de daberd inclir:
odministradores de la plataforma y »  Buwluacién post-proyecto o fase.
de usuarios finales. Acto de » Documentacién de lecciones aprendidas.
Si constitucion de proyecto.
! 2

Fecha de Creocién: 14/03/2023
Fecha de Actualinocion: MJA

Fecha Présima Actualizacion: 032023

Formulario de Acta de Cierre de Proyecto
c ) cadigo: FO-PD- ACE-001

ogtic~
+ libaracitn del equipo de trabajo para su reasignacion.
« Clarre de todos los procesos de procura y contratocian con terceros.
«  Archivo de la documentacion del proyecto.
Una vaz concluido el proceso de ciere, el solicitante del proyecto debert ser notificado pora que el
Responsable de Proyectos sea liberado v reasignado

9|Pa
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Colaboradores con Firma Digital

Nombre Primer apellido Segundo apellido |Entidad Sexo
Agustin Jimenez de la cruz Sistema91l |M
Ana Amelia Encarnacion alcantara Sistema911 |F
Annia Rodriguez Sistema911 (F
Arly Dihmes flores Sistema911 |F
Australia Almonte Sistema911 |F
Charly Garcia polanco Sistema911 |F
Cristina Maria De Leon Torres Sistema911 |F
Daniel Aristy Nufiez Bautista Sistema91l |M
Edgar Luciano Del Rosario Sistema911 |M
Fausto Guzman guzman Sistema91l |M
Fernando andres |[Fernandez vifias Sistema91l |M
Hamlet arnaldo Hilario bello Sistema911 (M
Harold agustin Jimenez polanco Sistema911l |M
Johan Emmanuel [Columna Capellan Sistema91l |M
Jose Fadul Arredondo Sistema91l |M
Josue daniel Del orbe Sistema91l |M
Juan carlos Canario terrero Sistema911 |M
Kelvin Mejia Sistema911 |M
Liam Ramirez Sistema911 |F
Lourdes Margarita |Florentino Lora Sistema911 |F
Luis eduardo Reyes contreras Sistema911 |M
Luis raniel Calcafio nunez Sistema91l |M
Martin arturo Santana taveras Sistema911 |M
Miguel andres Guillen silverio Sistema911l |M
Misenys olibet Martinez artiles Sistema911 |F
Nandry walquiry [Monegro mercedes Sistema911 |F
Natally dhalina Fortuna santos Sistema911 |F
Pamela lisbeth Roca Sistema911 |F
Pamelavirginia [Cuesta gonzalez Sistema911 |F
Patricia Maria Comprés Arache Sistema911 |F
Patricia Virginia |Tirado Mendez Sistema911 (F
Rafael augusto Santana vinas Sistema91l |M
Ramer alexander [Cruz moya Sistema91l |M
Randolfo Rijo Gomez Sistema911 |M
Robert Augusto  [Torres Rodriguez Sistema91l |M
Roberto Mejia alcantara Sistema91l |M
Rossi Taveras Sistema911 |F
Salvador alfredo |Arredondo henriquez Sistema91l |M
Teresa maria Garces cabrera Sistema911 |F
Washly gabriela  [Sanchez grullon Sistema911 [F
Yocasta Reyes jimenez Sistema911 |F
Yolanda Felix Sistema911 |F
Ysaura Sénchez Sistema911l |F

TOTAL 43

F 21

M 22
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ACCION V: AUTOMATIZAR EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Teresa Garcés

Riesgos- Elaboracién de Matriz 2025
To Comité de Calidad y Riesgo
Cc Gestores de Riesgos; Contacto_directivo

@ vou replied to this message on 2/17/2025 3:55 PM.
Buen dia estimados,
Concluido el ejercicio de la evaluacion del residual de las matrices de riesgos 2024, corresponde la elaboracion de la matriz de riesgos del 2025. En este sentido, se estaran remitiendo las matrices de manera
individual a cada direccion, las cuales fueron actualizadas segun los resultados de la evaluacion del residual realizada con el drea responsable y el Depto. de Calidad. Adicional. En esta ocasion, estamos
implementacién nuestra herramienta automatizada de Gestién de Calidad CERTOOL, por lo que estaremos actualizando la informacidn en conjunto con las dreas también en la plataforma.

Para esto el equipo se estaré contactando con ustedes para planificar las reuniones donde se estaran haciendo estos trabajos.

PUNTOS A TOMAR EN CONSIDERACION DURANTE ESTE EJERCICIO:
1. En este afio todo RPN mayor a 110 aplica actividad de control.

2. Deben trabajar Gnicamente en las matrices remitidas.

3. Seestaran trabajando en Certool las matrices actualizadas en conjunto con el equipo de calidad.

4. Registrar en la matriz remitida los nuevos riesgos de aquellos procedimientos creados en el 2024

5. Se estara remitiendo una convocatoria para refrescamiento de la elaboracién de matriz de riesgos y para las adecuaciones del riesgo. En la cual deben estar los encargados y/o persona asignada de la
direccion.

6. Solo seran contemplados los riesgos de los procesos.

7.

La analista asignada a dar soporte en esta gestion, le estara contactando para hacer las coordinaciones.

Fecha de compromiso de entrega final de la matriz electrénica, la actualizacién conjunta en la plataforma y la portada aprobada en fisico: 20 febrero 2025

Saludos,

TERESA GARCES
ENC. DESARROLLO ORG. Y CALIDAD EM LA GESTION
DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ CALIDAD EN LA
GESTION

Tel (809) 688 9911 ext.
St

e ez s0s2
o@o 2! eresa Carces (911.g0b.do
s 911 0o 0o

@ .
9",, - ce: tool
*® 5 mi Certool Notificaciones

Riesgos y oportunidades | Metodologias

Configuracion

e
Recursos
Gestion de procesos »

Gestion de riesgos v Titulo Tipo de metodologia Tipo de evaluacion Vigente Obsoleto Estado

#faw

ca

Riesgos y oportunidades Tratamiento del riesgo Tratamiento 05/04/2024 0
- Parametros

Valoracion del riesgo 2024 Evaluacion Semi-Cuantitativa 05/04/2024 0
- Metodologias
- Evaluacién y acciones Valoracién del riesgo 2025 Evaluacién Semi-Cuantitativa 06/02/2025 0

B 5
3 elementos disponibles
ici6 >

Grear metodologia

Completar y modificar

Funcionalidades relacionadas

EvalGe riesgos y oportunidades.
ir a Evaluacioén y_acciones

Avance global de un -
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ACCION VI: AUTOMATIZAR EL PROCESO DE AUDITORIA

i g11: -

LANZAMIENTO DE CERTOOL:

NUEVA PLATAFORMA PARA LA
GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD cer tO Ol

Les nformamos que 8 partir del viernes. 14 de mar zo. se encontrara disponible ia plataforma
Certool. que es una nueva herramienta para 18 gestion del Sstema de Calidad, 1a cual
permitra automatizar y optimizar diversos procesos dentro de 18 organizacion

Funciones principales de ia herramienta
= Gestion de procesos
« Gestion de riesgos v oportunidades
» Control documental
= No conformidades y acciones
= Auditorias
= Revision por la direccion
* Notificaciones automaticas

Agradecemos su colaboracion v les invitamaes a aprovechar al maximo esta nueva solucion
Para cuaiquier duda o consulta, pueden contactar al equipo de Desarrolio Institucional o al
de Calidad en la Gestion

—1e
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

mi Certool Notificaciones

No conformidades

- Gestion de no conformidades
Acciones de mejora Resuttadosdeauditorfas

- Gestion de acciones de mejora = A.2024 - Auditorias 2024 E]
Auditorias

- Realizacién de auditorias 1 elemento disponible

- Seguimiento de auditorias

Registrar resultados de auditorias

Generar informes

Funcionalidades relacionadas

Seguir trabajando con realizacién de auditorias :

Realizar el seguimiento de las auditorias Analizar las no conformidades y otros hallazgos
Programe y registre el resultado del seguimiento de los Analice las no conformidades y otros hallazgos
planes y programas de auditorias detectados y determine las acciones a emprender.
ir a Seguimiento de auditorias ir a Gestién de no conformidades
Avance global de un -
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Se cred una matriz de software en donde se identifican todos los softwares implementados para fines de
automatizacion.

Direccién de Tecnologia de la Informacién
L
hd Inventario de Softwares
=
*
Actualizado por: Lenry L. Guzman R. Fecha: 0W08I2022
No Procesa ! Producta Namero ! Ref 1 ional L 1 da (.| Versién[, Licenc.| Monta[_ |Renovaciinl Fechada-l y. . ) o;pciona
de Licenc
.dquizicién de Licenciamienta de Herramientas para of N o Licancias SAINT Wal
1 | Departamento de Sequridad TIC del Sistema Macional de S14-COC-LPR-2020-0010 ananasian ‘“";"' uinerat HiA Mis $1,458,076.05 2020 WENZ02S N
Akencisn Sequridad 3-1-1 cannsr
Fdquizicion 4t Licendamicnta dc Herramientas Fars ol a 21 Servicios de Sumripeit
2 |Deparaments de Seguridad TIC del Sistems Macionsl de #1-DCC-LPN-2020-0010 fenayasian Servicias cli Suzeripeian e iy $52,567.00 si52021 LOEELES s
Fortigats 320
Atsncién o Emergencin: y Seguridad 311
dquicician de Licenciamiznto de Herramientas para ol . . "
3 | Departamanto de Sequridad TIC del Sistema Macional de S1-COC-LPN-2020-0010 enovacion Soports y Mantenimiento M i $44,213.00 BHI2020 ainiz021 s
f FORTIAP 221C
Atsncidn 3 Emurgencias y Seguridad 3:1-1
RAqUIBITIon % Lictheminta gt Herramicntas pars ol - .y s smom
4 | Departaments de Sequridad TIC del Sistema Macional de 31+-CEC-LPN-2020-0010 enansian Licenemisnta § soparte miA s $4,593,036.00 10tEt2020 10tstz022 R
i Arcgight
Abtncidn s Emergencios p Seguridad 3-1-1
5 |Removacitn de licencios para distintas direceiones del Sistema S DAF-CME020-0085 R o Licanciamicnse Fartici - i, R [ T e
Macional de Atencizn 3 Emergencias y Seguridad 3-1-1. "DAF-CRA-2020- enevacion Licenclamiente Ferticlient H53 3514
Renovacian de licenciaz para distintae direccionss del Tistema = - T
& | raciona dé fmcnsitn » Enrc Seguridad 11 FN-DAF-CH-2020-0066 Flynhoal pars s piging web dal 311 por 1 rit, i $135.700.00 T2rare020 TH2t2025 e
Fienavacién de licencias para distintas direcciones del Sistema Feenaracitn snual de suscripeién de usuarie
T AN-DAF-CM-2020-0066 hes, s 155,170.00 simrz020 1011042021 nes
Macianal de Atencidn 3 Emergencias y Sequridad 5-1-1 vichual comercial de autocad F
Fienavacién de licenciag para digtintas dirceciones del Siztema .
5 | ratora o Hrcnesin s Ervincinn s Soqmrvtn 1.1 AN-DAF-CM-2020-0066 Renavacién de Licencia Fower Bl His His 16,526,535 simrz020 1011042021 nes
Fenavacian de hcencing pars distintas dircccioncs aetSinems Adquigician dt Licenciaz Softwars pars
3 | Mactona o Hhcncsin s Eprgincios s Sequmetun & AN-DAF-CM-2020-0066 o hes, His 228,04153 simrz020 1011042021 nes
ciquisicién de herramicata de gestién de dispasitivas mviles erramients de Geatibn de Dispasitires
10 |y renovacian de licencias y servicios de soparte a soluciones de S-COC-LPH-2013-0021 elen IDN] epesiines he tis | roszpssssaer|  isuenzo 12512023 "
Siztoma Macional de Atencién 2 Emergencias y Sequridad 5-1-1 -
Fdquisician de herramients de geotian de diopasitivas maviles
1 |y renovacitn de icencias y zersicios de soparte 3 solucioncs dl S-COC-LPH-2013-0021 Certificada $5L tipa Wildeard he His RO$262,459.35 si14iz020 SHara02s "
Siztoma Nacional de Atencidn o Sequridad 3-1-1
RAqUIEITIEn 3% harramients da gactieh ds dicpociiner mavile:
12 |y rencvacin de lizencias p servicios de zoparte 3 solucionss del SU-COC-LPH-2013-0021 Lizencias Symante Endpaint Encryption rit, i RO$361,035.43 2020 z6t2023 e
Siztema Nucional de Atencidn 3 Emergencins y Seguridad 9-1-1
ddquisician de herrumicnts de gestidn de dispositives miviles N
18 |y rencvncidn de lizencius p servicios de zoparte o soluciones del S11-COC-LPH-2018-0021 L""'"“‘Esn”::":lﬂ‘t';’;:f::'”‘ S ht i ROf1.952,540.10 Tas2020 Trasanaz "
Sistema Nacional de Atencidn 3 Emergencias y Seguridad 3-1-1. i
Renovacin de Licencismicnta Fortigats 2000 - DIGENS pars ol o020 Renovacién Servicios de Suzeripeibn
™| sistema Nacions de Atencién s Emergencias y Seguridad 9-1-1 H1r2n20-0003e Fortigate 2000 s i ROSIOTE0STT a0zl aleianzl s
Licitacign Piblics Macianal para Is Adaquizicién da Sistems de UN SOFTWARE LLAMADD
Razpalds y Parter para +f Contro de Datos dal Sictema ” VEAM BACEUP (INCLUTD
15 ! FCCC-LPN-2020-0012 Solucidn ds Racpalde he tis | rossassarast|  wezozo siva0zt
Macional da Atancidn 3 Emerganciss y Sequridad 3-1-1, an Santa " * EL MONTG 30L0 DE L
Dominge. SOLUCION PUES LO DEMAS
ES EL UICENCIAMIENTO
Addquicicién do Licencia Micrazoft windows 10 pro para ADBUIRIOD PARA LAT 300
16 | Computadoras de Ezeritario dal Sictema Macional ds Atencién BU-CCC-CP-2020-0013 Windaws hes a00  [ossarssazond  zswerzozo Nocevence | LEVOND DONADAS POR:
3 Emergenciaz y Saguridad 3-1-1, Sede Matro y Sede Narte. CHINA, ENTIENDO LD
TRAEAJD MARIA,
ento de Licitacién Fiblics Nacional para by EN2020,ES EL
Adquisicin de Licenciamicnta para Servidorss de Desarrallo def e LPh-20Tan i — . LICENCIAMIENTO
LI o M IN-CCC-LPN-2013-0025 Licanciamicnta de SGL y Windows hes tis |rossstzozatzo|  sizseoze Mo zevence [ L 108
Emergenciaz y Sequridad -1, ¢ Sants Damings SERVIDORES DONADDS

Software Licencias
No.|Nombre del Sistema Descripcion:
Inet Sistema principal que utiliza Recepcion, Despacho, Centro de
Comando, etc.
| Es una aplicacion de escritorio ERP, la cual contiene varios
2 |[Litesyt . - R N
modulo: activos fijos, compa e inventario, etc.
3 |Litesyt Control de vehiculo y flota
N N Este es un modulo web y esta disponible para ambas sedes ZMy
4 |Requerimiento de compra Lite: ZN
5 |Intranet
Centro de Monitoreo de
videovigilancia
VIDEOVIGILANCIA
CCTV
Sisacom
Indicadores
Plataforma RFC
Compras — Este pool de aplicaciones estan contenida en la intranet.
Encuesta de Calidad
* Recursos Humanos
RRHH Registros
* Seguridad
* Supervisién Respuesta a
Emergencias
(SRE)
* Direccion
*Juridica
* Correspondencia
6 |QRS
7 |Proyectos
8 |Help
9 [LimeSurvey Software open source con modificaciones para crear encuestas
. Sistema de atencion y recepcion de tikets por incidencias
10 |Spiceworks N
internas
Advanced mobile location, se utiliza para obtener la
11 |lamL localizacion, con presicion de la ubicacion de una llamada de
emergencia. Servicio que manda ubucacion por sms. smmp
protocolo.
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ACCION VIII:

CREAR

ENCUESTA DE

SATISFACCION DE

LOS SOFTWARES

IMPLEMENTADOS PARA LOS USUARIOS MEDIR LA CALIDAD DE LOS MISMOS

9"‘
v
*

BII' Direccion de Plani n y Desarrollo
. Encuesta de satisfaccién los sisternas de int ny aplicativos
Direccién de Planificacién y Desarrollo Ao 201
P de Encuesta de los O Litesyt Requerimiento de compras
O Intranet
Con el propsito de ofrecer un buen servicio, es necesario medir el nivel de satisfaccién con los T cemoal
aplicativos y sistemas de informacién. Favor colaborarnos con la respuesta a esta encuesta. 0 Otros
*Obligatorio
4. Indique su nivel de satisfaccién global con el software en general *
1. (A qué drea pertenece? " (Lista desplegable) O Muy Satisfecho
O Direccién Administrativa Financiera O Satisfecho
O Direccién de Comunicaciones O Insatisfecho
O Direccién de Operaciones O Muy Insatisfecho
O Direccién de Planificacién y Desarrollo
O Direccién de Procesamiento de Datos y Analisis de Informacién 5. iCémo califica la interfaz del software (intuitiva y/o amigable)? *
0 Direccién de Radi 6n y Edifi Externas O Muy bueno
O Direccién de Recursos Humanos 0 Bueno
O Direccién Ejecutiva O Regular
O Direccién l de Inf ény C 0 Malo
O Direccién Juridica 0 Muy Malo
2. Indique la sede * 6. (Cémo califica la facilidad de navegacién en el software? *
O Zona Metro 0 Muy bueno
O Zona Norte 0 Bueno
0 Regular
0 Malo
3. {Cudles aplicativos utiliza? * (Se van a desplegar las siguientes preguntas para cada aplicativo 0 Muy Malo
O Centro de Monitoreo de Video Vigilancia
Occr 7. iCémo califica el cumplimiento del software con sus expectativas y necesidades? *
O SISACOM 0 Muy bueno
O Indicadores O Bueno
O Plataforma RFC O Regular
O Encuesta de Calidad 0 Malo
O Compras O Muy Malo
O Recursos Humanos y Registros Recursos Humanos
O Seguridad 8. {Cémo califica la de los itados que iona el s
O Correspondencia 0 Muy bueno
O Juridica 0 Bueno
0 ars O Regular
O Proyectos 0 Malo
O Litesyt Control de Vehiculo y flota 0 Muy Malo
HII. Direccién de Planificacion y Desarrollo EII. Direccion de Planificacion y Desarrollo
Encuesta de satisfaccidn los sistemas de informacion y aplicativos Encuesta de satisfaccion los sistemas de informacion y aplicativos
Afio 2025 Afio 2025
Atributos de calidad que pretendemos medir con cada pregunta de la encuesta:
9. (Ha expe do algiin problema con las fi del soft T
asi
O No ] # ¢A qué drea pertenece?
Esta informacién permite » Indique su sede
N/A conocer aspectos demogrificos ® iCudles aplicativos utiliza?
10. Si la respuesta a la pregunta anterior es si {Qué tipo de problema? de los encuestados.

Faclidaddauso | U, viene la aplicacin + éCémo califica la facilidad de navegacidn en
el software?
11. {Qué tan répida responde el software a sus acciones? ® (Cdmo califica el cumplimients del software
O Muy Rapido con sus expectativas y necesidades?
L . fecho estd con la precisién de
0 Répido . £0ue tan satis
" WMide el cumpllmientiiel Ios resultados que proparciona el software?
0 Regular . software con las necesidades, " .
« iHa experimentado algin problema con las
que sean certeros.
O Lento conforme gfdlEperado, funciones del software?
0 Muy Lento # Si la respuests a la pregunta anterior es si
£Qué tipo de problema?
I N . » éQue tan rapido responde el software a sus
12. {Qué considera se debe mejorar a este Software — Mide la eficiencia y rapidez del acciones?

~Fin del cuestionario-

En este atributo se mide & grado
Satisfaccion Global | de satisfaccién percibide por los
usuarios con ef software

» Indigue su nivel de satisfaccion global con el
software en general

Mide el grado de facilidad de uso

» iComo califica la interfaz del software
(intuitiva y/o amigable]?

software

Pregunta abierta para poder
recopilar sugerencias,

© del
software

= {Qué considera se debe mejorar al
software?

*paee
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-
9 II ' Direccion de Planificacion y Desarrollo
. Encuesta de satisfaccion los sistemas de informacion y aplicativos

Ao 2025

Metodologia de aplicacion de la encuesta:

La encuesta sera aplicada a cada area una vez al afio. Se realizara una encuesta en Forms, la cual
se remitira el link y cédigo QR. Para su aplicacién se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

o Areas para aplicar la encuesta.
Link de edicién:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formid=01y31t0
XxUaExTvNj1YnUeuSSBnZBlpFic33drfuYJIURDJOUIBTWEdFTIdWQTNTUTgxN1hMMFE2U
CQIQCNOPWcu

® Link para usuarios: https://forms.office.com/r/6wUdDDGbLE

* Coédigo QR:

¢ Fecha de lanzamiento de la encuesta: 01 de octubre de 2025

Avance global de un 50%.
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ACCION IX- CREAR MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CAMBIOS REALIZADOS EN LOS
PROCESOS DEBIDO A REFORMAS DEL SECTOR PUBLICO

——— Fetiza  poin A—— et o g e on
2| e fedooptmensce Coienia L i oo conm i - e mpenensco | - or0 i o o e s pin e | M
e
[P—p— S ———r———
oo e o ——— feiacin s o i
Gesnonne\unmsmnne\u Unidad ESE""“ nuevos. |direccionamiento de la Direccion Ejecutiva y no esta
B R e . (opmscines s oo s v a s ot el | oo | o0 a
|de la unidad de supervision de- omatizacion de Procesos |Desarrollo ni el personal se esta reportando al
[ amens o Caaten s G
3 | amzs  [Gestonde Comprasy [ osundocamprasy A (Camtios ol dsposciones delos | npemeniago | one ssndoc e e vt | s o
ContndeComprsy - o et (i e oo [sl
Ehe e
. st pomado s s
, T e — oo s[5 s vl s sk ]
o e (SERS - s s s co st |SERRT e | A o e (e s [oncombordres e assomn
5
2054 s 06C>
e s Thososh e
N ontar e o sutenaes et e conpsy 156 estcumple
s socue | m NA Hifcar ofertas no sustentables 150024 20ec20 NA impemertado | OAF g onpes NA
S o s e s ool Resouc Joconerl o e
et o coacn
vy camic s
enerr s i orra
s geerEs oo
K 5 oo g 04
rvcedmenlusdeconhatamums istema 9-1-1se esta cumpliendolo n el Sistema se esti cumpliendo lo
3 lbicePRES-DGCP eferciio resupuesiaro, asicomo : plemn Conttaciones i e
los convocados dumm- el diimo. [verevidencia
reave oo
veiaios o
o it
o oo T
o o o [
Implantar Crcuiar DGCPad-PNP. - [Cicular DGCPa4.PP- Dept. De Evaliaciondel [P ‘Cambios enas disposiciones de las Gestén de Recursos "
| v | ot Dosaumna s | 1850020 somez o vt dcncores o (SRR oo nte WA [roimirs gt v
s e o
s e o
o sens mesoinas
SRR S e oo e commy [V issensS isecticompieniio s samini
o | onewas [mesaisesouom ne. cocrisesouon s poce o6 A v s conos | 2521 2o A Wpenenado | o | Comdecomsy | s e YA
ko e s Gl e
e Commancmes P
fosce)
ST e
et b 123 oot ola s s
v s s e g Pt . o [secamrenc Gasnce Comprsy ecocs s s A e e
N INowzd - |de-Buenas-Practicas para phin deda M~ Sept2024 2ot . Seniio " obrasy | Imlem oAF ‘Contataciones. WA o
Corcasons secs oo b ot
o B ORGP
i e e e
tntsitenss 1 s omlenolo s s ssomnin
P I e T A e s - 2o A N M SR T VAR oot
s s Pt e ison
Enor e o
et cone
i R0 SSEP
oot oo reacra s )
| s |pmscncusnoocrs. |onown occeuee - ] I . - e | | o comsy A e
o s Coners et o nioon

Avance global de un -

16| Pag
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.

*p oo



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 BII

ACCION X- CREAR MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RECONOCIMIENTOS Y
GALARDONES OBTENIDOS POR LA INSTITUCION

Matriz de Galardones y Reconocimientos del Sistema 911
Fedimes Lugar del evento Nombre del Evento Direccién Galard.urf / Detalle Evidencia
evento n n n n Recnnuclmlenﬂ

Lanzamiento de la "Semana Arlyn Dymes, nuestra encargada de la
de la Etica 2024™: Oficina de Acceso a la Informacian (OAl),
Gestionar Riesgos es fue reconocida por su contribucidn al

26 de abril 2024 Santo Domingo Integridad, Direccidn Ejecutiva Reconocimiento |proceso de conformacion del Sistema de
coordinado por la Direccion Integridad y las Comisiones de Integridad
General de Etica e Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Gubernamental (DIGEIG). Normativo (CIGCN).
Conmemoracion del 25 Muestro Departamento de Anélisis e
aniversario de la creacién de Inteligencia de Videovigilancia (DAIVV)

L ~ la Direccién Central de Direccién de o fue reconocido por su destacado servicio

24 de julio 2024 Santo Domingo o S . o 3 Reconocimienta ) o .
Investigaciones Criminales Videovigilancia en la identificacion y persecucion del
(DICRIM) de la Policia delito, asi como en la captura de
Nacional. infractores.

Avance global de un -

ACCION XI- CREAR MATRIZ DE BENCHMARKING Y BENCHLEARNING REALIZADOS,
DONDE SE PUEDA CUANTIFICAR EL PROCESO DE BUENAS PRACTICAS Y SU IMPACTO
EN LA INSTITUCION

MATRIZ DE BENCHMARKING / BENCHLEARNIG

CONTACTOSISTEMA S-1.1. e
B Resultados Obtenidos.

i-Sep-201
10ct20

Avance global de un -

Bloque de aprobacion

Posicién/Cargo Nombre Firma Fecha

Elaborado por:

Coordinador Control de Jeury Quezada M) @ML/ 01/06/2025
Gestion de Calidad

Verificado por: _J ‘
Enc. Depto. Calidad en la Teresa Garcés r\( . & aned 01/06/2025
Gestion
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