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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el
analisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el aho 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pdblica” elaborado por el MAP
y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se
ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las
cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aun no ha
realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluaciéon de consenso:
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Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con
las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el

Plan de Mejora.

CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un  marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la participacion
de los empleados y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados
a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacién, las reformas del

sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia

Nacional de Desarrollo (END), Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

El Ministerio de Interior y Policia (MIP) ha
estructurado su marco institucional,
estableciendo su mision, vision y valores, en
paralelo con la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2025-2028. Este proceso se
desarrollo de manera participativa,
involucrando a los empleados mediante la
conformacién de equipos de trabajo
integrados por especialistas de cada unidad
funcional, con el proposito de garantizar un
enfoque integral y alineado con la realidad
operativa del ministerio.

El MIP actda dentro del marco constitucional y
estratégico del pais, promoviendo una gestion
eficiente, transparente y participativa, alineada
a los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion de la Republica.

Documento Externo
SGC-MAP

No se
grupos de interés relevantes.

evidencia la participacion de todos los

Guia CAF 2020
Pagina 4 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se ha tomado en cuenta la digitalizacion como
se evidencia en el objetivo estratégico:
“Garantizar las capacidades de respuesta en
materia de seguridad ciudadana, de manera
oportuna y eficaz, interconectando las diferentes
agencias y el uso inteligente de la tecnologia”.
“Garantizar la  eficiencia del desempeno
institucional, mediante la implementacion de
iniciativas innovadoras y eficaces”.

Para asegurar la coherencia con las politicas
nacionales, el marco estratégico del MIP se
aline6 con la Estrategia Nacional de
Desarrollo, destacando los objetivos |.1, que
promueve una “administraciéon publica eficiente,
transparente y orientada a resultados”, y 1.2.
enfocado en el fortalecimiento del “Imperio de
la ley y la seguridad ciudadana”.

Ademas, se tomaron en cuenta la Estrategia
Nacional Integral de Seguridad Ciudadana “El
Gobierno  Contigo” los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS
|6 sobre paz, justicia e instituciones solidas, asi
como el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (2025-2028), las Metas Presidenciales
(2025-2028) y otros planes sectoriales clave.

Evidencia:
[.I.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la
vision de la organizacion, respetando los
principios constitucionales.

2025-2028 (Alineacion Estratégica paginas 61-
76)

I.1.1.P. Alineacion constitucional

[.I.I.H. Listados de asistencia a talleres de
revision del Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028

[.1.1.H. Marco Estratégico Institucional 2025-
2028.

I.1.1.H. Matriz de alineacion PEI.

Como parte de la revision del marco
institucional, el Ministerio de Interior y Policia
(MIP) actualizé y redefinio sus valores para
garantizar su alineacion con la mision y vision
institucional. Este proceso se llevd a cabo en
estricto respeto a los principios
constitucionales, asegurando que los valores
reflejen el compromiso de la institucion con la
transparencia, la ética y el servicio a la
ciudadania.

Evidencia:
[.1.2.P. Plan Estratégico Institucional 2025-
2028

[.1.2.P. Marco Estratégico Institucional 2025-
2028
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible  (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

I.1.2.P. Alineacion constitucional

I.1.2.H. Listados de asistencia a talleres de
revision del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028.

En el marco de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, se
llevdo a cabo una revision y actualizacion del
marco institucional (mision, vision y valores)
del Ministerio de Interior y Policia (MIP). Este
proceso garantizd su alineacidn con las
principales estrategias nacionales y sectoriales,
asegurando la coherencia con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), en particular
con los Objetivos Generales [.1:
“Administracion Publica eficiente, transparente
y orientada a resultados” y |.2: “Imperio de la
Ley y Seguridad Ciudadana”.

Asimismo, se tomaron en cuenta la Estrategia
Nacional Integral de Seguridad Ciudadana “El
Gobierno  Contigo, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
Objetivo 16: "Paz, Justicia e Instituciones
Solidas", el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP) 2025-2028, las Metas
Presidenciales (2025-2028) y los planes
sectoriales correspondientes.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Evidencia:
[.1.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028 (alineacion estratégica paginas 61 a
76)
[.1.3.P. Marco Estratégico Institucional 2025-
2028
[.1.3.H. Listados de asistencia a talleres de
revision del Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028.

4) Garantizan una comunicacion y | EI Ministerio de Interior y Policia (MIP)

socializacion de la misién, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos con
todos los empleados de la organizacion y
otras partes interesadas.

garantiza la comunicacion y socializacion
efectiva de su marco institucional, asegurando
que la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos y operativos sean comprendidos y
adoptados tanto por los empleados como por
otras partes interesadas.

Para ello, el MIP ha integrado la difusién de
estos elementos en sus procesos de induccidn
dirigidos al personal de nuevo ingreso,
asegurando que desde su incorporacion
conozcan los principios rectores de la
institucion.  Asimismo, se han colocado
impresos con la mision, vision y valores en
lugares estratégicos dentro de la institucion,
permitiendo su facil acceso y recordatorio
constante para los colaboradores.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 8 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Adicionalmente, el MIP organiza foros de
socializacion del marco estratégico, donde el
personal tiene la oportunidad de conocer en
detalle la mision, vision y valores de la
institucion.  Estos  encuentros  permiten
fortalecer el sentido de pertenencia y asegurar
que todos los colaboradores estén alineados
con los principios y objetivos institucionales.

Ademas, para garantizar el acceso a esta
informacion por parte de todas las partes
interesadas, el marco institucional y los planes
estratégicos estan disponibles en la pagina web
del MIP. Esto permite una mayor transparencia
y facilita que tanto los empleados como la
ciudadania puedan conocer y dar seguimiento
a la mision, vision y objetivos de la institucion.

Evidencia:
I.1.4H. Fotos del marco institucional
colocado en diferentes areas del MIP

[.1.4H. Impresion de pantalla publicacion
marco institucional en pagina web institucional:
https://mip.gob.do/quienes-somos/

I.1.4.H. Impresion de pantalla publicacién Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual en pagina
web.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la
mision, la visién, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios
en el entorno externo (por ejemplo,
digitalizacion, cambio climatico, reformas
del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion
de datos, cambios politicos y econémicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos
de vista diferenciados de los clientes) y
cambios de la transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion de
datos, otros).

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
garantiza el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios mediante la revision periddica de su
marco institucional (mision, vision y valores) y
estrategias, asegurando su adaptacion a los
cambios en el entorno externo y a las
transformaciones digitales.

Como parte de este proceso, cada cuatro
anos se realizan encuentros con las unidades
ejecutoras para evaluar y actualizar el marco
institucional y los objetivos estratégicos. En
esta revision, se identifican y analizan factores
internos y externos utilizando la metodologia
FODA, lo que permite a la institucion ajustar
sus estrategias de mediano plazo para cumplir
con su propdsito y mejorar su capacidad de
respuesta ante nuevos retos. Ademas, se
toman en cuenta herramientas como el
formulario Partes Interesadas Pertinentes y
sus Requisitos (OD-DPD-03), garantizando
que las estrategias institucionales respondan a
las expectativas y necesidades de los diferentes
actores involucrados.

Asimismo, se han definido y documentado los
procedimientos para la  formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y el Plan Operativo Anual
(POA), asegurando que estos se mantengan
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

actualizados y alineados con los cambios en el
entorno nacional e internacional.

Evidencia:
I.1.5.P. Analisis FODA 2025-2028

[.1.5.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

[.1.5.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024

[.1.5.P. Marco Estratégico Institucional 2025-
2028

[.1.5.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025

[.I.5.P.  Procedimiento  Elaboracion vy
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
(PR-PPP-01)

I.1.5.H. Listados de asistencia a talleres de
revision PEl 2025-2028

I.1.5.H. |Instructivo Formulacion del Plan
Operativo Anual (POA) (IT-PPP-02)

I.1.5.H. Procedimiento Diseno, Formulacion,
Seguimiento y Monitoreo del Plan Operativo
Anual (PR-PPP-02).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos
para compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas vy
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP) cuenta
con un sistema integral para la prevencion de
comportamientos no éticos, garantizando el
cumplimiento normativo en materia de
conflictos de interés, corrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas.

Como parte de este esfuerzo, el MIP ha
conformado la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN), cuya mision es fomentar una cultura
institucional basada en la ética y la integridad.
Esta comision opera bajo un plan de trabajo
aprobado y supervisado por la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

Ademas, el MIP ha implementado un Sistema
Integrado de Gestion, certificado bajo las
normas I1SO 9001:2015 (Gestion de la Calidad)
e ISO 37001:2016 (Gestion Antisoborno),
consolidando su compromiso con la
transparencia y la eficiencia. En este marco, se
ha definido la Politica Institucional Integrada de
Calidad, Antisoborno y Cumplimiento (PO-
DM-0l) y se ha designado un Oficial de
Cumplimiento Antisoborno, responsable de
supervisar el Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS) y asesorar al personal sobre su
aplicacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Para fortalecer la prevencion desde la fase de
reclutamiento, el MIP ha establecido la Guia
para la Debida Diligencia de Personal (GU-
DRH-01), que incluye la obligatoriedad de
completar los siguientes formularios al
momento del ingreso:

* Declaracion Jurada de Intereses (FO-RS-14)

* Declaracion de Conocimiento y Aceptacion
de los Documentos del SGAS (FO-RS-15)

* Compromiso con el SGAS (FO-RS-16)

En materia de adquisiciones, el MIP cuenta con
un Comité de Compras y Contrataciones,
asegurando el cumplimiento de la Ley 340-06 y
sus modificaciones. Se han documentado y
estandarizado los procedimientos de compras
y contrataciones bajo las distintas modalidades
establecidas en la normativa vigente.

Asimismo, para mitigar riesgos en la gestién de
proveedores y  contratistas, se ha
implementado el procedimiento Gestion y
Control de Organizaciones No Controladas,
que establece controles no financieros para
prevenir irregularidades en la adquisicion de
bienes y servicios. Entre los controles
aplicados se encuentran:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

* Cuestionario de Debida Diligencia para
Organizaciones No Controladas (FO-CC-19)

+ Compromiso Etico del Comité de Compras y
Contrataciones y del responsable de Almacén
(FO-CC-14y FO-CC-16)

Para fortalecer la cultura de cumplimiento, se
ha establecido el Codigo de Integridad y
Cumplimiento Normativo (OD-DM-01), el
cual ha sido socializado con todo el personal y
es entregado a los proveedores mediante el
formulario Declaracion de Conocimiento y
Entendimiento  del Cédigo de Etica
Institucional (FO-CC-10).

En cuanto a la gestion de denuncias, el MIP ha
desarrollado el Procedimiento para el
Tratamiento de Inquietudes y Denuncias (PR-
CG-10), que establece el protocolo de
recepcidén, evaluacion y seguimiento de
posibles inobservancias al Codigo de
Integridad, la Politica Institucional y el SGAS.
Las denuncias se registran en la Matriz de
Seguimiento para la Recepcion y Tratamiento
de Inquietudes y Denuncias (FO-CG-33),
asegurando su trazabilidad y adecuada
resolucion.

El MIP dispone de un enlace directo en su
portal web al Sistema Nacional de Atencion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ciudadana 3-1-1, permitiendo la gestion de
quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias
de manera accesible y transparente.

Este conjunto de acciones reafirma el
compromiso del MIP con la ética, Ila
transparencia y la prevencion de cualquier tipo
de conducta no alineada con los principios
institucionales y normativos.

Evidencia:
|1.1.6.P. Listado de miembros de la CIGCN

I.1.6.P. Certificado  de Conformidad
INDOCAL para Certificaciéon de Sistemas de
Gestion

[.1.6.P. Politica Institucional Integrada de la
Calidad, Antisoborno y Cumplimiento (PO-
DM-01)

[.1.6.P. Resolucion num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacién de los miembros

del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

[.1.6.H. Designacion Oficial de Cumplimiento
Antisoborno

[.1.6.H. Guia para la debida diligencia de
personal (GU-DRH-01)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I.1.6.H. Declaracién Jurada de Intereses (FO-
RS-14)

[.1.6.H. Declaracion de Conocimiento Yy
Aceptacion de los Documentos del SGAS
(FO-RS-15)

I.1.6.H. Compromiso con el SGAS (FO-RS-16)

I.1.6.H. Procedimientos de compras vy
contrataciones: Comparacion de Precios (PR-
CC-01), Compras Menores (PR-CC-02),
Licitacion  Publica Nacional (PR-CC-03),
Compras Directas (PR-CC-04)

I.1.6.H. Procedimiento Gestion y Control de
Organizaciones No Controladas (PR-CC-08)

I.1.6.H. Cddigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo (OD-DM-01)

I.1.6.H. Socializacion Codigo de Integridad y
Cumplimiento Normativo

I.1.6.H. Enlace al Portal 31| sobre Sistema
Nacional de Atencion Ciudadana

I.1.6.H. Procedimiento para el Tratamiento de
Inquietudes y Denuncias (PR-CG-10)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[.1.6.V. Cuestionario Debida Diligencia para
Organizaciones No Controladas (FO-CC-19)

1.1.6.V. Compromiso Etico del Comité de
Compras y Contrataciones y el responsable de
Almacén del MIP (FO-CC-14)

1.1.6.V. Compromiso Etico de Compras y
Contrataciones y el responsable de Almacén
del MIP (FO-CC-16).

[.1.6.V. Declaracion de Conocimiento Yy
Entendimiento del Codigo de Etica
Institucional (FO-CC-10)

[.1.6.V. Matriz de Seguimiento para Ila
Recepcion y Tratamiento de Inquietudes y
Denuncias (FO-CG-33).

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
refuerza la confianza mutua, la lealtad y el
respeto entre sus miembros mediante
estrategias de formacion, comunicacion vy
fortalecimiento de la cultura organizacional. A
través de su Plan de Capacitacion, promueve
el trabajo en equipo, la resolucion de
conflictos, la prevencion del acoso laboral, el
desarrollo de la inteligencia emocional y el
liderazgo, fomentando un ambiente laboral
armonioso y alineado con sus valores
institucionales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
[.1.7.P. Plan de Capacitacion Anual 2025

[.1.7.H. Convocatoria y listado de asistencia
taller Gestion y Resolucion de Conflictos.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion,

su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
|) Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las  estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.

Tomando en cuenta los requerimientos
necesarios para el fortalecimiento de la gestion
institucional, mediante resolucién ndmero
MIP-RA-0001-2025 fue aprobada la nueva
estructura organizativa del MIP, orientandola a
los nuevos desafios y respondiendo a criterios
de modernizacion de la gestidon publica,
buscando una utilizacion racional de los
recursos y un cumplimiento eficiente y eficaz
de su rol dentro del sector de seguridad
ciudadana.

De igual forma, fue aprobada la modificacion
del Manual de Organizacion y Funciones
mediante resolucion numero MIP-RA-0001-
2023, adaptandolo a la nueva estructura.

Se ha disehado el mapa de Macroprocesos y
Procesos del Sistema Integrado de Gestion
ISO 9001 e ISO 37001 (MP-DI-02), a fin de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

representar  graficamente los  procesos
ejecutados en la institucion, los cuales se
detallan en las fichas de caracterizacion de
procesos.

El MIP ha definido y establecido el Manual de
Procedimientos Misionales (MA-DI-01),
basado en la descripcion metodica y
sistematica de los procesos sustantivos que
dan respuesta a la mision institucional, para el
cumplimiento de los requisitos de los clientes-
ciudadanos y de los compromisos legales y
normativos aplicables.

Evidencia:
[.2.1.P. Mapa de Macroprocesos MIP (MP-DI-
ol)

[.2.1.P. Mapa de Macroprocesos y Procesos
del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

[.2.1.H. Resolucion No. MIP-RA-0001-2025
que aprueba la Estructura Organizacional

[.2.1.H. Resolucion No. MIP-RA-0001-2023
que aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones

1.2.1.H. Manual de Procedimientos misionales
(MA-DI-01).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Emplean objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y evaluar
el desempeno y el impacto de Ia
organizacion.

Los objetivos institucionales y resultados
estratégicos del MIP estan definidos en el Plan
Estratégico Institucional, del cual se deriva el
Plan Operativo Anual (POA), que establece las
iniciativas, productos y actividades alineadas a
los ejes estratégicos y que seran
implementadas por cada una de las unidades
ejecutoras del MIP. El cumplimiento de estas
actividades es monitoreado periodicamente

mediante indicadores de producto
establecidos en el POA.
Ademas, se han definido indicadores

especificos para el Sistema Integrado de
Gestion  (SIG), permitiendo  evaluar el
desempeno en areas clave. Paralelamente, el
desempeno institucional es supervisado a
través de los sistemas de monitoreo y
medicion de la gestion publica, incluyendo
indicadores de procesos y resultados que
conforman el indice de Desempefio
Institucional (IDI), garantizando una evaluacion
objetiva y continua de la gestion.

Evidencia:
[.2.2.P. Plan Estratégico 2025-2028

[.2.2.P. Plan Operativo Anual 2025

[.2.2.V. Informes de ejecucion POA 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la organizacion
de acuerdo con las expectativas de los
grupos de interés y las necesidades
diferenciadas de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, perspectiva de género,
diversidad, promoviendo la participacion
social y de otros sectores, en los planes y
las decisiones, etc.).

[.2.2.V. Informes de ejecucion POA enero-
marzo 2025

[.2.2.V. Matriz Indicadores del SIG (FO-CG-
34)

[.2.2.V. Impresidon de pantalla Seguimiento de
Indicadores de Procesos y Resultados (indice
de Desempeno Institucional (IDI).

Para mejorar el sistema de gestion y el
rendimiento organizacional, el MIP toma en
cuenta las expectativas de los grupos de
interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos. A través del formulario Partes
Interesadas Pertinentes y sus Requisitos (OD-
DPD-03), se identifican y analizan estas
demandas, permitiendo ajustar las estrategias
institucionales de manera efectiva.

Las mejoras implementadas se basan en un
enfoque de mejora continua, utilizando
herramientas como:

v" Autoevaluaciones (aplicando el modelo
CAF y las Normas Basicas de Control
Interno)

v" Auditorias de procesos internas y externas

v' Acciones correctivas

v' Buzones de quejas y sugerencias

v" Encuestas de satisfaccion de los servicios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
[.2.3.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

1.2.3.H. Autoevaluacion CAF 2024

[.2.3.V. Informes de auditorias internas vy
externas al SIG

[.2.3.A. Plan de Mejora CAF 2024

[.2.3.A. Planes de accion para dreas de
mejoras sobre quejas y sugerencias (OD-CG-
10).

4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestidon de control interno, y
de gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

El MIP se encuentra en proceso de
implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional basado en las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), el cual
ha conllevado junto con el Sistema Integrado
de Gestion (SIG) bajo las Normas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e
ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, a la adopcion de un proceso de
gestion de riesgos, para el monitoreo de los
logros estratégicos y operativos.

Se evidencia que la institucion ha
implementado un sistema de gestion orientado
tanto a la tramitacion de los servicios
externos, con el propésito de facilitar el
acceso a los usuarios, como a la gestion de la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

documentacién interna, con el fin de optimizar
el flujo de informacion entre las areas y
mejorar la trazabilidad de los documentos.

También se ha desarrollado un sistema para la
planificacion y control de actividades internas y
externas.

Evidencia:

[.2.4.P. Panificacion del Sistema Integrado de

Gestion (OD-CG-01)

I.2.4.H. Procedimiento Gestion de Riesgo (PR-
CG-09)

I.2.4.H. Matrices de riesgos del SIG
1.2.4.H. Portal de servicios MIP
1.2.4.H. Portal de eventos

1.2.4.V. Informes de avance NOBACI| enero-
diciembre 2024

1.2.4V. Informe de avance NOBACI| enero-
marzo 2025.

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la

Como parte del compromiso del Ministerio de
Interior y Policia (MIP) con el fortalecimiento
institucional y la mejora continua de sus

procesos, se ha implementado un enfoque de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Norma ISO 9001, etc.

gestion basado en estandares internacionales.
En este sentido, el MIP ha logrado Ia
certificacion del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG), el cual se sustenta en las normas ISO
9001:2015, referente a la Gestion de Calidad,
e ISO 37001:2016, orientada a la Gestidn
Antisoborno.

Asimismo, en su bldsqueda de la excelencia y la
optimizaciéon de su desempeno, el MIP ha
adoptado el modelo CAF como herramienta
clave para la autoevaluacion organizacional.
Este modelo permite identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, facilitando Ia
definicion de planes de accidon orientados al
desarrollo institucional. Como resultado de
estos esfuerzos, el MIP ha obtenido Ila
certificacion del Nivel de Excelencia Sello CAF
+300, consolidando su compromiso con la
gestion eficiente y la transparencia.

Evidencia:

1.2.5.H. Certificado de Conformidad
INDOCAL para Certificacion de Sistemas de
Gestion

1.2.5.H. Autoevaluacion CAF 2024

1.2.5.H. Certificacion del Nivel de Excelencia
Sello CAF +300
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor alcance a
la poblacion, incluidas las redes sociales.

[.2.5.A. Plan de Mejora CAF 2025.

Con el objetivo de gestionar de manera
efectiva la comunicacion interna y externa, el
Ministerio de Interior y Policia ha
implementado la Politica de Gestion de
Comunicaciones e Informaciones (PO-DC-01).

Para la comunicacién interna, se recurre a
herramientas como el correo electronico
institucional, reuniones de trabajo, circulares
oficiales y grupos de WhatsApp, permitiendo
asi una interaccion fluida entre los
colaboradores.

Asimismo, para asegurar la adecuada
divulgacion del Sistema Integrado de Gestion,
se ha establecido el Plan de Comunicacion
Institucional Interna y Externa (FO-DC-01), el
cual define los mecanismos y canales
adecuados para la difusion tanto a nivel
interno como externo.

En lo que respecta a la comunicacion externa,
el Ministerio cuenta con un portal web
institucional alineado con los lineamientos
establecidos por la OGTIC. Ademas, se
utilizan diversos canales de difusidon, tales
como medios masivos (prensa escrita, radio y
television), redes sociales (Facebook, X,
Instagram y YouTube), correo electrénico, y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos Y el trabajo en equipo.

pantallas digitales ubicadas estratégicamente en
diferentes areas de la institucion. La Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAI) también
constituye un canal fundamental para
garantizar el derecho de los ciudadanos a la
informacion publica.

Evidencia:
1.2.6.P. Politica de Gestion de Comunicaciones
e Informaciones (PO-DC-01)

1.2.6.P. Plan de Comunicacion Institucional
Interno y Externo (FO-DC-01)

.2.6.H. Captura de pantalla portal web
institucional y redes sociales MIP

.2.6.H. Captura de pantalla grupo de
WhatsApp del Comité Institucional de
Calidad.

El Ministerio de Interior y Policia cuenta con
una infraestructura fisica y tecnologica
adecuada, asi como con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para
garantizar  condiciones  optimas en el
desarrollo de sus procesos, la gestion de
proyectos y la promocion del trabajo en
equipo.

Con el propésito de fomentar la colaboracion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y asegurar una gestion efectiva, se han
conformado diversos comités especializados,
entre ellos: el Comité de Gestion de Riesgos,
Comité de Calidad, Equipo de Implementacion
NOBACI, Comit¢ de Compras y
Contrataciones, Comité Mixto de Salud vy
Seguridad en el Trabajo, Comision de
Personal, Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, y
el Comité para la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI).

Asimismo, se llevan a cabo mesas de trabajo
interdepartamentales para la formulacion
participativa del Plan Estratégico Institucional
(PEIl), el Plan Operativo Anual (POA) y el
presupuesto institucional. Para facilitar estos
procesos, se han elaborado y documentado
los instructivos correspondientes, los cuales
orientan cada etapa de desarrollo.

En cuanto a la gestion documental del Sistema
Integrado de Gestion, se ha integrado el uso
de la plataforma SharePoint, permitiendo que
toda la documentacion relevante esté
disponible y accesible para los actores
involucrados en tiempo real.

Evidencia:
[.2.7.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestién de Riesgos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[.2.7.P. Comité de Calidad
1.2.7.P. Equipo de Implementacion NOBACI

[.2.7.P. Resoluciéon num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacion de los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

1.2.7.P. Listado de miembros Comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo

[.2.7.P. Acta Reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Administracion Pdblica

[.2.7.P. Comité para la Evaluacion del
Desempeno (EDI)

1.2.7.H. Listados de asistencia a mesas de
trabajo revision PEI 2021-2024

1.2.7.H. Revision y aprobacion POA 2024

1.2.7.H. Listados de asistencia a formulacion
presupuestaria 2024

1.2.7.H. Listados de asistencia a formulacion
presupuestaria 2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Aseguran una buena comunicacion interna
y externa en toda la organizacion a través
del uso de medios de gran /mayor alcance
a la poblacion, incluidas las redes sociales.

1.2.7.H. Impresion de pantalla documentos del
SIG en SharePoint.

Con el proposito de fortalecer Ila
comunicacion institucional tanto a nivel
interno como externo, el Ministerio de
Interior y Policia ha definido la Politica de
Gestion de Comunicaciones e Informaciones
(PO-DC-01), la cual establece los principios y
directrices que orientan el flujo
comunicacional en la organizacion.
Complementariamente, se ha desarrollado el
Plan de Comunicacion Institucional Interna y
Externa (FO-DC-0l), que especifica los
canales y estrategias para una difusion efectiva.

La entidad ha adoptado una variedad de
medios y plataformas para garantizar que la
informacion llegue de forma oportuna y clara a
todos los publicos. En el ambito externo, se
hace uso de la prensa escrita, la radio, la
television y las redes sociales (Facebook, X,
Instagram, YouTube), ademas del portal web
institucional. Internamente, se recurre al
correo electronico, circulares informativas, y
pantallas digitales distribuidas estratégicamente
en distintas areas, lo cual refuerza la visibilidad
de los mensajes clave.

Estas acciones permiten mantener una
comunicacion  bidireccional, accesible 'y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

alineada con los objetivos institucionales,
contribuyendo asi a una gestion mas
transparente, integrada y participativa.

Evidencia:
1.2.8.P. Politica de Gestion de Comunicaciones

e Informaciones (PO-DC-01)

1.2.8.P. Plan de Comunicacion Institucional
Interno y Externo (FO-DC-01)

.2.8.H. Captura de pantalla portal web
institucional y redes sociales MIP

1.2.8.H. Captura de pantalla Instagram.

9) Muestran su  compromiso con la
innovaciéon, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ia
retroalimentacion de los empleados.

La alta direccion del MIP impulsa una cultura
de mejora continua mediante diversas
iniciativas estratégicas, orientadas a fortalecer
la calidad institucional, la integridad, Ila
eficiencia operativa y la participacion del
personal, tales como:

v’ Certificaciéon del Sistema Integrado de
Gestion basado en la norma [ISO
9001:2015 Sistema de Gestidon de Calidad
e ISO 37001:2016, Sistema de Gestidon
Antisoborno, habiendo concluido
satisfactoriamente las auditorias de
certificacion y seguimiento

v' Actas Revision del Sistema por la
Direccién y Organo de Gobierno (AC-
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

GM-01)

v" Certificacion del Nivel de excelencia Sello
CAF +300

v" Implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII) basado en las
Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

v Carta Compromiso al Ciudadano

v" Capacitacion continua de los servidores.

El Ministerio, comprometido con una gestion
basada en la innovacién y la mejora continua,
ha incorporado en su nueva estructura
organizacional el Departamento de Innovacion
y Mejora de la Gestion. Este departamento
tiene a su cargo el desarrollo y la gestion de
iniciativas y proyectos orientados a mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, fomentar la adopcion de soluciones
innovadoras y optimizar los procesos
institucionales.

Ademas, La institucion fomenta la participacion
del personal mediante encuestas de clima
laboral que permiten recoger  su
retroalimentacion.

Evidencia:
[.2.9.P. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria nim. 429-2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|0) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados Yy
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacion de los mismos.

1.2.9.H. Resolucién de aprobacion estructura
organizativa MIP del MAP MIP-RA-0001-2025
y organigrama

1.29.H. Certificado de  Conformidad
INDOCAL para Certificacion de Sistemas de
Gestion

1.2.9.H. Certificacion del Nivel de Excelencia
Sello CAF +300

1.2.9.H. Certificacion de aplicacion encuesta
de clima organizacional 2024

1.2.9.V. Acta de revision por la direccion y
registro de participantes 2024

1.2.9.V. Informes de avance NOBACI 2024

1.2.9.V. Informes de avance NOBACI enero-
marzo 2025

1.2.9.V. Informes de auditorias internas vy
externas al SIG.

El MIP mantiene una comunicacién activa con
sus grupos de interés, informando sobre las
iniciativas de cambio y los efectos esperados.
Este proceso se lleva a cabo mediante diversos
canales, como el correo electronico,
reuniones, talleres y el portal web
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

institucional. Ademas, se utilizan las redes
sociales para asegurar una difusion mas amplia
y accesible, garantizando la transparencia y la
participacion de todos los involucrados en los
procesos de cambio.

El MIP mantiene una comunicacién activa con
sus grupos de interés, informando sobre las
iniciativas de cambio y los efectos esperados.
Este proceso se lleva a cabo mediante diversos
canales, como el correo electronico,
reuniones, talleres y el portal web
institucional. Ademas, se utilizan las redes
sociales para asegurar una difusion mas amplia
y accesible, garantizando la transparencia y la
participacion de todos los involucrados en los
procesos de cambio.

Evidencia:
1.2.10.H. Socializacion interna PEI

[.2.10.H. Publicacion PEl en la pag. web y
redes

1.2.10.H. Portal de servicios externos de TIC

1.2.10.H. Socializacion interna del marco
estratégico

[.2.10.H. Presentacién interna de portal de
servicios externos de TIC, (listado de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

asistencia, imagenes)

1.2.10.H. Socializacién interna Evaluacion del
Desempenio Institucional (EDI).

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacion que promuevan.
(Por ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion,
empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

Los lideres del Ministerio de Interior y Policia
alinean sus acciones con los objetivos
definidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEl) y el Plan Operativo Anual (POA),
actuando siempre en coherencia con los
valores que rigen la institucion. Se puede
constatar el compromiso tanto de la autoridad
maxima como de los lideres estratégicos con
la definicion clara de los propositos del
Sistema Integrado de Gestion, el cual se
fundamenta en las normas ISO 9001:2015
(Sistema de Gestion de Calidad) e ISO
37001:2016 (Sistema de Gestion
Antisoborno), segiun lo establecido en el
documento de Planificacion del Sistema
Integrado de Gestion 2024 (OD-GC-01).

Se promueve activamente la colaboracion vy el
trabajo en equipo a través de la conformacion
de comités especializados que apoyan la
gestion institucional, tales como: Comité de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Gestion de Riesgos, Comité de Calidad,
Equipo de Implementacion NOBACI, Comité
de Compras y Contrataciones, Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el Trabajo, Comision
de Personal, Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, y
el Comité para la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI).

Asimismo, se aprobé una nueva version del
Codigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo del MIP (OD-DM-01),
fortaleciendo asi el marco ético y normativo
de la institucion.

Evidencia:
1.3.1.P. Planificacion del SIG 2024

[.3.1.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestion de Riesgos

[.3.1.P. Comité de Calidad

|.3.1.P. Equipo de Implementacion NOBACI
[.3.1.P. Resolucion num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacién de los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones del

MIP

1.3.1.P. Listado de miembros Comité de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de respeto
y liderazgo impulsada por la innovacion y
basada en la confianza mutua y la apertura
para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las
necesidades individuales y las
circunstancias personales de los
empleados.

Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo

1.3.1.P. Acta Reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Pdblica

[.3.1.P. Comité para la Evaluacion del
Desempeno (EDI)

[.3.1.H. Cddigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo del MIP (OD-DM-01).

El Ministerio de Interior y Policia fomenta
activamente el trabajo colaborativo y la
gestion eficiente de proyectos mediante la
conformacién de comités especializados, entre
los que se destacan: el Comité de Gestion de
Riesgos, el Comité de Calidad, el Equipo de
Implementacion NOBACI, el Comité de
Compras y Contrataciones, el Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ila
Comisién de Personal, el Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, y
el Comité para la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI).

En el marco del fortalecimiento institucional,
se ha aprobado una nueva version del Codigo
de Integridad y Cumplimiento Normativo del
MIP (OD-DM-01), consolidando asi el
compromiso con la transparencia y la ética.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 36 de 251
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El Ministerio cuenta con un Departamento de
Igualdad de Género, desde el cual se impulsa la
transversalizacion de este enfoque en el
disefo,  implementacion,  monitoreo vy
evaluacion de politicas, programas, planes y
presupuestos institucionales. Ademas, se
promueve la  generacién de  datos
desagregados por género como insumo para la
toma de decisiones mas inclusivas.

La institucion garantiza condiciones equitativas
de acceso al empleo mediante la realizacion de
concursos publicos y el uso del registro de
elegibles para cubrir vacantes, asegurando
igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en los procesos de seleccion.

Asimismo, se consideran las circunstancias
personales de los colaboradores, facilitando
permisos por razones de estudio, cuidado de
familiares enfermos, y habilitando acciones
solidarias como la gestion de donaciones de
sangre cuando es necesario. También se
dispone de salas de lactancia para el uso de las
colaboradoras.

La institucion fomenta e inspira una cultura de
liderazgo e innovacion a través de la
realizacion de actividades que impulsen nuevas
ideas para la mejora de procesos e impulsen
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

una cultura de liderazgo.

Para apoyar la movilidad del personal, el MIP
ofrece rutas de transporte institucional que
cubren puntos clave de la ciudad,
contribuyendo asi a la puntualidad y bienestar
de los empleados.

Finalmente, la percepcion del liderazgo
institucional se mide a través de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional en la
dimension de Liderazgo y Participacion, la cual
ha reflejado niveles de satisfaccion del 92% en
2020, 89.55% en 2022 y 85.63% en 2024,
evidenciando un alto nivel de valoracion por
parte del personal.

Evidencia:
1.3.2.P. Planificacion del SIG 2024

[.3.2.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-202|
que actualiza el Comité de Gestién de Riesgos

[.3.2.P. Comité de Calidad
[.3.2.P. Equipo de Implementacion NOBACI

[.3.2.P. Resolucién num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacién de los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[.3.2.P. Listado de miembros Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo

1.3.2.P. Acta de Reestructuraciéon del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica

[.3.2.P. Comité para la Evaluaciéon del
Desempeno (EDI)

1.3.2.H. Cddigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo del MIP (OD-DM-01

[.3.2.H. Resolucién No. MIP-RA-0001-2023
que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones (pagina 51, Depto. Igualdad de
Género)

1.3.2.H. Uso del registro de elegibles MAP

[.3.2.H. Circular sobre disponibilidad sala de
lactancia

1.3.2.H. Solicitud de donacion de sangre

[.3.2.V. Personal con permiso para estudios
2023, 2024, 2025

[.3.2.V. Relaciéon de personal con permisos
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

para cuidado de familiares directos, licencia
médica, matrimonio, 2023, 2024, 2025

[.3.2.V. Relacion de licencias por maternidad
2023, 2024, 2025

1.3.2.V. Convocatorias, listado de participantes
e imagenes de taller de liderazgo

1.3.2.V. Informe de Resultados del Estudio de
Clima y Cultura Organizacional 2022

[.3.2.V. Informe de Resultados del Estudio de
Clima y Cultura Organizacional 2024.

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periodica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

El Ministerio de Interior y Policia mantiene
informado a su personal sobre los temas
estratégicos de la institucion mediante
diversos canales de comunicacion interna, tales
como  reuniones  periodicas,  correos
electronicos, circulares, publicaciones en
murales, redes sociales y charlas informativas.

Asimismo, se promueve la participacion del
personal en la toma de decisiones relacionadas
con asuntos relevantes mediante la realizacion
de mesas de trabajo y la aplicacion de
encuestas sobre el clima laboral, facilitando asi
el intercambio de ideas y la retroalimentacién
continua.

Evidencia:
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacién
oportuna, para mejorar el desempeno,
tanto grupal como individual.

1.3.3.P. Convocatoria a charla sobre encuesta
de clima laboral 2024

1.3.3.H. Circulares/correos electronicos a
todo el personal

1.3.3.H. Correos de remision del Plan
Operativo Anual 2023

1.3.3.H. Correos de remision del Plan
Operativo Anual 2024

[.3.3.V Informe de Resultados del Estudio de
Clima y Cultura Organizacional 2022

1.3.3.V. Informe de Resultados del Estudio de
Clima y Cultura Organizacional 2024.

El Ministerio de Interior y Policia promueve el
empoderamiento de su personal mediante el
suministro de las herramientas necesarias para
el cumplimiento efectivo de sus funciones,
planes y metas institucionales.

Cada ano, se formalizan acuerdos de
desempeno individual con los colaboradores,
los cuales son monitoreados de manera
trimestral. Estos acuerdos se elaboran
conforme al procedimiento establecido en el
documento “Establecimiento de Acuerdos y
Evaluacion del Desempenio Laboral” (PR-EDC-
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

01) y se alinean directamente con los objetivos
del Plan Operativo Anual.

Asimismo, se lleva a cabo un proceso anual de
identificacion de necesidades de capacitacion,
lo que permite la elaboracién del Plan Anual
de Capacitacion. Este plan busca fortalecer las
competencias del personal, asegurando asi una
formacion pertinente 'y oportuna que
contribuya a un mejor desempeno en sus
responsabilidades.

La participacion activa del personal es también
un eje clave en la construccion de la identidad
institucional. Los colaboradores son incluidos
en la formulacién de la mision, vision y valores,
asi como en la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y del Plan Operativo Anual
(POA). Este empoderamiento se refuerza a
través de socializaciones frecuentes del marco
estratégico, utilizando mdltiples canales de
comunicacion interna.

Evidencia:

1.3.4.P. Formulario Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (FO-EDC-04)

1.3.4.P. Plan de Capacitacion Anual 2023

[.3.4.P. Plan de Capacitacion Anual 2024
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

1.3.4.P. Plan de Capacitacion Anual 2025

1.3.4.P. Correo electronico/circular sobre
evaluaciones del desempeno 2024

[.3.4.H. Procedimiento para el Establecimiento
de Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral

1.3.4.V. Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno 2024, enero-marzo 2025

1.3.4.V. Listados de asistencia a talleres de
revision del Plan Estratégico Institucional (PEl)

2025-2028.

Con el objetivo de motivar, desarrollar y
fortalecer las capacidades del personal, el
Ministerio de Interior y Policia ha establecido
mecanismos  claros que promueven la
participacion activa 'y el crecimiento
profesional dentro de la institucion. Entre
estos se encuentra el Procedimiento para la
Delegacion de Funciones y/o Suplencias (PR-
OTC-03), que define los niveles de autoridad
en cada unidad organizacional, asi como las
suplencias que deben ser asignadas en casos de
ausencias temporales. Este proceso se apoya
en la Matriz de Suplencia (FO-OTC-07), la cual
permite asegurar la continuidad operativa y el
cumplimiento oportuno de las
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

responsabilidades institucionales, minimizando
posibles interrupciones en la gestion.

Ademas, se ha adoptado la Politica de
Delegacion para la Toma de Decisiones (PO-
DRH-04), que fomenta wuna cultura de
confianza y empoderamiento, permitiendo que
los colaboradores asuman un rol mas activo en
la resolucion de situaciones dentro de su
ambito de competencia. Esta politica no solo
contribuye al desarrollo del liderazgo interno,
sino que también dinamiza los procesos Yy
agiliza la toma de decisiones en los distintos
niveles organizacionales.

Estas acciones forman parte del compromiso
del MIP con la creacion de un entorno laboral
participativo, donde se reconoce el valor del
talento humano como eje fundamental para el
logro de los objetivos estratégicos y la mejora
continua de la gestién publica.).

Evidencia:
[.3.5.P. Politica de Delegacion de Toma de
Decisiones (PO-DRH-04)

[.3.5.H. Procedimiento  Delegacion de
Funciones y/o Suplencias (PR-OTC-03)

[.3.5.V. Matriz de Suplencia (FO-OTC-07).
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen
sus competencias y se adapten y cumplan
con nueva demandas Yy requisitos
(anticipandose y adaptandose a los
cambios).

Desde el Departamento de Evaluacion del
Desempeno y Capacitaciéon, se promueve una
cultura de aprendizaje en el MIP para estimular
a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con
nuevas demandas y requisitos.

A tales fines, mediante el procedimiento de
Capacitaciones al Personal (PR-EDC-02), el
MIP ha establecido mecanismos para mejorar
las competencias de los servidores de acuerdo
a los perfiles de puesto, fomentando su
desarrollo y formacion profesional, para
contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Anualmente se realiza un levantamiento para
identificar las brechas de mejora en el
desempeno y desarrollo de los servidores/as.
Este levantamiento es realizado mediante el
formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04).

En base a los resultados obtenidos en la
deteccion de necesidades de capacitacion es
elaborado el Plan Anual de Capacitacion, el
cual, a su vez, es alineado a los objetivos
estratégicos y operativos de la institucion, las
competencias relacionadas con los cargos y/o
funciones de las unidades operativas en
cuestion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 45 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de
trabajo.

Evidencia:

[.3.6.P. Politica de Capacitacion de Recursos
Humanos (PO-EDC-01)

[.3.6.P. Circular y formulario de deteccion de
necesidades 2024

1.3.6.P. Formulario Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (FO-EDC-04)

1.3.6.P. Plan de Capacitacion Anual 2023
[.3.6.P. Plan de Capacitacion Anual 2024
1.3.6.P. Plan de Capacitacion Anual 2025

[.3.6.H. Procedimiento de Capacitaciones al
Personal (PR-EDC-02)

[.3.6.V. Informe  Ejecucion Plan de
Capacitacion Anual (enero-marzo 2025).

El Ministerio de Interior y Policia promueve
una cultura de reconocimiento al mérito,
valorando los aportes individuales y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Este reconocimiento se fundamenta
principalmente en los resultados obtenidos a
través del proceso de Evaluacion del
Desempeno Laboral, asi como en el logro de

No se observa que se reconocen y premian los
esfuerzos de los equipos de trabajo.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

metas previamente establecidas.

Las acciones de reconocimiento y retribucion
se ejecutan conforme a lo dispuesto en la
Politica de Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01) y el Procedimiento
correspondiente (PR-OTC-0I), los cuales
establecen los criterios, modalidades Yy
mecanismos para premiar el esfuerzo,
compromiso y rendimiento del personal. Este
enfoque busca no solo estimular el
desempeno, sino también fortalecer el sentido
de pertenencia y motivacion en los
colaboradores, contribuyendo asi a una
gestion institucional mas eficiente y orientada
a resultados.

Evidencia:
[.3.7.P. Politica Compensacion y Beneficios

Laborales (PO-OTC-01)

[.3.7.H. Procedimiento Compensacion vy
Beneficios Laborales (PR-OTC-01)

.3.7.H. Pago de bono por desempeno
personal de carrera administrativa 2023

[.3.7.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2023

[.3.7.H. Pago de bono por desempeno
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

personal de carrera administrativa 2024

[.3.7.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2024.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas  las  autoridades  politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
comparten estos datos con la organizacion.

La institucion ha desarrollado una Matriz de
Partes Interesadas Pertinentes y sus Requisitos
(OD-DPD-03), que permite identificar de
manera clara a los grupos de interés clave, asi
como  sus  requisitos, necesidades Yy
expectativas. En esta matriz también se han
establecido los mecanismos adecuados para
hacer un seguimiento constante de estos
factores, asegurando una gestion proactiva y
alineada con las demandas externas e internas.

En cuanto a las necesidades y expectativas del
personal, especialmente en lo relativo a los
beneficios laborales, estas se abordan de
acuerdo con lo establecido en la Politica de
Compensacion y Beneficios Laborales (PO-
OTC-01) y el Procedimiento correspondiente
(PR-OTC-0I). A través de estos documentos,
la institucion garantiza que los esfuerzos tanto
individuales como colectivos sean reconocidos
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y recompensados, basandose en los resultados
de la Evaluacion del Desempeno Laboral y en
el cumplimiento de metas Yy objetivos
previamente establecidos.

Asimismo, se asegura el cumplimiento de
todas las condiciones acordadas en los
contratos con los proveedores, incluyendo el
pago puntual por los servicios y productos
entregados. Para evaluar de manera continua
la satisfaccion de los usuarios, la institucion
lleva a cabo encuestas anuales de satisfaccion,
permitiendo asi mejorar la calidad de los
servicios y fortalecer la relacion con los
usuarios.

Evidencia:
|.4.1.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

|.4.1.P. Politica Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01)

.4.1.H. Procedimiento Compensacion y
Beneficios Laborales (PR-OTC-01)

l.4.1.H. Pago de bono por desempeno
personal de carrera administrativa 2023

.4.1.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2023
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrollan

y mantienen

relaciones

proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas Yy legislativas

apropiadas.

|.4.1.H. Pago de bono por desempeno
personal de carrera administrativa 2024

[.4.1.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2024

I.4.1.V. Resultados y plan de accién Encuesta

de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
2022

I.4.1.V. Resultados y plan de accion Encuesta

de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
2023

I.4.1.V. Resultados y plan de accién Encuesta
de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
2024.

La maxima autoridad desarrolla y mantiene
relaciones proactivas con las autoridades
politicas desde las dreas ejecutivas y
legislativas, a través de participacion en
actividades conjuntas en pro de la seguridad
ciudadana y la reforma policial.

Evidencia:

1.4.2.H. Notas de prensa de
actividades/reuniones con autoridades politicas
y legislativas.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la
gestion.

El Ministerio de Interior y Policia asegura la
coherencia de su accionar institucional
mediante la alineacién de su planificacion
estratégica y operativa con los principales
marcos de politicas publicas, tales como los
Planes Sectoriales, la Estrategia Nacional de
Desarrollo  (END), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP), Ila
Estrategia Nacional Integral de Seguridad
Ciudadana “El Gobierno Contigo” y las Metas
Presidenciales 2025-2028. Esta articulacion
permite  incorporar a los  objetivos
institucionales las politicas publicas mas
relevantes, garantizando un enfoque integral y
orientado a resultados.

Con el propdsito de mantenerse actualizado
frente a los cambios en el entorno normativo,
el MIP ha formalizado el Procedimiento para la
Revision y Actualizacion de los Requisitos
Legales y Reglamentarios (PR-DL-01), asi
como la Matriz de Marco Legal (FO-DL-01),
donde se registran las disposiciones legales
aplicables a las funciones institucionales. Esto
permite una gestion responsable y en
cumplimiento con el marco legal vigente.

Entre las politicas impulsadas por la institucion
se  destacan  aquellas  orientadas al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la
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(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

promocion de una cultura de paz. Entre estas
medidas figura la regulacién del horario de
expendio y consumo de bebidas alcohdlicas en
establecimientos como colmados, bares,
discotecas, casinos y centros de diversion, con
el fin de reducir situaciones de riesgo Yy
preservar la convivencia pacifica.

El MIP también lidera la formulacion e
implementacion de politicas migratorias que
promueven la correcta aplicaciéon del marco
juridico en materia migratoria, asi como la
regularizacion de ciudadanos dominicanos
nacidos en el extranjero. Asimismo, se
desarrollan politicas relativas a la aplicacion de
la Ley 631-16 sobre el control y regulacion de
armas, municiones y materiales relacionados,
incluyendo la gestion del Sistema Nacional de
Armas (SISNA), y otras dirigidas al control del
almacenamiento, transporte y manipulacion de
productos pirotécnicos.

La gestion local de la seguridad y la cohesion
social se fortalecen a través de las Mesas
Locales de Seguridad, Ciudadania y Género,
espacios participativos en los que se articulan
programas de prevencion de la violencia, el
crimen y los delitos, promoviendo asi la
convivencia pacifica entre los distintos
sectores de la poblacién.
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En el marco de la Estrategia Nacional Integral
de Seguridad Ciudadana, se implemento el
programa “De Vuelta al Barrio”, una iniciativa
que busca inspirar a la ciudadania mediante
testimonios positivos y ejemplos de vida
basados en valores éticos. Este programa ha
sido desarrollado en varias localidades,
incluyendo La Romana, el Distrito Nacional,
Santiago, Santo Domingo Oeste y Bani.

Como parte del sistema de seguimiento a las
politicas publicas, el Ministerio comparte
responsabilidad sobre los indicadores del
indice de  Progreso  Sectorial  (IPS),
especificamente en lo referente a seguridad
ciudadana, contribuyendo asi a la medicién y
mejora continua del impacto institucional.

Evidencia:

|.4.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028

[.4.3.P. Plan Operativo Anual 2024

|.4.3.P. Plan Operativo Anual 2025

|.4.3.H. Procedimiento para la Revisién vy
Actualizacién de los Requisitos Legales vy

Reglamentarios del MIP (PR-DL-01)

|.4.3.H. Matriz Marco Legal (FO-DL-01)
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Areas de Mejora

4) Alinean el desempeno de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

1.4.3.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024 (areas
misionales)

[.4.3.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2025 (areas
misionales)

1.43.V. Informes de Mesas Locales de
Seguridad Ciudadania y Género

1.4.3.V. Informes Estrategia Nacional Integral
“El Gobierno Contigo”

1.4.3.V. Indicadores MIP indice de Progreso
Sectorial 2023 y 2024.

El desempeno institucional del Ministerio de
Interior y Policia, asi como su planificacion
estratégica, metas y objetivos, se encuentran
alineados con los principales instrumentos de
planificacion nacional. Entre estos se destacan
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(2025-2028), las Metas Presidenciales y las
politicas publicas sectoriales. Esta alineacion
garantiza que las acciones del MIP contribuyan
de manera efectiva al cumplimiento de los
compromisos nacionales e internacionales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no  gubernamentales,
grupos de presion y asociaciones
profesionales, industria, otras autoridades
publicas, etc.).

asumidos por el Estado dominicano,
consolidando asi una gestion  publica
coherente, orientada a resultados y basada en
el interés general.

Evidencia:
1.4.4.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028

|.4.4.P. Plan Operativo Anual 2024
|.4.4.P. Plan Operativo Anual 2025

1.4.4.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024 (areas
misionales)

1.4.4.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2025 (areas
misionales).

La institucidon cuenta con una Matriz de Partes
Interesadas Pertinentes y sus Requisitos (OD-
DPD-03), en la cual se han identificado los
principales grupos de interés, junto con sus
necesidades, expectativas y requisitos clave.
Esta herramienta también contempla los
mecanismos de seguimiento correspondientes,
lo que permite una gestion mas efectiva de las
relaciones con los actores relevantes, tanto
internos como externos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el marco de su compromiso con la
participacion ciudadana y la articulacion
interinstitucional, el Ministerio de Interior y
Policia mantiene y fortalece vinculos con
diversos sectores sociales, empresariales y
religiosos a través de las Mesas Locales de
Seguridad, Ciudadania y Geénero. Estos
espacios permiten canalizar inquietudes
comunitarias, implementar programas de
prevencion y promover la convivencia pacifica
a nivel territorial.

De manera complementaria, el MIP ha suscrito
multiples acuerdos de colaboracién con
entidades gubernamentales y organizaciones
de la sociedad civil, con el objetivo de sumar
esfuerzos en la ejecucion de politicas publicas
de alto impacto social.

Entre los convenios mas destacados se
encuentran los firmados con las empresas de
telecomunicaciones Claro y Altice, mediante
los cuales se ha logrado que los miembros de
la Policia Nacional y de los cuerpos de
bomberos reciban descuentos especiales en
servicios de internet movil pospago y en el
hogar. Ademas, se gestionaron beneficios
adicionales en areas de consumo cotidiano,
como descuentos en supermercados, en el
Metro de Santo Domingo y en el Teleférico, lo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

que contribuye directamente al bienestar del
personal operativo de estas instituciones.

Evidencia:
[.4.5.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

1.4.5.P. Relacion de acuerdos y convenios
firmados 2020-2024

|.4.5.P. Relacion de acuerdos y convenios
firmados agosto 2024-2025

1.45.V. Informes de Mesas Locales de
Seguridad Ciudadania y Género.

Se evidencia la realizacion de encuentros
periodicos  con  lideres  comunitarios,
empresariales y religiosos, como parte del
compromiso del MIP con la articulacidn
territorial y la construccion de vinculos
estratégicos. Estas  reuniones  permiten
conocer de primera mano las inquietudes y
propuestas de los distintos sectores sociales,
promoviendo un enfoque de gestion
participativa y centrado en las necesidades
reales de la ciudadania.

Asimismo, el Ministerio participa activamente
en actividades organizadas junto a las
comunidades, fortaleciendo la presencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

institucional en el territorio y fomentando la
confianza, la cercania y la corresponsabilidad
social en temas clave como la seguridad
ciudadana, la convivencia pacifica y el
desarrollo local.

Evidencia:
|.4.6.P. Plan Operativo Anual 2024

|.4.6.P. Plan Operativo Anual 2025

1.4.6.H. Actividad Clubes de Paz reducen
violencia escolar

|.4.6.H. Actividad para la prevencién del abuso
infantil y el uso responsable de armas

|.4.6.H. Actividad para presentar estrategias
de seguridad ciudadana

1.4.6.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024 (areas
misionales)

[.4.6.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2025 (areas
misionales).

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de

El MIP impulsa activamente la conciencia
publica, el fortalecimiento de su reputacion
institucional y el posicionamiento positivo ante
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

marketing/publicidad  centrado

en las

necesidades de los grupos de interés.

los diferentes grupos de interés, a través de un
enfoque estratégico de comunicacion. Esta
labor se encuentra estructurada en el Plan de
Comunicacion Interna y Externa 2025, el cual
contempla acciones dirigidas tanto al publico
interno como externo, alineadas con los
objetivos institucionales y las necesidades de
informacion de la ciudadania.

Para alcanzar estos fines, el Ministerio hace
uso de diversos canales de comunicacion:
medios  escritos, televisivos, radiales y
plataformas digitales, con el objetivo de
difundir las principales ejecutorias, logros y
acciones institucionales de alto impacto.

Evidencia:
1.47.P. Plan de Comunicacion Institucional
Interno y Externo 2025.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante

para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Identifica las condiciones
cumplirse para alcanzar

que deben

los

objetivos

El Ministerio de Interior y Policia lleva a cabo
una revision de su marco institucional (misién,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

estratégicos, mediante el andlisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
econdémicas, demogriaficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

vision y valores) cada cuatro afnos, a través de
encuentros con cada una de sus unidades
ejecutoras. Durante este proceso, se
reevalian también los objetivos estratégicos,
asegurando su pertinencia y alineacion con el
entorno actual.

Para esta revision, se consideran tanto
factores internos como externos, utilizando la
herramienta de analisis FODA, la cual facilita el
diseno de estrategias a mediano plazo que
guien a la institucion hacia el cumplimiento de
su mision. Este analisis fue realizado en el
contexto de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028.
Como parte de este ejercicio, también se
toma en cuenta el formulario de Partes
Interesadas Pertinentes y sus Requisitos (OD-
DPD-03), el cual permite identificar las
necesidades y expectativas de los distintos
grupos de interés.

Ademas, se han desarrollado normativas
internas, tales como politicas y procedimientos
especificos para la elaboracion tanto del Plan
Estratégico como del Plan Operativo Anual
(POA).

En el marco de la planificacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), se identificaron
los riesgos y oportunidades que podrian incidir
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para ello, se han definido
herramientas metodologicas que permiten
gestionar estos riesgos y oportunidades de
manera eficaz, tomando como base el andlisis
del contexto organizacional, tanto interno
como externo.

Evidencia:
2.1.1.P. Analisis FODA 2025

2.1.1.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

2.1.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028

2.1.1.P. Instructivo para la Formulacion del
Plan Operativo Anual (POA)

2.1.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.1.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
2.1.1.P. Planificacion del SIG 2024
2.1.1.P. Planificacion del SIG 2025

2.1.1.P. Matriz de Riesgos y Oportunidades
(FO-CG-08)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés  relevantes 'y se realizan
levantamientos  peridédicos de  sus
necesidades y expectativas.

2.1.1.H.  Procedimiento  Elaboracion vy

Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI)

2.1.1.H. Procedimiento Disefo, Formulacion,
Seguimiento y Monitoreo del Plan Operativo
Anual (POA)

2.1.1.H. Procedimiento Gestion de Riesgos
(PR-CG-09).

Mediante el formulario de Partes Interesadas
Pertinentes y sus Requisitos (OD-DPD-03), el
Ministerio de Interior y Policia ha logrado
identificar y documentar los grupos de interés
clave para la institucion, asi como sus
necesidades, expectativas y requisitos. Este
instrumento es objeto de revision anual, con el
fin de asegurar su actualizacion y coherencia
con el entorno institucional y los cambios que
puedan surgir en las relaciones con los actores
externos e internos.

Evidencia:
2.1.2.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (OD-DPD-03)

2.1.2.H. Resultado de encuesta de necesidades
y expectativas a grupos de interés.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

Se constata la realizacidon de analisis periodicos
sobre las reformas del sector publico
vinculadas a la  seguridad ciudadana,
asegurando su debida integracion y alineacion
con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y los
Planes Operativos Anuales (POA) del MIP.

En este contexto,
documentado el Procedimiento
Actualizacion  de  Normativas  Legales
Aplicables (PO-DJ-01), asi como la Matriz del
Marco Legal (FO-DL-0I), donde se identifican
y registran las leyes, reglamentos y demas

disposiciones normativas que puedan tener

impacto en el quehacer institucional. Estas

herramientas permiten mantener actualizada la

gestion normativa del MIP, facilitando el
cumplimiento del marco legal vigente.

Evidencia:

2.1.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028 (Alineacion Estratégica pag. 64-76)
2.1.3.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.1.3.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025

2.1.3.P. Matriz de Marco Legal (FO-DL-0I)

2.1.3.H. Procedimiento de Actualizacion de
Normativas Legales Aplicables (PO-DJ-01).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades,
oportunidades 'y amenazas (riesgos
internos y externos). Por ejemplo: analisis
FODA, gestion de riesgos, etc.

En el proceso de formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, se llevo a
cabo un andlisis detallado del desempeno
interno y de las capacidades institucionales,
utilizando la  herramienta FODA para
identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Asimismo, se aplico el analisis FODA
especifico para el Sistema Integrado de
Gestion (OD-DPD-01), como parte del
enfoque de mejora continua. A partir de estos
diagnosticos, se han establecido herramientas
que permiten la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos y oportunidades que
podrian impactar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos de la
institucion.

Se evidencia, ademas, que en la planificacion
del Sistema Integrado de Gestion se
contemplan los riesgos y oportunidades
relevantes, como elemento clave para la toma
de decisiones y el fortalecimiento del
desempeno institucional.

Evidencia:
2.1.4.P. Analisis FODA 2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.1.4.P. Matriz FODA del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) 2024 (OD-DPD-01)

2.1.4.P. Matriz FODA del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) 2025 (OD-DPD-01)

2.1.4.P. Matriz de Riesgos y Oportunidades
(FO-CG-08)

2.1.4.P. Planificacion del SIG (OD-CG-0l)
2024

2.1.4.P. Planificacion del SIG (OD-CG-0l)
2025

2.1.4.H. Procedimiento Gestion de Riesgos
(PR-CG-09).

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la misidn y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) refleja
como la institucion convierte su mision y
vision en objetivos estratégicos de mediano y
largo plazo, los cuales se desglosan en metas
concretas a través de los Planes Operativos
Anuales (POA). Esta planificacion se realiza en
coherencia con las prioridades institucionales y
alineadas con las estrategias y politicas
nacionales, garantizando asi la articulacion
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

entre la gestion interna del MIP y los
compromisos del sector publico a nivel
nacional.

Evidencia:

2.2.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028

2.2.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.2.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
2.2.1.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024 (areas
misionales)

2.2.1.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2025 (areas

misionales).

2) Involucra los grupos de interés en el | Durante el proceso de planificacion

desarrollo de la estrategia y de Ila| estratégica, se conforman equipos
planificacion, dando prioridad a sus | multidisciplinarios integrados por
expectativas y necesidades. representantes de distintas areas del MIP,

quienes se encargan de analizar de manera
integral las caracteristicas internas de la
institucion. Esta dinamica permite recoger
diversas perspectivas y experiencias, lo que
enriquece el diagnostico organizacional vy
fortalece la construccidon de una estrategia
institucional mas coherente y participativa.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se evidencia que el MIP en el proceso de
planificacion de la estrategia institucional, ha
involucrado a los grupos de interés externos
para identificar y priorizar sus necesidades y
expectativas. Esta participacion se realizdo a
través de encuestas en donde la institucion
recolecté las informaciones de las partes
interesadas para ser incorporadas en la
formulacion de los objetivos estratégicos.

Evidencia:
2.2.2.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus

Requisitos (OD-DPD-03)

22.2.P. Remisién enlace de encuesta de
necesidades y expectativas partes interesadas

2.2.2.P. Encuesta de necesidades y expectativas
partes interesadas

2.2.2.H. Remisién y aprobacién Plan Operativo
Anual (POA) 2024

2.2.2.H. Remisién y aprobacion Plan Operativo
Anual (POA) 2025

2.2.2.H. Listados de asistencia formulacion Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028

2.2.2.V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

Usuarios de los Servicios Pablicos MIP 2022

2.2.2.V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP 2023

2.2.2.V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP  2024.

El Ministerio de Interior y Policia ha
incorporado el abordaje de las politicas
transversales dentro de su accionar
institucional, promoviendo activamente los
derechos humanos, la igualdad de género, la
sostenibilidad ambiental y la cohesidn
territorial. Para ello, se realizan campanas y
actividades de sensibilizacion orientadas a
fortalecer la equidad, la inclusion y el respeto a
los derechos fundamentales, haciendo énfasis
en la erradicacion de toda forma de
discriminacion.

En materia de género, se fomenta la igualdad a
través de politicas inclusivas, espacios de
participacion y mecanismos institucionales que
impulsan el dialogo y la corresponsabilidad. En
cuanto a sostenibilidad ambiental, se ejecutan
programas educativos y acciones para generar
conciencia sobre el cambio climitico y la
proteccion del entorno natural.

Asimismo, se promueve la cohesion territorial
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc.

mediante iniciativas que estimulan un
desarrollo equilibrado en todo el pais,
incentivando la participacion activa de la
ciudadania en la formulacion y seguimiento de
politicas publicas. Como parte de este
enfoque, se han implementado medidas para la
gestion del riesgo ante desastres, fortaleciendo
la capacidad de respuesta institucional y
comunitaria.

Evidencia:
2.2.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028

2.2.3.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.2.3.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025.

La institucion garantiza la asignacion de los
recursos financieros necesarios para alcanzar
sus objetivos mediante la planificacion
presupuestaria que se realiza cada ano.

De igual forma, se elabora anualmente el Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC),
con el propdsito de asegurar una gestion
eficiente y oportuna de los recursos
economicos disponibles.

Evidencia:

2.2.4.P. Presupuesto institucional y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Programacion Indicativa Anual de las Metas
Fisicas y Financieras 2024

2.2.4.P. Presupuesto institucional 2025

224P. Plan Anual de
Contrataciones (PACC) 2024

Compras vy

224P. Plan Anual de
Contrataciones (PACC) 2025

Compras y
224V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas Financieras 2024

2.24V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas Financieras enero-marzo 2025.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar

y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los
procesos,  proyectos y  estructura
organizativa adecuados.

El Ministerio de Interior y Policia ha
establecido sus lineas de accion prioritarias
para el periodo 2025-2028 en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), cuya
implementacién se lleva a cabo mediante los
Planes Operativos Anuales (POA), disenados
para cada una de las unidades funcionales, con
plazos definidos para su ejecucion.

Asimismo, se ha definidko un Mapa de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Macroprocesos y se dispone de un manual de
procedimientos misionales, el cual es objeto
de actualizaciones periddicas para asegurar su
vigencia y adecuacion.

La estructura organizativa del MIP ha sido
validada y aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), conforme a lo
establecido en la resolucion No. MIP-RA-
0001-2025.

Evidencia:

2.3.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028

2.3.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.3.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
2.3.1.P. Mapa de Macroprocesos y Procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad del MIP
(MP-DI-01)

2.3.1.P. Mapa de Macroprocesos y Procesos
del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

2.3.1.H. Manual de Procedimientos Misionales
(MA-DI-01I)

2.3.1.H. Resoluciéon No. MIP-RA-0001-2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés

que aprueba la Estructura Organizativa del
MIP.

Cada afo, el Ministerio de Interior y Policia
formula planes operativos especificos para sus
diferentes unidades funcionales, en los que se
detallan los resultados esperados y los
indicadores asociados a los productos
institucionales. Estos planes estan alineados y
se derivan directamente del Plan Estratégico
Institucional (PEl), asegurando la coherencia
entre la planificacion a largo plazo y la gestion
operativa anual.

Evidencia:

2.3.2.P. Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028

2.3.2.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024
2.3.2.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
2.3.2.V. Fichas de indicadores PEl y POA 2024.
2.3.2.V. Fichas de indicadores PEl y POA 2025.
Los objetivos, estrategias, planes, actividades y

resultados se comunican de manera clara a los
grupos de interés y al personal, asegurando
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o
evaluacion periodica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el
nivel de avance alcanzado y realizar los
ajustes o cambios necesarios.

una implementacion eficaz y coherente. Esta
informacion se difunde mediante el portal web
institucional 'y de Transparencia, redes
sociales, y se comparte internamente con el
personal a través de correo electronico.

Evidencia:

2.3.3.P. Plan de Comunicacion Institucional
Interno y Externo 2024 (FO-DC-01)

2.3.3.P. Plan de Comunicacion Institucional
Interno y Externo 2025 (FO-DC-01)

2.2.3.H. Remision y aprobacién Plan Operativo
Anual (POA) 2024

2.2.3.H. Remisién y aprobacion Plan Operativo
Anual (POA) 2025

23.3.H. Publicacion Plan Estratégico vy
Operativo y sus informes de ejecucion en
portal web institucional.

Se realiza una evaluacion continua del
desempeno de la organizacion a todos los
niveles, llevando a cabo un seguimiento anual
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-
2028 y una revision trimestral de los Planes
Operativos Anuales (POA).

Ademas, se monitorea y mide constantemente
el avance en las metas fisicas y financieras para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Evidencia:
2.3.4.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024

2.3.4V. Informe de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual enero-marzo
2025

2.3.4V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas-Financieras 2024

2.34.V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas-Financieras enero-marzo 2025.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio vy
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion
de las tecnologias.

El Ministerio desarrollo el Portal de Servicios
MIP, la cual es una plataforma en linea que
centraliza y organiza el acceso a los servicios
institucionales, para facilitarles a los
ciudadanos la realizacion de tramites, consultas
o gestiones de manera rapida, eficiente y sin
necesidad de acudir fisicamente al lugar.

El MIP y la Oficina Gubernamental de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC) establecieron la MESA 12 -
Interoperabilidad Seguridad Publica - Interior y
Policia. Esta iniciativa se compromete a
colaborar para la implementacién de X-Road,
una solucién innovadora de codigo abierto
disenada para facilitar el intercambio seguro y
eficiente de informacion a través de internet.
Entre las instituciones involucradas en este
proyecto se encuentran Procuraduria General
de la Republica (PGR), Policia Nacional (PN),
Direccion General de Migracion, MIP y
OGTIC.

Se desarrollé una aplicacion destinada a la
Direccion de Naturalizacion que facilita el
envio digital de los expedientes de
naturalizacion para su depuracion en la
Direccion Nacional de Inteligencia (DNI).

Evidencia:
2.4.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2024

2.4.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
2.4.1.H. Plataforma de servicios MIP
2.4.1.H. Metodologia de trabajo de la Mesa

Técnica de Interoperabilidad en la Seguridad
Publica
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

24.1.H. Implementacion plataforma de
interoperabilidad X-Road.

2) Construye una cultura impulsada por la No se evidencia que se construye una cultura
innovacion y crea un espacio para el impulsada por la innovacién y crea un espacio
desarrollo entre organizaciones, por para el desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios benchmarking/benchlearning, laboratorios de
de conocimiento, etc. conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los No se observa que se comunica la politica de
resultados de la organizacién a todos los innovacion y los resultados de la organizacion a
grupos de interés relevantes. todos los grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras No se evidencia que se promueve los aportes de
y creativas por parte del personal para la ideas innovadoras y creativas por parte del
mejora de la gestion y para hacer frente a personal para la mejora de la gestion y para hacer
las nuevas expectativas de los ciudadanos/ frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y proporcionarles clientes, reducir costos y proporcionarles bienes
bienes y/o servicios con un mayor valor y/o servicios con un mayor valor agregado.
agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos | Mediante la formulacion del presupuesto
necesarios para la implementacion de los | institucional y la programacion indicativa de las
cambios planificados. metas fisicas-financieras, se asegura la

disponibilidad de los recursos necesarios para

la implementacion de los cambios planificados
en el Plan Operativo Anual (POA).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.45.P. Presupuesto de gastos y aplicaciones
financieras 2024

2.4.5.P. Presupuesto de gastos y aplicaciones
financieras 2025

2.45.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas-Financieras 2024

2.45.P. Programacién Indicativa Anual de las
Metas Fisicas-Financieras 2025

245V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas-Financieras 2024

2.45V. Informe de Evaluacion Trimestral
Metas Fisicas-Financieras enero-marzo 2025.

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de Ia
organizacion.

La Direccion de Recursos Humanos realiza
anualmente un levantamiento sistematico para
identificar las necesidades actuales y futuras
del capital humano, alineadas con los objetivos
estratégicos y operativos establecidos en el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada
en criterios  objetivos para el
reclutamiento, promocion, remuneracion,
desarrollo, delegacion, responsabilidades,
recompensas y la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro.

Plan Estratégico Institucional (PEl) y el Plan
Operativo Anual (POA). Esta practica permite
anticipar  requerimientos de  personal,
fortalecer capacidades clave y garantizar la
disponibilidad de los recursos humanos
necesarios para el cumplimiento de las metas
institucionales.

Evidencia:
3.1.1.P. Plan Operativo Anual 2024 (pagina 52)

3.1.1.P. Plan Operativo Anual 2025 (Direccion
Recursos Humanos, pagina 34)

3.1.1.P. Planificacion de Recursos Humanos
2024

3.1.1.P. Planificacion de Recursos Humanos
2025.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
desarrolla e implementa una politica de gestidn
de recursos humanos basada en Ila
transparencia, la equidad y criterios objetivos,
conforme a lo establecido en la Ley 41-08 de
Funcion Pudblica y sus reglamentos de
aplicacion.

Los procedimientos institucionales para el
reclutamiento y seleccion de personal,
incluyendo el Procedimiento de Reclutamiento
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y Seleccion (PR-RS-01) y el Reclutamiento por
Concurso  (PR-RS-05) estan  claramente
definidos y alineados con el marco normativo
vigente. Asimismo, se evidencia la utilizacion
del Registro de Elegibles como parte del
proceso de captacion de talento humano.

El MIP garantiza el acceso de los servidores
publicos a los beneficios establecidos por las
normativas correspondientes. Para ello, cuenta
con la Politica de Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01) y el Procedimiento
correspondiente (PR-OTC-0l), asegurando
condiciones laborales justas y coherentes con
los lineamientos institucionales.

La formacion continua y el fortalecimiento de
capacidades se gestionan mediante el
Procedimiento de Capacitaciones al Personal
(PR-EDC-02), orientado a mejorar las
competencias en funcion de los perfiles de
puesto, fomentar el desarrollo profesional y
contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En cuanto a la gestion de la autoridad y
continuidad operativa, se ha definido la Politica
de Delegacion de Toma de Decisiones (PO-
DRH-04), que permite a los responsables de
unidades delegar autoridad a sus subordinados
directos durante ausencias temporales. Este
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

proceso se complementa con el
Procedimiento de Delegacion de Funciones
y/o Suplencias (PR-OTC-03) y la Matriz de
Delegacion de Funciones y Suplencia (FO-
OTC-07), gestionada por la Direccion de
Recursos Humanos a través del Departamento
de Organizacion del Trabajo y Compensacion.

Evidencia:

3.1.2.P. Politicas Generales de Recursos
Humanos (PO-DRH-01)

3.1.2.P. Politica Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01)

3.1.2.P. Politica de Delegacion de Toma de
Decisiones (PO-DRH-04)

3.1.2.P. Matriz de Delegacion de Funciones y
Suplencia (FO-OTC-07)

3.1.2.H. Procedimiento Reclutamiento y
Seleccion de Personal (PR-RS-01)

3.1.2.H. Procedimiento Reclutamiento y
Seleccién de Personal por Concurso (PR-RS-

05)

3.1.2.H. Uso del registro de elegibles MAP
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, meérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajo y la vida laboral.

3.1.2.H. Procedimiento Compensacion y
Beneficios Laborales (PR-OTC-01)

3.1.2.H. Procedimiento de Capacitaciones al
Personal (PR-EDC-02)

3.1.22H.  Procedimiento  Delegacion de
Funciones y/o Suplencias (PR-OTC-03).

El Ministerio de |Interior y Policia (MIP)
implementa su politica de gestion de recursos
humanos en coherencia con los principios de
equidad, mérito, neutralidad politica, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. Estos valores orientan la gestion
institucional y garantizan un entorno laboral
inclusivo y justo.

Los procedimientos para el reclutamiento y
seleccion del personal estan debidamente
documentados y aplicados, conforme a lo
establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica
y sus reglamentos. Se aplican tanto el
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion
de Personal (PR-RS-01) como el
Procedimiento por Concurso (PR-RS-05), y se
evidencia el uso del Registro de Elegibles
como herramienta de apoyo a la transparencia
y objetividad del proceso.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Como parte de su compromiso con la
responsabilidad social, el MIP ha implementado
iniciativas como la recoleccion de botellas
plasticas, fomentando una cultura
organizacional consciente y sostenible.

En cuanto al equilibrio entre la vida laboral y
personal, se otorgan beneficios que favorecen
el bienestar de los colaboradores.

El MIP fomenta activamente la educacion
continua y el desarrollo profesional de sus
servidores, otorgando permisos durante la
jornada laboral para cursar estudios.

Asimismo, se otorgan permisos especiales por
fallecimiento de familiares directos, dia libre
por cumpleanos Yy licencias docentes con
disfrute de sueldo, conforme a lo dispuesto
por la Ley 41-08.

De manera anual, se implementa un esquema
de incentivos basado en el desempeno, el
rendimiento individual y el cumplimiento de
indicadores, fortaleciendo asi la motivacion y la
productividad del personal.

Evidencia:
3.1.3.P. Politicas Generales de Recursos

Humanos (PO-DRH-01)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.1.3.H. Procedimiento Reclutamiento y
Seleccién de Personal (PR-RS-01)

3.1.3.H. Procedimiento Reclutamiento vy

Seleccion de Personal por Concurso (PR-RS-
05)

3.1.3.H. Uso del registro de elegibles MAP

3.1.3.H. Circular iniciativa recoleccién botellas
plasticas

3.1.3.H. Pago bono por desempeno personal
de carrera administrativa 2023

3.1.3.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2023

3.1.3.H. Pago bono por desempeno personal
de carrera administrativa 2024

3.1.3.H. Pago incentivo por rendimiento
individual 2024

3.1.3.V. Relacion de licencias por maternidad y
paternidad 2024 y enero-marzo 2025

3.1.3.V. Relacién de permisos por estudios
2024 y enero-marzo 2025.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
gestiona el desarrollo de la carrera profesional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

de su personal bajo criterios de mérito,
equidad, igualdad de oportunidades y no
discriminacion, conforme a los lineamientos
establecidos en la Politica General de
Recursos Humanos (PO-DRH-0I). Esta
gestion busca fortalecer la profesionalizacion
del servicio publico, garantizando condiciones
justas y transparentes para el crecimiento
laboral dentro de la institucion.

El proceso de reclutamiento se lleva a cabo
mediante  procedimientos institucionales
formalmente definidos, en cumplimiento con la
Ley 41-08 de Funcion Publica, sus reglamentos
y demas normativas aplicables. Esto incluye el
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion
de Personal (PR-RS-01) y el Procedimiento
por Concurso (PR-RS-05). Se hace uso del
Registro de Elegibles como mecanismo de
respaldo para asegurar transparencia Yy
objetividad en la seleccion.

El desarrollo de la carrera profesional se
evidencia a través de promociones y ascensos
fundamentados en el rendimiento individual y
en los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempeno. Estas acciones
fortalecen la motivacion del personal vy
contribuyen a la construccién de trayectorias
profesionales coherentes con las necesidades
institucionales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno con las
personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y evaluando el desempeno
sistematicamente y conduciendo dialogos
de desempeno con las personas.

Evidencia:

3.1.4.P. Politicas Generales de Recursos
Humanos (PO-DRH-01)

3.14H. Procedimiento Reclutamiento vy
Seleccién de Personal (PR-RS-01)

3.1.4H. Procedimiento Reclutamiento y

Seleccién de Personal por Concurso (PR-RS-
05)

3.1.4.H. Concursos /uso registro de elegibles

3.1.4.H. Promociones basadas en mérito (con
sus evaluaciones de desempefo) 2024, enero-
marzo 2025.

En el Ministerio de Interior y Policia (MIP) se
promueve activamente una cultura de alto
desempeno, mediante el establecimiento de
acuerdos individuales alineados con los
objetivos estratégicos y operativos de cada
unidad funcional. Este proceso se realiza
conforme al Procedimiento para el
Establecimiento de Acuerdos y Evaluacién del
Desempeno Laboral (PR-EDC-01), asegurando
la coherencia entre las metas institucionales y
el trabajo de cada colaborador.

El seguimiento y evaluacion de estos acuerdos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos
de la organizacion, por ejemplo, mediante

el

establecimiento de wuna unidad de

se realiza mediante reuniones de monitoreo
trimestrales, que permiten identificar avances,
oportunidades de mejora y necesidades de
apoyo, contribuyendo asi a una mejora
continua del rendimiento institucional.

Evidencia:
3.1.5.P. Plan Operativo Anual 2024

3.1.5.P. Plan Operativo Anual 2025

3.1.5.H. Procedimiento para el Establecimiento
de Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral (PR-EDC-01)

3.1.5.V. Relacién de Acuerdos de Desempeno
2024

3.1.5.V. Relacion de Acuerdos de Desempeno
2025

3.1.5.V. Resultados Evaluacion del Desempeno
2024

3.1.5.V. Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno 2024, enero-marzo 2025.

Se evidencia en la estructura organizativa del
MIP el establecimiento de un departamento de
Ilgualdad de Género. Ademads, se ha
conformado el Comité Institucional de

No se

mujeres,

evidencian datos o estadisticas
desagregados por sexo, en cuanto a: identificacion
de las necesidades diferenciadas de hombres y
niveles educativos, participacion en
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

género, datos o estadisticas desagregados
por sexo, en cuanto a: la composicion de
los empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos, participacion
en programas de formacion y/o actividades
institucionales, rangos salariales, niveles de
satisfaccion, otros.

Transversalizacion de Género.

Se evidencia la aplicacion de la escala salarial
en base al cargo desempenado, sin ningln tipo
de discriminacion.

En el ano 2024, se realizaron 5| actividades
formativas con la participacion de 1,836
empleados, de los cuales 710 son de género
masculino y 1,126 femenino.

Durante el periodo enero- marzo 2025 se han
realizado 22 actividades formativas con la
participacion de 768 empleados, de los cuales
271 son de género masculino y 497 femenino.

Evidencia:
3.1.6.H. Resolucion num. MIP-RA-0001-2025
que aprueba la Estructura Organizacional

3.1.6.H. Resoluciéon num. MIP-RA-0003-2025
que actualiza la conformacion de los miembros
del Comité Institucional de Transversalizacion
de Género

3.1.6.H. Nomina desagregada por género

3.1.6.V. Participacion en actividades formativas
desagregada por género 2024

actividades institucionales,
niveles de satisfaccion, otros.

rangos

salariales,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.1.6.V. Participacion en actividades formativas
desagregada por género enero-marzo 2025.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las

capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempeno de las personas.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP) realiza
anualmente, en todos los niveles de Ila
institucion, la identificacion de necesidades de
capacitacion mediante el uso del formulario de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(FO-EDC-04). Este levantamiento constituye la
base para la elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion, asegurando una oferta formativa
oportuna y pertinente.

El proceso esta orientado a fortalecer las
competencias actuales y futuras de los
servidores publicos, en correspondencia con
los perfiles de puesto y las prioridades
institucionales, fomentando asi su desarrollo
profesional y contribuyendo al cumplimiento
efectivo de los objetivos y metas estratégicas
del MIP.

Evidencia:
3.2.1.P. Formulario Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (FO-EDC-04)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

3.2.1.P. Plan de Capacitacion 2024
3.2.1.P. Plan de Capacitacion 2025.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
implementa estrategias efectivas para la
atraccion y retencion del talento necesario
para el cumplimiento de su misién, visién y
objetivos institucionales. Esto se logra
mediante una propuesta de valor laboral que
combina la identificacion de competencias
clave con un paquete de beneficios adaptado a
los distintos grupos ocupacionales, conforme a
lo establecido en la Politica de Compensacion
y Beneficios Laborales (PO-OTC-01) y su
procedimiento correspondiente (PR-OTC-01).

Entre los beneficios que fortalecen esta oferta

de valor se incluyen:

v" Seguro familiar de salud

v" Sueldo 13

v' Bono por desempefio a servidores de
carrera administrativa

v" Incentivo por rendimiento por rendimiento

individual

Incentivo por cumplimiento de indicadores

Viaticos

Asignacion de servicios de comunicacion

movil, laptop, vehiculo oficial y combustible

(depende del cargo ocupado)

ANRNEN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Pago de horas extras

Almuerzo

Dia libre por cumpleanos

Transporte colectivo para servidores
Tramitaciones de préstamos “Empleado
Feliz”

ASANENENRN

Adicionalmente, el MIP fortalece su politica de
desarrollo profesional a través de un Plan
Anual de Capacitacidon basado en la deteccion
individual de necesidades formativas, conforme
a los perfiles de puesto. Este enfoque permite
mejorar las competencias actuales y anticipar
las futuras, promoviendo el crecimiento del
personal y asegurando la contribucién efectiva
al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Evidencia:
3.2.2.P. Politica Compensacion y Beneficios

Laborales (PO-OTC-01)

3.2.2.P. Formulario Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (FO-EDC-04)

3.2.2.P. Plan de Capacitacion 2024
3.2.2.P. Plan de Capacitacién 2025

3.22.H. Procedimiento Compensacion y
Beneficios Laborales (PR-OTC-01).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
impulsa nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje orientadas al fortalecimiento de
competencias institucionales, incorporando el
uso de plataformas virtuales para la realizacion
de capacitaciones. Esta modalidad permite
ampliar el acceso a la formacion, facilita la
autogestion del conocimiento y promueve una
cultura organizacional de mejora continua.

Asimismo, se fomenta el trabajo colaborativo y
transversal mediante la conformacion de
equipos multidisciplinarios que aportan al
desarrollo institucional y al cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Entre estos equipos
se destacan:

v" Comité de Compras y Contrataciones

v" Comité de Gestién de Riesgos

v" Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SISTAP)

v Comité de Calidad Institucional

v" Equipo de Implementacion
Normas Basicas de Control
(NOBACI)

v' Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo

de las
Interno

Estas estructuras de trabajo colectivo
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

fortalecen la gobernanza interna, generan
espacios de participacion activa y promueven
la corresponsabilidad en la toma de decisiones
institucionales.

Evidencia:

3.2.3.P. Resoluciéon num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacién de los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

3.2.3.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestion de Riesgos
3.2.3.P. Acta Reestructuracion del Comité

Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP)

3.2.3.P. Comité de Calidad Institucional
3.2.3.P. Equipo de Implementacion NOBACI

3.2.3.P. Listado de miembros Comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo

3.2.3.V. Lista de egresados capacitaciones
virtuales.

4) Establece planes de desarrollo de | Anualmente, el Ministerio de Interior y Policia
competencias individuales del personal, | (MIP) realiza un levantamiento en todos los
que incluyan habilidades personales vy | niveles organizacionales para identificar las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

gerenciales,
incluidos los
publica.

desarrollo de
instrumentos

liderazgo,
de gestion

necesidades de capacitacion, utilizando el
formulario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04). Este proceso
permite alinear los planes de desarrollo del
talento humano con las  prioridades
institucionales.

Con base en los resultados de la deteccion de
necesidades, las evaluaciones de desempeno y
las recomendaciones de los supervisores de
area, se elaboran planes especificos para el
fortalecimiento de las competencias
individuales de los servidores publicos.

Durante el periodo evaluado, se han ejecutado
actividades formativas orientadas al desarrollo
de habilidades blandas y competencias clave
como trabajo en equipo, inteligencia
emocional y liderazgo. Asimismo, se
impartieron charlas y talleres en temas
estratégicos tales como:

v’ Liderazgo

v/ Régimen Etico y Disciplinario de la Ley
41-08

v Curso de Induccién a la Administracién
Publica

v Taller sobre Derechos y Deberes de
los Servidores Publicos

Estas acciones fortalecen el perfil de los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de  tutoria, mentoria vy
asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

servidores, promueven el compromiso
institucional y contribuyen al cumplimiento
eficiente de los objetivos organizacionales.

Evidencia:

3.2.4.P. Formulario Deteccién de Necesidades
de Capacitacion (FO-EDC-04)

3.2.4.P. Plan de Capacitacion 2024

3.2.4.P. Plan de Capacitacion 2025

3.2.4.P. Convocatorias y listados de asistencia
a capacitaciones.

3.24V. Informes ejecucion Plan de
Capacitacion 2024
324V. Informe ejecucion Plan  de

Capacitacion enero-marzo 2025.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP)
promueve activamente la movilidad interna
como parte de su politica de gestion del

talento, conforme a los lineamientos
establecidos en las Politicas Generales de
Recursos Humanos (PO-DRH-01),

especificamente en el punto 6.49 relativo a la

No se evidencia que se guia y apoya a los nuevos

empleados a través
asesoramiento individual.

de tutoria,

mentoria Yy
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

“Promocion, cambio de designacion o
transferencia”.

Este proceso se desarrolla garantizando la
valoracion del mérito, el cumplimiento de los
requisitos del perfil del puesto y Ila
optimizacion del talento disponible dentro de
la institucion. La movilidad interna se utiliza
como herramienta estratégica para el
desarrollo profesional, la cobertura eficiente
de vacantes y la retencion del capital humano.

Durante el ano 2024 se realizaron traslados
internos por concepto de  ascensos,
promociones o suplencias.

Estos datos evidencian un uso activo y
estructurado de la movilidad interna como
mecanismo para fortalecer el desempeno
institucional 'y fomentar el crecimiento
profesional de los servidores publicos.

Evidencia:
3.2.6.P. Politicas Generales de Recursos
Humanos (PO-DRH-01) (pagina 16, punto
6.49 “Promocion, cambio de designacion o
transferencia”)

3.2.6.V. Relacion de personal con traslados,
ascensos, promociones 2024
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)
3.2.6.V. Relacion de personal con traslados,
ascensos, promociones enero-marzo 2025.
7) Desarrolla vy promueve métodos | El Ministerio de Interior y Policia (MIP)

modernos de formacion (por  ejemplo,

enfoques

multimedia, formaciéon en el

puesto de trabajo, formacion por medios
electronicos [e-learning], uso de las redes

sociales).

impulsa la modernizacién de los métodos de
formacion mediante la incorporacion de
herramientas tecnolégicas en el proceso de
desarrollo de competencias. Como parte del
Plan Anual de Capacitacion, se promueven
modalidades de aprendizaje virtual que
permiten ampliar la cobertura formativa,
facilitar la participacion de los servidores y
optimizar los recursos institucionales.

Se evidencia el uso de plataformas digitales
como Zoom y Microsoft Teams para la
realizacion de capacitaciones sincronicas, lo
que permite el acceso en tiempo real a
contenidos  especializados, asi como la
interaccion directa con facilitadores 'y
companeros, desde cualquier ubicacion.

Esta modalidad ha contribuido a fortalecer la
cultura de aprendizaje continuo dentro de la
institucion, adaptandose a las dinamicas
laborales actuales y fomentando la inclusion y
la equidad en el acceso a la formacion.

Evidencia:
3.2.7.P. Plan de Capacitaciéon 2024 (cursos y
talleres virtuales)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion en
las areas de gestion de riesgos, conflictos
de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

3.2.7.P. Plan de Capacitaciéon 2025 (cursos y
talleres virtuales)

3.2.7.V. Listados de asistencia capacitaciones
virtuales.

Dentro del Plan Anual de Capacitacion del
Ministerio de Interior y Policia (MIP), se
evidencia la planificacion de actividades
formativas orientadas al fortalecimiento de
competencias clave, tanto técnicas como
transversales, en coherencia con los objetivos
institucionales y las prioridades del servicio
publico.

Entre las acciones formativas programadas se
destacan:

v Auditoria interna basada en riesgos

v Gestion y resolucion de conflictos

v Perspectiva de género en el servicio
publico

Corresponsabilidad de los cuidados para la
sostenibilidad de la vida

Trato digno a personas con discapacidad
Violencia de género

Género y derechos humanos

Principios éticos que rigen la
administracion publica

Etica y los valores en el quehacer publico

ANANEA NN <

<
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Evalia el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros,
en relacion con el costo de actividades,
por medio del monitoreo y el andlisis
costo/beneficio.

v" Conflictos de interés y gestion de la
diversidad.

Estas capacitaciones refuerzan el compromiso
institucional con la promocion de una cultura
de integridad, inclusion, equidad de género y
gestion efectiva del riesgo, contribuyendo al
fortalecimiento de la gobernanza publica y a
una administracion basada en valores y
derechos.

Evidencia:
3.2.8.P. Plan de Capacitacion 2024

3.2.8.P. Plan de Capacitacién 2025

3.2.8.P. Convocatoria taller “Trato digno a
personas con discapacidad”

3.2.8.V. Registro de asistencia taller “Trato
digno a personas con discapacidad”.

La evaluacion del impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas en el
Ministerio de Interior y Policia (MIP) se realiza
conforme a lo establecido en el Procedimiento
de Capacitaciones al Personal (PR-EDC-02),
especificamente en las secciones 7.16 a 7.20

(paginas 7 y 8), donde se detallan los
mecanismos para medir la eficacia y la
transferencia del aprendizaje al entorno

No se evalta el impacto del traspaso de contenido
a los companeros, en relacion con el costo de
actividades, por medio del monitoreo y el anilisis

costo/beneficio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

laboral.

Como evidencia de su aplicacion, se destaca la
evaluacion de la eficacia del curso “Acciones
Correctivas y No Conformidades”, lo cual
demuestra el compromiso institucional con la
mejora continua de sus procesos formativos y
la alineacion de estos con los objetivos de
desempeno.

Estas evaluaciones permiten retroalimentar la
planificacion  de  futuras  capacitaciones,
asegurar su pertinencia y efectividad, vy
fortalecer el desarrollo de competencias clave
en los servidores publicos.

Evidencia:
3.2.9.P. Plan Operativo Anual 2025 (pagina 32,
P.5.5.35)

3.2.9.H. Procedimiento de Capacitaciones al
Personal (PR-EDC-02) (paginas 7-8, Evaluacion
de la accidn formativa y de la eficacia)

3.2.9.V. Formulario Evaluacion Actividades de
Capacitacion (FO-EDC-02)

3.2.9.V. Formulario Evaluacion de Eficacia de
las Capacitaciones (FO-EDC-05).

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Promueve wuna cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados vy
fomenta el trabajo en equipo.

La institucion promueve la implicaciéon activa y
el empoderamiento del personal a través de
mecanismos estructurados de comunicacion
interna y participacion, conforme a los
lineamientos establecidos en la Politica de
Gestion de Comunicaciones e Informaciones
(PO-DC-01), especificamente en los puntos
6.5y 6.6 (pags. 9-10).

Dicha politica fomenta una cultura de dialogo
abierto y comunicacion horizontal, orientada a
fortalecer el trabajo en equipo, la colaboracion
interdepartamental 'y el sentido de
corresponsabilidad. En ese marco, se han
creado comités y equipos  técnicos
permanentes que integran a colaboradores de
diferentes areas de la institucion, tales como:

v' Comité de Compras y Contrataciones
v" Comité de Gestién de Riesgos

v" Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SISTAP)

v Comité de Calidad Institucional

v' Equipo de Implementacién de las
Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

v" Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La participacion en estos espacios permite a
los colaboradores aportar ideas, involucrarse
en la toma de decisiones, y contribuir
activamente en la mejora continua de los
procesos institucionales. Estas acciones
reafirman el compromiso de la institucion con
el empoderamiento del personal y Ila
construccion de una cultura organizacional
inclusiva y participativa.

Evidencia:

3.3.1.P. Politica Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01) (pagina 9 y 10,
puntos 6.5 y 6.6)

3.3.1.P. Resolucion num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacion de los miembros

del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

3.3.1.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestidn de Riesgos

3.3.1.P. Acta Reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Puablica (SISTAP)

3.3.1.P. Comité de Calidad Institucional

3.3.1.P. Equipo de Implementacion NOBACI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla mecanismos
didlogo adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

3.3.1.P. Listado de miembros Comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo.

La institucion ha establecido un entorno
propicio para el empoderamiento Yy la
implicacion activa del personal, mediante
mecanismos participativos que permiten la
generacion y canalizacion de ideas, asi como la
toma de decisiones colaborativas.

Se evidencia la creacion de un entorno
organizacional que favorece el aporte de ideas
y sugerencias por parte de los empleados, a

través de comités y equipos técnicos
permanentes integrados por personal de
distintas areas. Entre estos espacios se

destacan el Comité de Compras Yy
Contrataciones, el Comité de Gestion de
Riesgos, el Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SISTAP), el Comité de Calidad
Institucional, el Equipo de Implementacion de
las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), y el Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Adicionalmente, se constituyen mesas de
trabajo con representantes de las diferentes
unidades ejecutoras del Ministerio para la
formulacion del Plan Estratégico Institucional
(PEl) y del presupuesto anual. Estas instancias

No observa que se propicie el aporte de ideas y
sugerencias a través de hojas de sugerencias y
lluvia de ideas (brainstorming).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

no solo promueven la colaboracion
interdepartamental, sino que  también
fortalecen el sentido de pertenencia vy
compromiso del personal con los objetivos
institucionales.

Este enfoque participativo esta respaldado por
los lineamientos establecidos en la Politica de
Gestion de Comunicaciones e Informaciones
(PO-DC-01), en sus puntos 6.5 y 6.6 (paginas
9-10), los cuales promueven una cultura de
dialogo abierto y comunicacion transparente
como base para el trabajo en equipo y la
mejora continua.

Evidencia:

3.3.2.P. Resolucion num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacion de los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

3.3.2.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestidn de Riesgos

3.3.2.P. Acta Reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP)

3.3.2.P. Comité de Calidad Institucional

3.3.2.P. Equipo de Implementacion NOBACI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.3.2.P. Listado de miembros Comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo

3.3.2.P. Convocatoria, cronograma y listado de
asistencia a formulacion Presupuesto 2024

3.3.2.P. Convocatoria, cronograma Y listado de
asistencia a formulacién Presupuesto 2025

3.3.2.P. Politica Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01) (pagina 9 y 10,
puntos 6.5 y 6.6)

3.3.2.H. Listados de asistencia formulacién Plan
Estratégico Institucional (PEIl)

3.3.2.1. Minuta de reunion y lista de asistencia
Mesa de Trabajo PEl 2025-2028).

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones
de servidores publicos) en el desarrollo de
planes, estrategias, objetivos, el disefio de
procesos Yy en la identificacion e
implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

La institucion involucra activamente mediante
su participacion directa en el desarrollo de
planes, estrategias, diseno de procesos y
seguimiento de actividades clave. Este enfoque
esta en consonancia con los principios
establecidos en la Politica de Gestion de
Comunicaciones e Informaciones (PO-DC-01),
particularmente en los puntos 6.5 y 6.6, que
fomentan una cultura de didlogo abierto y
trabajo en equipo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se involucra a los colaboradores en Ila
elaboracion de documentos estratégicos como
el Plan Estratégico Institucional (PEl), el Plan
Operativo Anual (POA) y el proceso de
formulacion presupuestaria, mediante jornadas
y mesas de trabajo con representantes de las
distintas areas del MIP. Asimismo, el personal
participa activamente en la documentacion de
procesos institucionales y en el seguimiento
del Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo que
fortalece la apropiacion de los procedimientos
internos y la mejora continua.

Ademas, se evidencia la creacion de un
entorno que propicia el aporte de ideas y
sugerencias a través de comités y equipos
técnicos permanentes, tales como:

v' Comité de Compras y Contrataciones

v' Comité de Gestion de Riesgos

v" Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SISTAP)

v' Comité de Calidad Institucional

v Equipo de Implementacién de Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI)

v Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo

También se realizan actividades conjuntas con
la Asociacion de Servidores Publicos del MIP
(ASP-MIP), como mecanismo adicional para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

canalizar propuestas e inquietudes del
personal, fortaleciendo el compromiso
institucional y la cultura participativa.

Evidencia:

3.3.3.P. Politica Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01) (pagina 9 y 10,
puntos 6.5 y 6.6)

3.3.3.P. Resolucion num. MIP-RA-0004-2024
que modifica la conformacion de los miembros

del Comité de Compras y Contrataciones del
MIP

3.3.3.P. Resolucion No. MIP-RA-0006-2021
que actualiza el Comité de Gestidn de Riesgos

3.3.3.P. Acta Reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Puablica (SISTAP)

3.3.3.P. Comité de Calidad Institucional

3.3.3.P. Equipo de Implementacion NOBACI
3.3.3.P. Listado de miembros Comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo

3.3.3.P. Cronograma de trabajo formulacion
presupuestaria 2024 y listados de asistencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Procura

el

consenso/acuerdo

entre

directivos y empleados sobre los objetivos
y la manera de medir su consecucién.

3.3.3.P. Cronograma de trabajo formulacion
presupuestaria 2025 y listados de asistencia

3.3.3.H. Listados de asistencia formulacién Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028

3.3.3.H. Minuta de reunion y lista de asistencia
Mesa de trabajo PEI 2025-2028.

En el MIP se procura el consenso entre
directivos y empleados en torno a los
objetivos institucionales y la manera de medir
su cumplimiento, mediante el establecimiento
de acuerdos de desempeno laboral, los cuales
se alinean con las metas definidas en el Plan
Operativo Anual (POA). Estos acuerdos
permiten que cada colaborador conozca con
claridad su contribucion al logro de los
resultados esperados.

Para garantizar el cumplimiento y fomentar la
mejora continua, se realizan reuniones
trimestrales entre los directivos y el personal
bajo su dependencia, en las que se monitorean
los avances, se analizan los resultados
obtenidos y se identifican oportunidades de
mejora, promoviendo asi una gestion
participativa del desempeno y reforzando el
sentido de corresponsabilidad institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Evidencia:
3.3.4.P. Plan Operativo Anual 2024 (pag. 51, P.
11.1.2)

3.3.4.P. Plan Operativo Anual 2025 (Direccion
Recursos Humanos, pag. 32, P.5.5.36)

3.3.4.H. Procedimiento para el Establecimiento
de Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral (PR-EDC-01)

3.3.4.V. Relacion de Acuerdos de Desempeno
2024

3.3.4.V. Relacién de Acuerdos de Desempeno
2025

3.3.4.V. Resultados Evaluacion del Desempeno
2024

3.3.4.V. Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno.

Como parte del compromiso con el bienestar
y la satisfaccion del personal, el MIP aplica cada
dos anos la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, con el objetivo de conocer el
nivel de satisfaccion laboral, identificar
oportunidades de mejora y detectar factores
que puedan estar incidiendo en el logro de los
resultados institucionales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se evidencia la aplicacion de la Encuesta de
Clima Organizacional correspondiente al
periodo 2022-2023, cuya socializacion de
resultados permitio la elaboracion de un plan
de mejora, atendiendo las necesidades
identificadas. De igual forma, entre el 22 de
enero y el 6 de marzo de 2024, se aplicé la
encuesta correspondiente al aho 2024, dando
continuidad al proceso de mejora basado en
evidencias.

Este mecanismo refuerza la  cultura
organizacional participativa y la toma de
decisiones fundamentada en datos,
garantizando  asi que las iniciativas
institucionales respondan de forma oportuna a
las condiciones reales del entorno laboral.

Evidencia:
3.3.5.P. Plan Operativo Anual 2024 (pag. 53, P.
11.1.4)

3.3.5.P. Plan Operativo Anual 2025 (Direccion
Recursos Humanos, pag. 34, P.5.5.43)

3.3.5.H. Aplicacién encuesta de clima laboral
2024

3.3.5.V. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

3.3.5.V. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

3.3.5.A. Plan de mejora encuesta de clima 2022

3.3.5.A. Plan de mejora encuesta de clima
2024.

El  MIP garantiza buenas condiciones
ambientales de trabajo, implementando
acciones orientadas al cuidado de la salud del
personal y al cumplimiento de los requisitos
de seguridad laboral. Para ello ha sido definida
la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PO-RLS-01), la cual establece los lineamientos
y actividades para la gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), con
un enfoque preventivo frente a enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales.

Como parte de este sistema, se ha fortalecido
la conformacion del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ampliando su
integracion para asegurar la eficacia de sus
funciones y garantizar un entorno laboral
seguro para todo el personal. Asimismo, la
institucion cuenta con un médico disponible
para atender las necesidades de salud de los
colaboradores, como una medida concreta de
apoyo al bienestar fisico y emocional de su
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas
de trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

equipo humano.

Evidencia:
3.3.6.P. Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PO-RLS-01)

3.3.6.P. Acta Reestructuracion del Comité

Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP)

3.3.6.P. Convocatorias a jornadas de salud y
charlas de prevencion

3.3.6.H. Foto de recetario médico MIP

3.3.6.V. Listado de asistencia a jornadas de
salud y charlas de prevencion.

El MIP también se enfoca en garantizar un
equilibrio razonable entre el trabajo y la vida
personal de sus empleados, conforme a lo
establecido en las Politicas Generales de
Recursos Humanos (PO-DRH-0I). Esta
politica reconoce la importancia de Ila
conciliacion laboral y personal como un factor
clave para la satisfaccion y la productividad del
personal.

Entre las medidas adoptadas se encuentran el
otorgamiento de licencias pre y postnatal,
permisos para lactancia, y la disponibilidad de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

una sala de lactancia adecuada. Asimismo, se
ha implementado la modalidad de trabajo
remoto en casos que asi lo permiten,
contribuyendo a la flexibilidad laboral y al
bienestar integral de los colaboradores.

Evidencia:
3.3.7.P. Politicas Generales de Recursos

Humanos (PO-DRH-01)

3.3.7.P. Politica Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01)

3.3.7H. Procedimiento Compensacion Yy
Beneficios Laborales (PR-OTC-01)

3.3.7.V. Relacion de licencias por maternidad y
paternidad 2024 y enero-marzo 2025.

8) Presta especial atencion a las necesidades
de los empleados mas desfavorecidos o
con discapacidad.

El MIP muestra un compromiso claro con la
inclusion, la equidad y el apoyo al personal en
condiciones de vulnerabilidad. Se prestan
atenciones particulares a colaboradores con
discapacidad o condiciones de salud especiales,
como la flexibilizacion de la jornada laboral.
Igualmente, se consideran las necesidades de
empleados en  situacion  desfavorecida,
brindando almuerzo diario a todo el personal,
servicio de transporte institucional, vy
suministro de uniformes al personal de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo,
mediante la planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas, centradas
en la salud y bienestar de las personas).

mayordomia, entre otras medidas.

La institucion fomenta ademas la igualdad de
oportunidades a través de concursos publicos
de ingreso, promoviendo el acceso a la
administracion publica en condiciones de
equidad.

En términos de accesibilidad, el MIP cuenta
con rampa de acceso para personas con
discapacidad y ascensores, asegurando
condiciones dignas y seguras para todo su
personal.

Evidencia:
3.3.8H. Foto de rampas de acceso a la
edificacion y ascensores

3.3.8.V. Relacion de personal con jornada
laboral flexible.

En el marco del Procedimiento de
Compensacion y Beneficios Laborales (PR-
OTC-0l), el MIP implementa planes Yy
métodos de recompensa y motivacion para el
personal, con el fin de estimular el
rendimiento, fortalecer el sentido de
pertenencia y promover el bienestar integral.
Entre las acciones implementadas se
encuentran el otorgamiento de dia libre por
motivo de cumpleanos, incentivos por

No se evidencia que se proporciona planes y
métodos adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades sociales,
culturales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

rendimiento individual, incentivos por logro de
indicadores.

El MIP cuenta con un equipo de softball que
participa activamente en encuentros
deportivos e intercambios con otras
instituciones, fomentando el companerismo y
la integracion a través del deporte.

Ademas, se desarrollan jornadas de salud y
actividades preventivas que no solo cuidan el
bienestar fisico del personal, sino que también
fortalecen la cultura institucional de cuidado
mutuo y reconocimiento.

Evidencia:
3.3.9.P. Politica Compensacion y Beneficios
Laborales (PO-OTC-01)

3.3.9.P. Plan Operativo Anual 2025 (Pag. 33,34,
Departamento Organizacion del Trabajo y

Compensacion)

3.3.9.P. Convocatorias y listados de asistencia
jornadas de salud y charlas de prevencion

3.3.9.P. Invitaciones a partidos de softball

3.39.H. Procedimiento Compensacion y
Beneficios Laborales ((PR-OTC-01)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.3.9.H. Pago bono por desempeno personal
de carrera administrativa 2023

3.3.9.H. Pago
individual 2023

incentivo por rendimiento

3.3.9.H. Pago bono por desempeno personal
de carrera administrativa 2024

3.39.H. Pago
individual 2024

incentivo por rendimiento

3.3.9.V. Relacion de dia libre por cumpleanos
tomados 2024 y 2025.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico
para construir relaciones sostenibles
basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones,
(por ejemplo: compradores, proveedores,

Se evidencia a través del formulario Partes
Interesadas Pertinentes y sus Requisitos (FO-
DPD-09) que el MIP ha identificado, las
necesidades y expectativas de los socios
claves.

No se observa
sector privado.

que se identifica a socios clave del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Evidencia:

4.1.1.P. Partes Interesadas Pertinentes y sus
Requisitos (FO-DPD-09).

2) Desarrolla 'y gestionan acuerdos de
colaboracién, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con

experiencia, recursos Yy conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y
los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econoémico y
medioambiental de los productos Yy

servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

El MIP desarrolla y gestiona acuerdos de

colaboracién con socios claves del sector
publico 'y privado, sociedad civil, vy
proveedores.

El MIP ha firmado acuerdos de cooperacion a
fin de impactar las partes interesadas.

Evidencia:
4.1.2.P. Relacion de acuerdos y convenios.

En los acuerdos/convenios suscritos por el
MIP, se define el rol y las responsabilidades de
cada socio.

La institucion ha definido el Procedimiento de
Preevaluacion y Evaluacién de Proveedores
(PR-CC-05), en el que se establecen los
lineamientos para evaluar el bien o servicio
entregado por los proveedores a la institucion.

Evidencia:
4.1.3.P. Relacion de acuerdos y convenios
firmados

4.1.3.H. Procedimiento de Preevaluacién vy
Evaluacion de Proveedores (PR-CC-05)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) ldentifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacidon publica y las
normativas vigentes.

4.1.3.V. Formulario Preevaluacién de

Proveedores (FO-CC-04)

4.1.3.V. Formulario Evaluacion de Proveedores
(FO-CC-05).

Los proveedores son seleccionados de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Ley No. 340-06 sobre Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones y sus modificaciones, asi como de
acuerdo a la Politica de Compras Verdes
emitida el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

A tales fines, ademas, se ha establecido el
procedimiento de Preevaluacion y Evaluacion
de Proveedores (PR-CC-05), que dispone la
evaluacion a los proveedores antes de su
seleccion.

Evidencia:
4.1.5.H. Procedimiento de Preevaluacién vy

Evaluacion de Proveedores (PR-CC-05)

4.1.5.V. Formulario de Preevaluacion (FO-CC-

No se evidencia que se identifican las necesidades
de alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y
las desarrolla cuando sea apropiado.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

04)

4.1.5.V. Formulario Evaluacién de Proveedores
(FO-CC-05)

4.1.5.V. Compras Verdes.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de la
organizacion.

El MIP ha definido una politica de Gestién de
Comunicaciones e Informaciones, de acuerdo
a las normativas legales vigentes.

Las informaciones relevantes sobre la gestion
institucional son publicadas en el portal web y
redes sociales.

A través de la Oficina de Acceso a la
Informacion  Publica y el portal de
Transparencia, el MIP da fiel cumplimiento a la
Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion.

El MIP ha obtenido y mantiene la certificacion
en la norma NORTIC A3-2014, sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.2.1.P. Plan Operativo Anual 2025 Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl), (pag. 47)

4.2.1.P. Politica Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01)

4.2.1.H. Portal web institucional
https://mip.gob.do/

4.2.1.H. Redes sociales MIP:
Facebook:
https://www.facebook.com/MinlnteriorRD/

X (Twitter)
https://twitter.com/MinlInteriorRD?ref src=tw
srck5Egoogle%7Ctwecamp%5Eserp% 7 Ctwer%k5s
Eauthor

Instagram:
https://www.instagram.com/mininteriorrd/?hl=
es-la

YouTube:
https://www.youtube.com/@ministeriodeinteri
orypolic7949/featured

4.2.1.H. Portal de Transparencia
https://mip.gob.do/transparencia/

42.1.H. Certificacion NORTIC A3-2014
norma sobre publicacion de Datos Abiertos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Incentiva la participacion y colaboracién
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacién (co-
disefo, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados.
Por ejemplo: a través de buscar
activamente ideas, sugerencias y quejas;
grupos de consulta, encuestas, sondeos de
opinion, comités de calidad, buzén de
queja, asumir funciones en la prestacion de
servicios, otros.

del Gobierno Dominicano.

Se implementa una estrategia de promocion
de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones y ejecucion de soluciones de
convivencia pacifica, programas de seguridad
preventiva en los sectores vulnerables y
programa de cultura de convivencia ciudadana.

A través de las Mesas de Seguridad,
Ciudadania y Género, se integra a los
representantes de las comunidades.

Fueron aplicadas encuestas a los grupos de
interés  externos para identificar  sus
necesidades y expectativas.

Ademas, se han puesto a disposicion de los
ciudadanos/clientes distintos canales para la
recepcidon de quejas y sugerencias.

Evidencia:

4.2.2.P. Plan Estratégico Institucional 2025-
2028, Eje Illl: Construccion Comunitaria del
Orden

4.2.2.P. Plan Operativo Anual 2025 (Direccion
Coordinacion de Gobernaciones Provinciales,
Direccion de Mesas Locales, Direccion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a través
de los distintos medios.

Recepcion y Seguimiento de Denuncias
Ciudadanas, Direccion Convivencia y Cultura
Pacifica)

4.2.2.H. Fotos buzones de quejas y sugerencias

42.2V. Resultados de encuestas de
necesidades y expectativas

4.2.2.V. Analisis de Actores Involucrados Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 (pag. 45-
46)

4.2.2NV. Matriz Monitoreo de las Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(OD-CG-09)

4.2.2.V. Informe Resultados de Medicion de los
Atributos de Calidad Establecidos Carta
Compromiso al Ciudadano (OD-CG-10).

El marco de trabajo para recoger y procesar
los datos obtenidos sobre la opinion de los
ciudadanos/clientes, asi como la definicion de
los canales establecidos para tales fines, esta
definido en el procedimiento Control de
Quejas, Sugerencias y Reclamaciones (PR-CG-

).

Se aplican encuestas de  satisfaccion
semestralmente a los usuarios de los servicios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

prestados por el MIP, en base a una ficha
técnica previamente definida.

Evidencia:
42.3.P. Plan Operativo Anual Depto. de
Estadisticas 2023

4.2.3.P. Plan Operativo Anual Depto. de
Estadisticas 2024

423.P. Plan Operativo Anual Depto. de
Estadisticas 2025

4.2.3.P. Ficha Técnica Encuesta Nacional de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Pablicos en la Administracion Publica 2023
(FO-EST-02)

4.2.3.P. Ficha Técnica Encuesta Nacional de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Pablicos en la Administracion Publica 2024
(FO-EST-02)

4.2.3.P. Ficha Técnica Encuesta Nacional de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Pablicos en la Administracion Publica 2025
(FO-EST-02)

4.2.3.H. Procedimiento Quejas, Sugerencias y
Reclamos (PR-CG-11)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad. Por ejemplo: el
catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

4.2.3.V. Matriz Monitoreo de las Quejas,

Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(OD-CG-09)

4.2.3.V. Informe Resultados de Medicién de los
Atributos de Calidad Establecidos Carta
Compromiso al Ciudadano

42.3.A. Plan de Accién para Areas de Mejora
sobre Quejas y Sugerencias (OD-CG-10).

El MIP dispone de un catalogo de servicios, el
cual se encuentra disponible en la seccidn
Servicios del portal web institucional donde se
describe el servicio, requisitos, costo, forma
de acceder al mismo, unidad ejecutora
responsable de la prestacion y otras
informaciones relevantes sobre los mismos.

Este catilogo de servicios se encuentra
disponible, ademas, a través del Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios
Publicos.

El MIP cuenta con su Carta Compromiso al
Ciudadano, que contiene informacion sobre
los servicios disponibles y sus estandares de
calidad.

Evidencia:
4.2.4.H. Captura de pantalla Servicios en

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 123 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

portal web https://mip.gob.do/servicios/

4.24.H. Captura de pantalla al catidlogo de
servicios MIP en Observatorio Nacional de la
Calidad de los Servicios Pablicos
https://observicios.gob.do/services!search=inte

rior+y+policia

4.24.H. Carta Compromiso al Ciudadano vy
resolucion aprobatoria nium. 429-2023

4.24V. Informe Evaluacion de seguimiento
Carta Compromiso al Ciudadano diciembre
2024.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma eficaz
y eficiente por medio de un presupuesto
general y en cumplimiento de la legislacion
vigente.

Se evidencia la gestion financiera alineada al
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025- 2028
como parte del Eje Estratégico 5:
“Fortalecimiento de la Gestién Institucional”, de
manera especifica con el objetivo estratégico
OE.5. “Garantizar la eficiencia del desempefio
institucional mediante la implementaciéon de
iniciativas innovadoras y eficaces.”

Anualmente es elaborado el presupuesto
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Evalta los
financieras
equilibrado,

riesgos de las
y elabora un
integrando

financieros y no financieros.

decisiones
presupuesto
objetivos

institucional para garantizar el uso eficaz y
eficiente de los recursos financieros y el
cumplimiento de las normativas legales
vigentes.

Evidencia:

4.3.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028 (pags. 60, 85)

4.3.1.P. Plan Operativo Anual 2025

4.3.1.P. Plan Operativo Anual 2025 Direccion
Financiera

4.3.1.P. Presupuesto institucional 2024
4.3.1.P. Presupuesto institucional 2025

4.3.1.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2024

4.3.1.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2025.

Se evidencia la elaboracion del presupuesto
institucional apegado a las normativas legales
aplicables y alineado con el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2025-2028 y los Planes
Operativos Anuales (POA).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de |la
publicacion del presupuesto, la ejecucion
presupuestaria,  calidad del  gasto,
publicidad de los actos, costos, etc., y se
brinda acceso garantizado para |la
poblacién y partes interesadas.

4.3.2.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028

4.3.2.P. Presupuesto institucional 2024
4.3.2.P. Presupuesto institucional 2025

4.3.2.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2024

4.3.2.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2025

4.3.2.V. Informe de ejecucion metas fisicas-
financieras 2024

4.3.2.V. Informe de ejecucion metas fisicas-
financieras enero-marzo 2025.

Se asegura la transparencia financiera vy
presupuestaria, mediante la vinculacién del
presupuesto al Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Compras.

Con la publicacion del presupuesto e informes
de ejecucion presupuestaria en el portal de
Transparencia se garantiza el acceso a esta
informacion a la  poblacion 'y partes
interesadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y sistemas
de control y evaluacion eficientes (por
ejemplo, revisiones de gastos).

Evidencia:
4.3.3.P. Vinculacion POA-PACC-Presupuesto

43.3.H. Impresion de pantalla publicacion
presupuesto e informes de ejecucidn
presupuestaria en portal Transparencia
Presupuesto - Ministerio de Interior y Policia.

Se asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente
de los recursos financieros con el analisis de
las ofertas economicas en las adquisiciones de
bienes y/o servicios, ademas del uso de
sistemas de control y evaluacion.

Evidencia:
4.3.4.P. Plan Estratégico Institucional
2025-2028

(PEI)

4.3.4.P. Presupuesto institucional 2024
4.3.4.P. Presupuesto institucional 2025

4.3.4.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2024

4.3.4.P. Programacion Indicativa Anual de las
Metas Fisicas y Financieras 2025

4.3.4.V. Informe de evaluacion metas fisicas-
financieras 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de génerol/diversidad,
presupuestos energéticos.).

4.3.4.V. Informe de evaluacion metas fisicas-
financieras enero-marzo 2025.

El Ministerio de Interior y Policia (MIP) ha
establecido su Plan Estratégico Institucional
(PEl) para el periodo 2025-2028, delineando
una vision clara para el desarrollo y
fortalecimiento de sus objetivos
institucionales. Como parte de este proceso,
se han disenado planes operativos especificos
que optimizan la ejecucion y el cumplimiento
de metas a corto y mediano plazo.

Ademas, el MIP ha definido metas fisicas y
financieras, asegurando una planificacion
estructurada y medible. La asignacion de
recursos se enmarca en un presupuesto
basado en resultados, permitiendo una gestion
eficiente y transparente que maximice el
impacto de las iniciativas estratégicas, incluidas
aquellas relacionadas a la transversalidad del
enfoque de género y gestion de riesgos Yy
cambio climatico.

Evidencia:

4.3.5.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028

4.3.5.P. Plan Operativo Anual 2024

4.3.5.P. Plan Operativo Anual 2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.3.5.P. Presupuesto institucional 2024
4.3.5.P. Presupuesto institucional 2025

43.5V. Informe de evaluacion de las Metas
Fisicas-Financieras 2024

4.3.5V. Informe de evaluacion de las Metas
Fisicas-Financieras 2025.

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

Se evidencia la delegacion y descentralizacion
de las responsabilidades financieras, en la
estructura organizativa y con la asignacion de
funciones claramente definidas en el Manual de
Organizacion y Funciones y la Caracterizacion
del Proceso de Gestion Financiera (CP-DF-
ol).

El MIP ha establecido controles financieros
como parte del Sistema Integrado de Gestidn
certificado bajo las normas ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de la Calidad e ISO
37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno,
los cuales se encuentran definidos en la Guia
para los Controles Financieros (GU-DF-01).

Evidencia:

4.3.6.P. Resolucion No. MIP-RA-0001-2025
que aprueba la modificacion de la Estructura
Organizativa del MIP
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.3.6.P. Resolucion No. MIP-RA-0001-2023
que aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones.

4.3.6.P. Caracterizacion de Proceso Gestion
Financiera (CP-DF-01)

4.3.6.P. Guia para los Controles Financieros
(GU-DF-01).

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la informacién y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la
flexibilidad de la organizacion.

Se evidencia que la organizacion se centra en
el aprendizaje, creando y ejecutando un plan
de capacitacion adecuado a las necesidades de
la institucion.

Para fomentar el aprendizaje, se otorgan
permisos y licencias especiales para estudios o
para impartir docencia. Ademas, se ofrecen
capacitaciones a través de diversas plataformas
digitales.

Asimismo, se observa que la informacion
documentada se almacena en carpetas
compartidas en la red y en formato fisico. El
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

MIP utiliza la herramienta SharePoint como un
sitio de colaboracion para el registro y control
de informacion documental.

Evidencia:
4.4.1.P. Plan de Capacitacion Anual 2024

4.4.1.P. Plan de Capacitacion Anual 2025

4.4.1.H. Impresion de pantalla de carpetas de
red compartidas

44.1.H. Impresion de pantalla carpeta en
SharePoint

4.4.1.V. Permisos por estudios 2024

4.4.1.V. Permisos por estudios 2025.

Se evidencia la gestion de la informacion
mediante el wuso de carpetas de red
compartidas, para garantizar el resguardo de la
informacion documentada de la institucion y
su disponibilidad, segin los lineamientos
definidos en la caracterizacion del proceso
Gestion de Tecnologia de la Informacion (CP-
DTIC-01) y el Procedimiento de Respaldo de
la Informacién (Backup) (PR-SM-01).

La informacién recopilada a través de
encuestas a los ciudadanos/clientes, buzones
de quejas y sugerencias, portal web, redes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aprovecha las oportunidades de

la

transformacion digital para aumentar el

conocimiento de la organizacion
potenciar las habilidades digitales.

Y

sociales y demas canales definidos en la
Politica de Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01), es procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Evidencia:

4.42.P. Caracterizacion de Proceso Gestidn
de Tecnologia de la Informacién (CP-DTIC-
ol)

4.4.2.P. Politica de Gestion de Comunicaciones
e Informaciones (PO-DC-01)

4.4.2.H. Procedimiento de Respaldo de la
Informacion (backup) (PR-SM-01)

4.4.2.H. Procedimiento Control de Quejas,
Sugerencias y Reclamaciones (PR-CG-11)

4.42V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Pablicos MIP 2024

4.4.2N. Matriz Monitoreo de las Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(OD-CG-09).

El MIP ofrece a sus colaboradores programas
de capacitacion y desarrollo profesional
enfocados en habilidades digitales. Se han
incluido dentro del Plan de Capacitacion Anual
actividades formativas para fomentar el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece redes de aprendizaje Yy
colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

conocimiento sobre herramientas digitales,
tales como Power BI.

Se implementa, ademas, el uso de plataformas
digitales que faciliten la colaboracion y el
intercambio  de informacion entre los
empleados. Se evidencia el uso de
herramientas digitales como SharePoint y
Microsoft Teams, como sitios de colaboracion
para el registro y control de la informacion
documental del MIP.

Evidencia:
4.4.3.P. Plan de Capacitacion Anual 2025

4.4.3.H. Impresion de pantalla carpetas en
SharePoint

4.4.3.H. Impresion de pantalla carpetas en
Microsoft Teams

4.4.3.V. Listados de asistencia capacitaciones

Diplomado en Transformacion Digital, Power
BI.

El Ministerio de Interior y Policia como o6rgano
rector de la seguridad ciudadana mantiene una
participacion  activa en  espacios de
colaboracién e intercambio de buenas
practicas con entidades y organismos de
diversas partes del mundo. En este aspecto el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

MIP particip6 en la Il Cumbre de Ministros del
Comité Latinoamericano de Seguridad Interior
(CLASI), asi como en la 8va. Reunion de
Ministros en Materia de Seguridad Publica de
las Américas -MISPA VIII-. El MIP participd,
ademas, en la Reunidon Birregional sobre
Inteligencia Artificial y Delincuencia organizada
por el programa de la Unién Europea El
PAcCTO (Programa de Asistencia contra el
Crimen Transnacional Organizado).

Para reforzar la cooperacion bilateral en
materia de seguridad ciudadana, con un
enfoque especial en la lucha contra el crimen
organizado, el MIP en conjunto a la Policia
Nacional y el Gobierno de Estados Unidos
formalizd un importante memorandum de
entendimiento, consolidando las acciones
conjuntas entras ambas naciones para el
combate de delitos transnacionales, el
intercambio de informacion estratégica y la
implementacion de buenas practicas en la
prevencion y persecucién del crimen.

Con el objetivo de promover una mayor
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas
en la gestion de entidades encargadas de la
seguridad  publica, los ministerios de
Administracion Publica y de Interior y Policia,
firmaron un convenio de colaboracion para el
diseho e implementacion del Sistema de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 134 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Monitoreo de la Administracion Publica en
materia de Seguridad (SISMAP Seguridad). Para
ello, se ha establecido una mesa técnica
interinstitucional que coordina la recopilacion
de informacion clave para el monitoreo del
SISMAP  Seguridad, contribuyendo a una
gestion mas transparente y eficiente.

El MIP también ha suscrito un convenio con el
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) para equipar
con internet y tecnologia avanzada a 63
destacamentos policiales en todo el pais.

Como parte de este proyecto denominado
“Destacamentos  Conectados”, se logro
ademas la capacitacion de 147 agentes de la
Policia Nacional en el manejo de herramientas
tecnoldgicas para eficientizar la operatividad
de los destacamentos policiales.

En el marco del proyecto de convivencia
ciudadana, una iniciativa que busca introducir
mecanismos efectivos para la resolucion de
conflictos comunitarios, el MIP desarrolla
actividades conjuntas con la Liga Municipal
Dominicana. Dentro de las estrategias
conjuntas se incluyen la instalacion de Mesas
Locales de Seguridad y Ciudadania y Género y
el fortalecimiento de la Policia Municipal.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Monitorea la informacion y el conocimiento

de la
relevancia,
seguridad.

organizacion,
correccion,

asegurando  su
confiabilidad 'y

En  consonancia con los lineamientos
estratégicos para fortalecer la lucha contra el
crimen organizado transnacional, funcionarios
del MIP sostuvieron una reunién de alto nivel
con una delegacion del Programa de Asistencia
contra el Crimen Transnacional Organizado
(El PAcCTO), donde se destacaron las
estrategias de prevencién y proteccion de la
juventud, integrando actores de diversos
ministerios para trabajar en la recoleccion de
datos y la creacion de diagnosticos, asi como
la presentacion del IDEAL 3.0, un instrumento
clave para evaluar las amenazas del crimen
organizado en América Latina, basado en la
herramienta SOCTA de Europol.

Evidencia:
4.4.4.P. Plan Estratégico Institucional 2025-
2028 (pags. 26)

4.4.4.H. Notas de prensa.

La relevancia de la informaciéon es definida
segun los lineamientos de la Politica de
Gestion de Comunicaciones e Informaciones
(PO-DC-01).

Mediante el Procedimiento Control de
Informacion Documentada (PR-CG-01), el MIP
ha especificado la forma de creacion,
actualizacion, control y disposicion de la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacién documentada.

Para garantizar la seguridad de la informacion
ha sido definida la metodologia para el uso y
asignacion de roles y privilegios de los sistemas
de informacion y bases de datos que
conforman la infraestructura tecnolégica del
MIP (Procedimiento de Asignacion de Roles y
Privilegios en los Sistemas de Informacion (PR-
DTIC-02).

Se evidencia el uso de carpetas de red
compartidas, por area, con sus
correspondientes mecanismos de seguridad.

Se garantiza el resguardo de la informacion
documentada de la institucion, segun los
lineamientos definidos en la caracterizacion del
proceso Gestion de Tecnologia de Ia
Informacion (CP-DTIC-01) y el Procedimiento
de Respaldo de la Informacion (Backup) (PR-
SM-01).

Evidencia:
4.45.P. Politica de Gestion de Comunicaciones
e Informaciones (PO-DC-01)

4.45P. Caracterizacion de Proceso Gestidn
de Tecnologia de la Informacién (CP-DTIC-
ol)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

445.H. Procedimiento Control de Ia
Informacion Documentada (PR-CG-01)

4.4.5.H. Procedimiento de Asignacion de Roles

y Privilegios en los Sistemas de Informacién
(PR-DTIC-02)

4.4.5.H. Procedimiento de Respaldo de Ila
Informacion (Backup) (PR-SM-01)

445V. Matriz de clasificacion de Ila
informacion (FO-DC-02).

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a
la informacion y el conocimiento
relevantes a la vez que promueve la
transferencia de conocimiento.

Los canales internos estan definidos en la
Politica de Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01). Con el objetivo
de fomentar una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas entre todos los
servidores del MIP, asi como de divulgar
informacion relevante para el funcionamiento
de la institucion, se emplean diversos medios,
como  boletines, correo institucional,
comunicaciones, reuniones presenciales y
virtuales, flotas, grupos de WhatsApp, murales
y pantallas digitales, entre otros.

Asimismo, se hace uso de carpetas de red
compartidas por area, con sus respectivos
mecanismos de seguridad, ademas de
herramientas digitales como SharePoint Yy
Microsoft Teams, que facilitan la colaboracion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas externas
de manera facil de usar, teniendo en

y el registro y control de la informacion
documental.

Ademas, se distribuyen copias controladas de
la documentacién de los procesos que forman
parte del alcance del Sistema Integrado de
Gestion a las dreas correspondientes.

Evidencia:

4.4.6.P. Politica de Gestion Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01)

44.6.H. Impresion de pantalla correo
electronico institucional

4.4.6.H. Impresion de pantalla de carpetas de
red compartidas

4.4.6.H. Impresion de pantalla carpeta en
SharePoint

4.4.6.H. Impresion de pantalla carpetas en
Microsoft Teams

4.4.6.H. Remisidon copias controladas de
informacion documentada del SIG.

A través del portal web institucional, la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion y el portal de
Transparencia, la institucion proporciona
acceso e intercambio de informacion y datos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 139 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

cuenta las necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion se
retiene dentro de la misma.

abiertos relevantes con las partes interesadas
externas.

Para asegurar esto, el MIP cumple con los
estandares de la certificacion en la norma
NORTIC A3-2014 sobre Publicacién de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano.

Evidencia:
447 H. Portal web
https://mip.gsob.do/

institucional

447 H. Portal de
https://mip.gob.do/transparencia/

Transparencia

4.4.7.H. Captura de pantalla Enlace Gobierno
Abierto

4.4.7.H. Publicacion Boletines Estadisticas en
distintos formatos

447 H. Certificacion NORTIC AE-2014
Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano.

Para asegurar la retencidon del conocimiento
explicito de los empleados que dejan de
laborar en la organizacién, se controla que la
informacion generada por los colaboradores
sea almacenada dentro de los servidores, que
solamente se utilice el correo electronico
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

institucional, lo cual permite su inhabilitacion
en caso de renuncia o desvinculacion del
colaborador.

El conocimiento implicito, en la medida de lo
posible, se retiene mediante la documentacién
de los procesos.

Evidencia:

4.4.8.P. Plan Operativo Anual 2025 Direccion
Recursos Humanos (pag. 25, P. 5.5.31)

4.48.H. Impresion de pantalla usuarios de
carpetas de red compartidas

4.4.8.H. Impresion de pantalla de usuarios de
correo electrénico institucional (muestra de
usuarios)

4.4.8.H. Manual de Procedimientos Misionales
(MA-DI-01).

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

La gestion de la tecnologia se disena alineada a
los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2024-2028, de manera
especifica al Eje Estratégico V: “Fortalecimiento
de la Gestién Institucional” y al Objetivo
Estratégico 5: “Garantizar la eficiencia del
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. Puntos Fuertes Areas de Mejora
Ejemplos . .
(Detallar Evidencias)
desempefio institucional, mediante la
implementacion de iniciativas innovadoras y
eficaces”.
Asimismo, su alineacion con el Plan Operativo
Anual se evidencia a través de la estrategia de
“Optimizacién de los sistemas de informacién e
infraestructura tecnoldgica”.
Evidencia:
4.5.1.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028 (pag. 60)
4.5.1.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion, paginas 34-36)
4.5.1.V. Informes de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual 2024
4.5.1.V. Informe de Avances, Seguimiento y
Ejecucion Plan Operativo Anual enero-marzo
2025.
2) Monitorea y evalla sistematicamente la No se evidencia que se monitorea y evalia
rentabilidad (costo-efectividad) de las sistematicamente el impacto de las tecnologias
tecnologias usadas y su impacto. usadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) lIdentifica y wusa nuevas tecnologias,
relevantes para la organizacion,
implementando datos abiertos y
aplicaciones de codigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion,
robética, andlisis de datos, etc.).

El MIP identifica y utiliza nuevas tecnologias
relevantes para la organizacion,
implementando:

v" Plataforma de TIC con tecnologia de punta,
a través de la adquisicion de hardware y
software de dltima generacion que
permiten la virtualizacion y un alto
rendimiento.

v Red de almacenamiento que permite
interconectar y suministrar
almacenamiento compartido a varios
servidores.

v" Equipo de seguridad tecnoldgica (corta
fuego) que permite resguardar y proteger
la informacion de amenazas externas, para
mantener la confidencialidad, disponibilidad
e integridad de misma.

v' Central teleféonica con tecnologia de
codigo abierto.

La institucion cuenta con la certificacion en la
norma NORTIC A3:2014 sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobierno Dominicano,
con la finalidad de promover a través del
portal de Datos Abiertos, la reutilizacion y
apertura de las informaciones hacia los clientes
internos y externos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El MIP como organismo coordinador y con
funciones de Secretaria Técnica, a través del
Observatorio Nacional de Andlisis de Datos
de la Seguridad Ciudadana, se encarga de
recabar, consolidar, procesar y analizar la
informacion  delictual de la  Republica
Dominicana, con la finalidad de orientar,
apoyar acciones Yy politicas de prevencion,
reduccion y control de la criminalidad y la
violencia.

Evidencia:

4.5.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028 (pag. 60)

4.5.3.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, paginas 34-36)

4.5.3.H. Visual Studio Professional 2019
4.5.3.H. Firewall

453.H. Impresion de pantalla central
telefonica Open Source (Coédigo Abierto)
ISSABEL PBX

4.5.3.H. Certificacion NORTIC E3:2014

453.H. Impresion de pantalla portal
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)
Observatorio Centro Nacional de Analisis de
Datos de |a Seguridad Ciudadana -
4) Utiliza la tecnologia para apoyar la | El MIP aprovecha la tecnologia para fomentar | No se evidencia que se utiliza la tecnologia para apoyar

creatividad, la innovacion, la colaboracion y
la participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante
para la organizacion.

la colaboracion y participacion, utilizando
herramientas en la nube y promoviendo la
digitalizacion de la informacién relevante para
la organizacion.

Para ello, se emplea la plataforma de
productividad basada en la nube Microsoft
365, junto con aplicaciones clave como
Microsoft Teams, Outlook y OneDrive.

Ademas, se utilizan carpetas compartidas en la
red, Project, SharePoint para optimizar la
gestion y el acceso a la informacion.

Se ha puesto en funcionamiento el Portal de
Servicios MIP, disefado para optimizar la
gestion de servicios de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
Recursos  Humanos, Transportacion y
Servicios Generales, brindando a los usuarios
internos una plataforma agil y centralizada para
sus solicitudes.

Evidencia:
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https://cadseci.gob.do/

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos Yy proporcionar
servicios en linea de wuna manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios, documentos,
solicitudes; aplicaciones en lineas, Apps
para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en
procura de satisfacer las

4.5.4.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028 (pag. 60)

45.4.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, paginas 34-36)

4.54.H. Impresion de pantalla carpetas en
Microsoft Teams

4.5.4.H. Impresion de pantalla de carpetas de
red compartidas

4.54.H. Impresion de pantalla carpeta en
SharePoint

454H. Impresion de pantalla correo
electronico institucional

4.5.4.H. Impresion de pantalla portal servicios
internos.

Con el objetivo de optimizar la gestion de los
servicios internos, se ha puesto en
funcionamiento el Portal de Servicios MIP,
disenado para optimizar la gestién de servicios
de la Direccion de Tecnologia de Ia
Informacion y  Comunicacion, Recursos
Humanos,  Transportacion y  Servicios
Generales, brindando a los usuarios internos
una plataforma agil y centralizada para sus
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

necesidades y expectativas
grupos de interés.

de

los

solicitudes.

Para facilitar la seleccion del servicio de
almuerzo, se ha implementado una aplicacion
en linea que facilita el proceso, mejorando su
eficiencia y gestion para los colaboradores. De
igual forma, se ha digitalizado la programacion
anual de vacaciones a través de un formulario
digital.

El MIP ofrece a los usuarios y a la ciudadania
en general, a través de la seccion Servicios de
su portal web institucional, la descripcion
detallada y los requisitos de sus principales
servicios.

Ademas, para atender de manera digital las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, el MIP dispone de un espacio para
la recepcion de quejas, accesible mediante un
enlace en su portal web institucional, el cual
conecta directamente con el Sistema Nacional
de Atencién Ciudadana 311.

Evidencia:
4.5.5.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028 (pag. 60)

4.5.5.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, paginas 34-36)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.5.5.H. Impresién de pantalla portal servicios
internos

4.5.5.H. Aplicacion para seleccion de almuerzo

455H. Correo de remision link para
programacién anual de vacaciones

4.5.5.H. Informacion sobre servicios en portal
web Servicios - Ministerio de Interior y Policia

4.5.5.H. Enlace Sistema Nacional de Atencién
Ciudadana 311.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la provision
de datos abiertos y la proteccion de datos.

Los procesos de gestion tecnologica del MIP
estan respaldados por el Sistema de Gestion
Integrado, basado en las normas SO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e
ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion
Antisoborno). Como parte de este enfoque,
se ha definido el procedimiento PR-SM-0I,
relativo al Respaldo de la Informacion
(Backup). Asimismo, se ha establecido el
procedimiento PR-DTIC-02, para la Asignacion
de Roles y Privilegios en los Sistemas de
Informacion, garantizando un control eficiente
del acceso a los recursos tecnologicos.

El MIP cuenta con la certificacion en la norma
NORTIC A3:2014, referente a la Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

fortaleciendo la transparencia y accesibilidad
de la informacion. Ademas, se evidencia la
implementacion de equipos de seguridad
tecnologica, como cortafuegos, que protegen
la informacion de amenazas externas Yy
aseguran su confidencialidad, disponibilidad e
integridad.

El MIP mantiene acuerdos de colaboracion,
interoperabilidad y proteccion de la
informacion con:

Direccion General de Migracion
Ministerio Publico

Procuraduria General de la Republica
Junta Central Electoral

Banco de Reservas

Ministerio de Hacienda

Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

DN N NI N RN

Evidencia:
4.5.6.P. Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2025-2028 (pag. 60)

4.5.6.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, paginas 34-36)

4.5.6.P. Relacion de acuerdos de colaboracion
e interoperabilidad
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
4.5.6.H. Procedimiento de Respaldo de Ila
Informacion (Back up) (PR-SM-01)
4.5.6.H. Procedimiento de Asignacion de Roles
y Privilegios en los Sistemas de Informacion
(PR-DTIC-02)
4.5.6.H. Firewall.
7) Toma en cuenta el impacto | EI  MIP  considera las necesidades de | No se evidencia que se toma en cuenta el impacto
socioeconomico y ambiental de las TIC, | accesibilidad de los  usuarios  con | socioeconémico y ambiental de las TIC, por
por ejemplo, la gestion de residuos de | discapacidades y aquellos que requieren | ejemplo, la gestion de residuos de cartuchos.

cartuchos, accesibilidad reducida por parte
de usuarios con discapacidades y usuarios
en necesidad de elevar sus destrezas para
trabajo en ambiente electroénico, etc.

fortalecer sus habilidades para el trabajo en
entornos digitales. Para ello, ha incorporado
un lector de pantalla o Screen Reader en el
portal web institucional, el cual facilita la
identificacion e interpretacion de los
elementos visuales mediante sintetizadores de
texto a voz.

Ademas, el portal cuenta con un menu de
accesibilidad optimizado, que ofrece funciones
como ajuste de contraste, realce de
contenido, ampliacion de texto, espaciado
personalizado, opcion para detener
animaciones, configuracion amigable para
dislexia, modificacion del cursor, informacion
adicional, ajuste de altura de linea y alineacion
de texto, garantizando una navegacion mas
inclusiva y accesible para todos los usuarios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Para fomentar el cuidado del medioambiente y
reducir el consumo de papel y tinta, el correo
electronico institucional incorpora, al pie de
cada mensaje, una advertencia sobre la
impresion.

Evidencia:
4.5.7.H. Lector de pantalla en portal web

4.5.7.H. Pie de pagina en correo electronico.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro
de energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario,  equipos  electrénicos vy
materiales).

La institucion garantiza la provision y el
mantenimiento eficiente, efectivo y sostenible
de todas sus instalaciones a través del
Departamento de Servicios Generales. Esto
incluye edificios, oficinas, suministro de
energia,  equipos,  mobiliario,  equipos
electronicos y materiales.

El procedimiento de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo (PR-MA-01) establece
las pautas para la correcta aplicacién y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

seguimiento del Programa General de
Inspecciones y Mantenimientos Preventivos
(FO-SG-01), abarcando la planta fisica,
mobiliario y equipos de oficina del MIP.

Para asegurar el mantenimiento optimo de la
flotilla vehicular, el MIP mantiene acuerdos con
concesionarios y talleres especializados,
garantizando las reparaciones y mantenimiento
de sus unidades. Estas intervenciones se
realizan cada 5,000 o 10,000 km, dependiendo
del ano y la marca del vehiculo.

A través de la Direccion Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion se provee
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos  tecnolégicos de acuerdo al
procedimiento de Gestion y Mantenimiento de
Activos Fijos (Equipos) (PR-ASTIC-03).

Evidencia:

4.6.1.P. Plan Operativo Anual (POA)
Departamento Servicios Generales (pagina 32,
P.5.5.47) y Departamento Transportacion
(pagina 32, P.5.5.48)

4.6.1.P. Programacion de trabajos 2025
Servicios Generales

4.6.1.H. Procedimiento de Gestion vy
Mantenimiento de Activos Fijos (Equipos) (PR-
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

ASTIC-03) (paginas 6y 7; 11 y 13)

4.6.1.H. Procedimiento Mantenimiento
Preventivo y Correctivo (PR-MA-01)

4.6.1.V. Programa General de Inspecciones y
Mantenimientos Preventivos (FO-SG-06)

4.6.1.V. Hoja de inspeccion de planta eléctrica
(FO-MA-03).

Mediante el seguimiento a la implementacion
de los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo, la institucion garantiza condiciones
de trabajo seguras y efectivas, promoviendo la
integridad de sus instalaciones.

Para fortalecer la seguridad y el bienestar
laboral, cuenta con un Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, encargado de
asegurar un ambiente de trabajo saludable y
optimo para todo el personal.

En términos de accesibilidad, en el primer nivel
se dispone de una rampa para facilitar el
ingreso de personas con discapacidad fisica, y
el edificio cuenta con seis ascensores con
capacidad para ocho personas cada uno,
permitiendo un desplazamiento eficiente
dentro de las instalaciones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema  integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias,
equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje
o eliminacion segura.

Evidencia:
4.6.2.P. Programacion de trabajos 2025
Servicios Generales

4.6.2.H. Acta reestructuracion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.6.2.H. Rampas de acceso a la edificacion y
ascensores.

La institucion aplica la politica de ciclo de vida
para equipos técnicos, mobiliario, vehiculos y
demas activos. Al momento de su adquisicion,
cada bien es codificado para su adecuada
gestion y seguimiento.

Una vez que el activo ha cumplido su vida util,
se procede a su descargo conforme a las
normativas legales vigentes aplicables a bienes
del Estado, asegurando una disposicion
responsable y en cumplimiento con los
procedimientos establecidos.

Evidencia:
4.6.3.P. POA Depto. Activo Fijo (pag. 33, P.
5.5.58)

4.6.3.H. Codificacion de activos fijos

4.6.3.H. Inventario de activos fijos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura brindar un valor publico agregado

No se observa que se asegura brindar un valor

a través de la disposicion de las publico agregado a través de la disposicion de las
instalaciones para actividades de Ia instalaciones para actividades de la comunidad.
comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y | El MIP garantiza el uso eficaz y eficiente de los | No se evidencia que se garantiza el uso sostenible

sostenible de los medios de transporte y
los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a
los edificios de acuerdo «con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento o
transporte publico).

medios de transporte mediante la provision
oportuna de mantenimiento preventivo a su
flotilla vehicular, asegurando su optimo
desempeno y durabilidad.

Asimismo, se implementan tecnologias de
ahorro energético, incluyendo iluminacion
LED y sistemas de climatizacion eficientes con

tecnologia inverter, contribuyendo a la
sostenibilidad y reduccién del consumo
energético.
Evidencia:

4.6.5.P. Plan de mantenimiento vehiculos

4.6.5.H. Adquisicion de aires acondicionados
inverter y luces LED (ver también evidencias
de la instalacion).

El MIP cuenta con una ubicacion estratégica
que facilita el acceso tanto a empleados como
a ciudadanos/clientes.

La institucion se encuentra rodeada por
diversas rutas interurbanas, permitiendo una
conectividad eficiente mediante autobuses de

de los medios de transporte.

No se evidencia que se garantiza acceso a
estacionamiento.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

uso publico colectivo. Ademas, su cercania a
las estaciones del Metro de Santo Domingo:
Casandra Damiron y coronel Rafael Tomas
Fernandez Dominguez, refuerza su
accesibilidad y disponibilidad de transporte.

En cuanto a infraestructura accesible, en el
primer nivel se dispone de una rampa disenada
para facilitar el ingreso de personas con
discapacidad fisica. Asimismo, el edificio cuenta
con seis ascensores con capacidad para ocho
personas cada uno, asegurando un
desplazamiento comodo y eficiente dentro de
las instalaciones.

Evidencia:
4.6.6.H. Ubicacion geografica MIP

4.6.6.H. Rampas de acceso a la edificacion y
ascensores.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disenar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades
y opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para
garantizar una estructura organizativa agil.

En el marco de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de Calidad vy
Antisoborno, y la adopcion del modelo CAF
en el MIP, se identificaron, mapearon y
documentaron los procesos clave. Esta tarea
se ha llevado a cabo mediante fichas de
caracterizacion de procesos, procedimientos,
politicas, guias, manuales e instructivos de
trabajo, garantizando una gestion estructurada
y eficiente.

Esta identificacion y documentacion se
realizaron teniendo en cuenta los servicios de
mayor demanda, con el objetivo de optimizar
la operatividad institucional y asegurar la
calidad en la prestacion de los servicios.

Evidencia:

5.1.1.P. Mapa de Macroprocesos del Sistema
de Gestion de la Calidad del MIP (MP-DI-01)
5.1.1.P. Mapa de Macroprocesos y Procesos
del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

5.1.1.H. Fichas de caracterizacion de procesos

5.1.1.H. Lista maestra de Informacion
Documentada (FO-CG-01)

5.1.1.H. Manual de Procedimientos Misionales

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 157 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disefa e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares abiertos.

(MA-DI-0T).

No se evidencia que se disena e implementar un
sistema para gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion el manejo de
datos y los estandares abiertos.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y las
expectativas de los ciudadanos/clientes y
su adaptacioén a los cambios del entorno, al
tiempo que asigna los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

Como parte de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y la adopcion del
modelo CAF, en el MIP se han identificado,
mapeado y documentado los procesos clave a
través de fichas de  caracterizacion,
procedimientos, politicas, guias, manuales e
instructivos de trabajo. Esta documentacion se
ha realizado considerando los servicios de
mayor demanda, asegurando su alineacion con
las necesidades de los ciudadanos/clientes.

Se han identificado y analizado los riesgos
asociados a los procesos dentro del alcance
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Antisoborno, conforme a las normas ISO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e
ISO 37001:2016 (Sistema de Gestidn
Antisoborno). Estos riesgos estan detallados
en la Matriz de Riesgos y Oportunidades (FO-
CG-08), donde ademas se incluyen las
acciones para su mitigacion y gestion proactiva.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el marco del Plan Estratégico Institucional
2025-2028, se llevd a cabo un andlisis FODA,
identificando las principales oportunidades y
amenazas del entorno, asi como las fortalezas
y debilidades internas. Con base en este
andlisis, se definieron y priorizaron estrategias
orientadas a maximizar el potencial de Ila
organizacion, corrigiendo sus debilidades para
capitalizar ~ oportunidades y  minimizar
amenazas.

Las expectativas y necesidades de los
ciudadanos/clientes y demas grupos de interés
han sido identificadas y documentadas en la
Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos
(FO-DPD-09), lo que permite asegurar que las
estrategias y acciones  organizacionales
respondan de manera efectiva a sus demandas
y prioridades.

El seguimiento del PEl se realiza de manera
anual, con una evaluacion final al cierre del
periodo. El avance en el cumplimiento de los
objetivos se verifica mediante los reportes de
seguimiento del Plan Operativo Anual (POA),
proporcionando informacion clave para la
toma de decisiones y ajustes estratégicos.

La asignacion de recursos se realiza bajo un
enfoque de presupuesto basado en resultados,
lo que permite una gestion eficiente vy

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 159 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

transparente de los fondos institucionales,
optimizando el impacto de las iniciativas
estratégicas y garantizando su alineacion con
los objetivos establecidos.

Evidencia:
5.1.3.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028 (pags. 46-56, Analisis FODA)

5.1.3.P. Mapa de Macroprocesos del Sistema
de Gestion de la Calidad del MIP (MP-DI-01)

5.1.3.P. Presupuesto 2025
5.1.3.P. Presupuesto 2024

5.1.3.P. Programacion Indicativa Anual Fisica-
Financiera, 2025

5.1.3.P. Programacion Indicativa Anual Fisica-
Financiera, 2024

5.1.3.P. Mapa de Macroprocesos y Procesos
del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

5.1.3.P. Matriz de Riesgo y Oportunidades
(FO-CG-08)

5.1.3.P. Matriz FODA del SGI (OD-DPD-01)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos
del proceso) y les asigna responsabilidades
y competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

5.1.3.P. Matriz de Partes Interesadas y sus
Requisitos (FO-DPD-09).

La identificacion y  asignacion de
responsabilidades en los procesos del MIP
estan claramente establecidas en el Manual de
Organizacion 'y Funciones. De manera
especifica, los responsables de la ejecucion de
cada actividad se encuentran detallados en las
fichas de caracterizacion de procesos y en los
procedimientos operativos de cada unidad,
asegurando una gestion eficiente y alineada con
los objetivos institucionales.

Evidencia:

5.1.4.P. Resolucion num. MIP-RA-0001-2023,
que aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones del Ministerio de
Interior y Policia (MIP)

5.1.4.H. Manual de Procedimientos Misionales
(MA-DI-01).

Se ha establecido un plan de trabajo para la
simplificacion de los procesos relacionados a la
prestacion de 10 servicios institucionales, a
través del proyecto Burocracia Cero, en
coordinacion con el MAP y la OGTIC.

Evidencia:
5.1.5.H. Lista de asistencia y minutas reuniones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando  a  grupos de interés
relevantes.

Burocracia Cero.

El MIP impulsa la optimizacion de procesos
mediante la observacion y aplicacion de buenas
practicas nacionales e internacionales,
asegurando una gestion eficiente, transparente
y alineada con estandares de calidad. En este
sentido, ha incorporado referencias
internacionales en materia de seguridad
ciudadana, ademas de suscribir acuerdos de
cooperacion con la mayoria de los paises con
los que la nacion mantiene relaciones
diplomaticas.

Para fortalecer su enfoque de excelencia, el
MIP ha adoptado el Marco Comin de
Evaluacion (CAF), obteniendo la certificacion
Sello CAF +300, otorgada por el Ministerio de
Administracion Publica, lo que reafirma su
compromiso con la mejora continua.

Asimismo, ha implementado el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), certificado bajo las
normas ISO 9001:2015 (Sistema de Gestién de
Calidad) e ISO 37001:2016 (Sistema de
Gestion Antisoborno), garantizando
estandares de calidad y promoviendo la
integridad institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Como parte de su politica de transparencia y
servicio, el MIP pone a disposicion de los
ciudadanos su Carta Compromiso, documento
en el que se detallan los estandares de calidad
de los servicios comprometidos.

Ademas, se ha creado el Departamento de
Innovacién y Mejora de la Gestion, bajo la
supervision de la Direccion de Control de la
Gestion, con el propésito de desarrollar
iniciativas  innovadoras que mejoren la
experiencia del ciudadano en el acceso a los
servicios del MIP, asi como estrategias para
fortalecer la gestion interna.

Evidencia:
5.1.6.P. Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028 (pag. 26-32, “9.1 Enfoque y buenas
practicas internacionales en materia de seguridad
ciudadana”)

5.1.6.P. Resolucion nam. MIP-RA-0001-2023,
que aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones del Ministerio de
Interior y Policia (MIP)

5.1.6.P. Carta Compromiso al Ciudadano vy
resolucion aprobatoria nium. 429-2023

5.1.6.H. Certificacion del Nivel de Excelencia
Sello CAF +300
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempeno, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.).

5.1.6.H.  Certificado @ de  Conformidad
INDOCAL para Certificacion de Sistemas de
Gestion.

El MIP ha definido indicadores de resultados
clave para monitorear, medir y evaluar la
eficacia de sus procesos, como parte de su
Sistema Integrado de Gestién (SIG), certificado
bajo las normas ISO 9001:2015 (Sistema de
Gestion de Calidad) e ISO 37001:2016
(Sistema de Gestion Antisoborno). Estos
indicadores permiten asegurar la mejora
continua y la transparencia en la gestion
institucional.

Asimismo, el MIP pone a disposicion de los
ciudadanos su Carta Compromiso, en la cual
se establecen estandares de cumplimiento y
calidad para los servicios ofrecidos,
garantizando una atencion alineada con las
expectativas y necesidades de la poblacion.

Evidencia:
5.1.7.P. Carta Compromiso al Ciudadano vy
resolucion aprobatoria nium. 429-2023

5.1.7.V. Matriz Indicadores del Sistema
Integrado de Gestion (FO-CG-34).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccién de datos. (Back up
de datos, cumplimiento de normas de
proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

El MIP revisa y mejora continuamente los
procesos de proteccion de datos, asegurando
el cumplimiento de las normativas vigentes en
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Para garantizar la seguridad de la informacion,
se han implementado controles de acceso con
asignacion de roles y privilegios, conforme a
una metodologia definida para la
administracion de los sistemas de informacion
y bases de datos que conforman Ia
infraestructura tecnoldgica del MIP. Este
proceso esta formalizado en el Procedimiento
de Asignacion de Roles y Privilegios en los
Sistemas de Informacién (PR-DTIC-02),
asegurando una gestion estructurada y segura
de los datos.

Asimismo, se evidencia el uso de equipos de
seguridad tecnoldgica, como cortafuegos, que
protegen la informacion contra amenazas
externas, garantizando su confidencialidad,
disponibilidad e integridad.

Evidencia:

5.1.8.P. Plan Operativo Anual (POA) 2025
(Direccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, paginas 34-36)

5.1.8.H. Procedimiento de Respaldo de Ila
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Informacion (BackUp) (PR-SM-01)

5.1.8.H. Procedimiento de Asignacion de Roles
y Privilegios en los Sistemas de Informacion

(PR-DTIC-02)

5.1.8.H. Firewall.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el diseno, entrega y mejora
de los servicios y productos y en el
desarrollo de estandares de calidad. Por
ejemplo:  por medio de encuestas,

retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos,
otros.

El MIP fomenta la participacion activa de los
ciudadanos y clientes en el diseho, entrega y
mejora de los servicios y productos,
estableciendo estandares de calidad a partir de
la retroalimentacion obtenida mediante quejas,
sugerencias, reclamos y encuestas de
satisfaccion.

Para garantizar una gestién eficiente de estos
aportes, se han definido lineamientos
especificos para la recepcion y atencion de
quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones, conforme al Procedimiento para
el Control de Quejas, Sugerencias Yy
Reclamaciones (PR-CG-01). Este proceso
permite a ciudadanos, clientes y otras partes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Utiliza  métodos

desarrollar

VEZ.

innovadores  para

servicios  orientados  al
ciudadano/cliente y a |la
centrandose en el principio de una sola

demanda,

interesadas  expresar sus  opiniones Yy
contribuir a la optimizacion continua de los
servicios.

Evidencia:
5.2.1.H. Procedimiento de Control Quejas,
Sugerencias y Reclamaciones (PR-CG-11)

52.1.H. Matriz monitoreo de las Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones

(OD-CG-09)

5.2.1.V. Informe resultados de medicion de los
atributos de calidad establecidos Carta
Compromiso al Ciudadano

5.2.1.V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP 2024

5.2.1.V. Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP 2025.

El MIP ha creado, como piedra angular del
Sistema Nacional de Armas (SISNA), el
Laboratorio Balistico y Biométrico (LABSS), a
través del cual los ciudadanos/clientes usuarios
de los servicios relacionados al licenciamiento
de tenencia y porte de armas de fuego pueden
realizar el tramite de forma integral.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la diversidad y la gestion de género
para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas.

52.2.H. Impresion de pantalla enlace Citas
LABBS.

Los servicios del MIP se prestan de manera
igualitaria a hombres y mujeres. En los
Boletines  Estadisticos Institucionales se
muestra  informacion relacionada a los
servicios ofrecidos segregada por género, pais
de origen y otras variables.

A través de las actividades de prevencion que
ejecuta el Viceministerio de Seguridad
Preventiva en los Sectores Vulnerables, se
aplica el enfoque de género para satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos
clientes y grupos de interés. Se evidencia en el
Boletin de Estadisticas Institucionales las
actividades realizadas y la cantidad de
beneficiados por género en cada una de ellas.

También, a través del departamento de
lgualdad de Género y en los diferentes
subsistemas de Recursos Humanos, los
procesos se ejecutan manteniendo este
enfoque en el desarrollo de las actividades,
como forma de satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Evidencia:
5.2.3.H. Boletin Estadisticas Institucionales
2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de apertura flexibles, documentos
en una variedad de formatos, como, en
papel y en versidon electrénica, idiomas
apropiados, carteles, folletos, tablones de
anuncios en Braille y audio).

5.2.3.H. Boletin
enero-marzo 2025

Estadisticas Institucionales

5.2.3.V. Informes trimestrales del

Departamento Igualdad de Género.

El MIP fomenta la accesibilidad a sus productos
y servicios, asegurando que la informacion
relevante sobre requisitos, modalidades vy
horarios de prestacion esté disponible en su
portal web institucional. Para garantizar una
experiencia inclusiva, el portal incorpora un
lector de pantalla (Screen Reader), facilitando
la identificacion e interpretacion de los
elementos visuales mediante sintetizadores de
texto a voz.

Ademas, el sitio web cuenta con un menu de
accesibilidad optimizado, que ofrece funciones
como ajuste de contraste, realce de
contenido, ampliaciéon de texto, espaciado

personalizado, opcion para detener
animaciones, configuracion amigable para
dislexia, modificacion del cursor, acceso a

informacion adicional, ajuste de altura de linea
y alineacion de texto. Todo esto contribuye a
una navegacion mas comoda e inclusiva para
los usuarios.

No se evidencia que se promueve la accesibilidad
a los productos y servicios de la organizacion en
idiomas apropiados, y en Braille.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El MIP posee la certificacion en la norma
NORTIC A3-2014 sobre Publicacion de Datos
Abiertos  del Gobierno Dominicano,
asegurando que los datos publicados estén
disponibles para su reutilizacion por parte de
la sociedad civil, las empresas privadas u otros
organismos gubernamentales.

Para acercar el acceso a los servicios de mayor
demanda, la ciudadania puede acudir a los
Puntos GOB ubicados en Megacentro, Sambil
y Santiago. Asimismo, se han habilitado oficinas
regionales en Santiago, Azua y La Romana,
ademas de una sede en Nueva York, Estados
Unidos, ampliando la  cobertura 'y
disponibilidad de atencion para los usuarios.

Evidencia:

524H. Captura de pantalla seccion
“Servicios”, portal web institucional Servicios -
Ministerio de Interior y Policia

5.2.4.H. Lector de pantalla en portal web

5.2.4.H. Certificacion norma Nortic A3-2014
sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano

5.2.4.H. Publicacion de datos abiertos en
portal web
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5.2.4.H. Catdlogo de servicios MIP en Puntos
GOB

5.2.4.H. Oficinas regionales Santiago, Azua, La
Romana y Nueva York.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en

toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

Debido a la naturaleza de la institucion, se han
establecido acuerdos de interoperabilidad con
organismos de seguridad nacionales e
internacionales.

Dentro de las instituciones con las que el MIP
mantiene acuerdos de colaboracion e
interoperabilidad, se encuentran:

e Direccién General de Migracion

¢ Ministerio Publico

e Procuraduria General de la Republica

e Junta Central Electoral

e Direccion General de Aduanas

Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Por otra parte, a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) de la Direcciédn
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de
datos.

General de Aduanas, se procesan las
solicitudes de Permisos de importacion y
exportacion de productos pirotécnicos Yy
quimicos.

Del mismo modo, coordina con el Laboratorio
Balistico y Biométrico del Sistema Nacional de
Armas (SISNA) el proceso para la prestacion
de los servicios de renovacion de licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

Evidencia:
5.3.1.P. Relacion de acuerdos de colaboracion

5.3.1.H. Captura de pantalla Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)
https://vucerd.gob.do/de-
inter%C3%A9s/procedimientos/

5.3.1.H. Impresion de pantalla enlace Citas
LABBS.

A través del Laboratorio Balistico vy
Biométrico del Sistema Nacional de Armas,
(LABBS), el MIP captura las informaciones
sociodemograficas y biométricas de los
licenciatarios de armas de fuego, asi como las
huellas balisticas de las armas, (propiedad de
civiles y de instituciones militares y policiales).

Esta base de datos esta disponible para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

consulta e intercambio de informacién entre
organos de investigacion Yy seguridad del
estado, asi como organismos internacionales
de seguridad.

El MIP como organismo coordinador y con
funciones de Secretaria Técnica, a través del
Centro de Anadlisis de Datos de la Seguridad
Ciudadana (CADSECI), se encarga de recabar,
consolidar, procesar y analizar la informacion
delictual de la Republica Dominicana, con la
finalidad de orientar, apoyar acciones vy
politicas de prevencion, reduccion y control
de la criminalidad y la violencia.

Evidencia:
5.3.2.H. Laboratorio Balistico y Biométrico del
Sistema Nacional de Armas (LABBS)

5.3.2.H. Impresion de pantalla portal CADSECI
https://cadseci.gob.do/index.php/en/

A través de las Mesas Locales de Seguridad,
Ciudadania y Género, el MIP crea grupos de
trabajo con los representantes de la
comunidad para identificar las problematicas
que le afectan, y gestionar la ejecucion de
politicas y programas sobre prevencion de la
violencia, crimenes y delitos, fomentando la
convivencia pacifica entre la poblacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

También la conformacion de mesas sectoriales
para abordar la  seguridad ciudadana
representa una estrategia clave para articular
esfuerzos entre distintas instituciones del
Estado, la sociedad civil y otros actores
relevantes. Estas mesas funcionan como
espacios de didlogo 'y  coordinacion
interinstitucional, donde se analizan los
factores que inciden en la percepcion vy
realidad de la inseguridad, y se disenan
acciones concretas con enfoque territorial y
participativo. Al integrar representantes de
sectores como justicia, educacién, salud,
policia, gobiernos locales y comunidades, se
fomenta una vision integral de la seguridad, se
optimiza el uso de recursos y se fortalece la
corresponsabilidad social en la construccion
de entornos seguros.

Evidencia:
5.3.3.P. Plan Operativo Anual 2025 (Direccidn
Coordinacion de Mesas Municipales, pag. 19)

5.3.3.V. Informes de avance POA 2024
(Producto P9)

5.3.3.V. Informe de avance POA 2025 (enero-
marzo) (Producto 3.3.4)

5.3.3.V. Informes reuniones mesas sectoriales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Incorpora incentivos y condiciones para
que la direccion y los empleados creen
procesos inter-organizacionales.  Por
ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

Las condiciones para la creacion de procesos
entre las diferentes unidades estratégicas,
operativas y de apoyo, se evidencian con el
desarrollo de una gestién por procesos, y la
implementacion del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) certificado en las normas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e
ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno.

Se evidencia el uso de carpetas de red
compartidas, por area, con sus
correspondientes mecanismos de seguridad.

Se implementa, ademas, el uso de plataformas
digitales que faciliten la colaboracion y el
intercambio de informacion entre los
empleados. Se evidencia el uso de
herramientas digitales como SharePoint y
Microsoft Teams, como sitios de colaboracién
para el registro y control de la informacion
documental del MIP.

Se encuentra en proceso de desarrollo la
intranet

Evidencia:
5.3.4.H. Certificado de Conformidad
INDOCAL para Certificacion de Sistemas de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de
la misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

Gestion

5.3.4.H. Carpetas de red compartidas
5.3.4.H. Share Point

5.3.4.H. Microsoft Teams.

El MIP coordina con el Laboratorio Balistico y
Biométrico del Sistema Nacional de Armas
(SISNA) el proceso para la prestacion de los
servicios de renovacion de licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

Por otra parte, a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) de la Direccion
General de Aduanas se procesan las
solicitudes de Permisos de importacion y
exportacion de productos pirotécnicos Yy
quimicos.

También coordina procesos con el Ministerio
de Publico.

Evidencia:
5.3.5.P. Relacion de acuerdos
interinstitucionales

53.5.H. Citas Laboratorio Balistico y

Biométrico del Sistema Nacional de Armas
(LABBS)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la
prestacion de servicios coordinados.

5.3.5.H. Captura de pantalla Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)
https://vucerd.gob.do/de-
inter%C3%A9s/procedimientos/

El MIP utiliza asociaciones con otras instancias
gubernamentales y no gubernamentales, para
la prestacion de servicios mediante acuerdos
de interoperabilidad o colaboracion.

Dentro de las instituciones con las que el MIP
mantiene acuerdos de colaboracion e
interoperabilidad, se encuentran:

e Direccion General de Migracion

Ministerio Publico

e Procuraduria General de la Republica

¢ Junta Central Electoral

e Banco de Reservas

e Ministerio de Hacienda

e Direccion General de Aduanas

e Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (OGTIC).

A través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) de la Direccion General de
Aduanas, se procesan las solicitudes de
Permisos de importacién y exportacion de
productos pirotécnicos y quimicos.
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https://mip.gob.do/noticias/
https://mip.gob.do/noticias/

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Del mismo modo, coordina con el Laboratorio
Balistico y Biométrico del Sistema Nacional de
Armas (SISNA) el proceso para la prestacion
de los servicios de renovaciéon de licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

Evidencia:
5.3.6.P. Relacion de acuerdos
interinstitucionales

5.3.6.H. Captura de pantalla Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)
https://vucerd.gob.do/de-
inter%C3%A9s/procedimientos/

53.6.H. Citas Laboratorio Balistico y
Biométrico del Sistema Nacional de Armas
(LABBS).

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

| .Resultados de la percepcién general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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https://mip.gob.do/noticias/
https://mip.gob.do/noticias/

Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

[) Imagen global de la organizacion y su | Al cuestionar a los ciudadanos/clientes sobre
reputacion  publica  (por  ejemplo: | su percepcion acerca de la imagen global de la
percepcion o  retroalimentacion  de | organizacion y su reputacion publica, en el afo
informacion sobre diferentes aspectos del | 2024 se obtuvo un porcentaje de satisfaccion
desempeno de la organizacion: seguimiento | de 97.78%, alcanzando y superando los
de los protocolos y manejo de desechos | objetivos planteados.
contaminantes, otros).

Evidencia:

6.1.1.1.T. Resultados de Encuesta de

Satisfaccion 2023

6.1.1.1.T. Resultados de Encuesta de
Satisfaccion 2024

6.1.1.1.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el | Anualmente se aplica la Encuesta de | No se evidencian resultados de la opinion de los
enfoque del personal a su atencion. | Satisfaccion a Usuarios de los Servicios | ciudadanos/clientes sobre el trato equitativo.
(amabilidad, trato equitativo, atencion | Publicos, donde se han obtenido los siguientes
oportuna, claridad de la informacion | resultados, aunque no ha habido una clara
facilitada, predisposicion de los empleados | definicion de los objetivos a lograr:

a escuchar, recepcidn, flexibilidad vy

capacidad  para  facilitar  soluciones | Aho 2022:

personalizadas). e Trato dado por el personal (amabilidad):
93% Capacidad de respuesta (atencion
oportuna y recepcion): 82%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Claridad de la informacion: 91%
Interés mostrado para dar respuesta
(predisposicion de los empleados a
escuchar): 80%

Flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas: 91%

Ano 2023:

Trato dado por el personal (amabilidad):
98%

Capacidad de respuesta (atencion
oportuna y recepcion): 94%

Claridad de la informacion: 97%

Interés mostrado para dar respuesta
(predisposicion de los empleados a
escuchar): 95%

Flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas: 98%

En el ano 2024 se lograron los objetivos
planteados  obteniendo  los  siguientes
resultados:

Capacidad de respuesta (atencion
oportuna y recepcion): 98.22%
Utilidad y suficiencia de la informacién:
99.50%

Empatia: 98.54%

Adicionalmente, los usuarios de la Oficina de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Libre Acceso a la Informacion han sido
encuestados acerca de su percepcion respecto
a diferentes aspectos relacionados a la
apertura e informacion proporcionada por la
institucion. En el ano 2024 se obtuvieron los
siguientes  resultados, alcanzandose los
objetivos planteados:

Cantidad: 3.7

Calidad: 3.7
Transparencia: 3.7
Facilidad de lectura: 3.7
Adecuada: 3.7
Valoracion general: 4

Evidencia:

6.1.1.2.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2022 y plan de accion

6.1.1.2.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2023 y plan de accién

6.1.1.2.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2024 y plan de accién

6.1.1.2.T. Informe de Resultados de Encuesta a
Usuarios de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAl)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

6.1.1.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

No se evidencian mediciones sobre la percepcion
de la participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones
de la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la  organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.).

Se evidencia que fueron encuestados los
usuarios de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion acerca de su percepcion respecto
a diferentes aspectos relacionados a la
apertura e informacion proporcionada por la
institucion. En el afo 2024 se obtuvieron los
siguientes  resultados, alcanzandose los
objetivos planteados:

Cantidad: 3.7

Calidad: 3.7
Transparencia: 3.7
Facilidad de lectura: 3.7
Adecuada: 3.7
Valoracion general: 4
La transparencia, apertura e informacion
proporcionada es evaluada también
mensualmente  por la  Direccion de
Transparencia y Gobierno Abierto de Ila
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), a través del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Monitoreo de Estandarizaciéon de Divisiones
de Transparencia, observandose en promedio
estos resultados:

Ao 2023: 97.63%
Ao 2024: 99.53%
Ao 2025 (enero-marzo): 99.47%

Evidencia:

6.1.1.4.T. Informe de Resultados de Encuesta a
Usuarios de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAl)

6.1.14.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2023

6.1.1.4.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2024

6.1.14.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de

Transparencia enero-marzo 2025

6.1.1.4.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

No se evidencian resultados de la opinion de los
ciudadanos/clientes sobre de la organizacion y la

confianza generada en los clientes/ ciudadanos.
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2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacién y
sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos Yy
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,

Segin los resultados en la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios, el nivel de
confianza hacia la organizacion y sus servicios
ha sido medida obteniéndose los resultados
siguientes, evidenciando el logro de los
objetivos planteados:

Ao 2024:

La imagen global de la organizacion y su
reputacion publica, por ejemplo: percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y

manejo de desechos contaminantes, (otros):
92.46%

Evidencia:
6.1.2.1.T. Resultados
Satisfaccion 2024

de Encuesta de

6.1.2.1.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

Se cuestion6 a los usuarios sobre la
accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

horarios de apertura y de espera,
ventanilla dnica, costo de los servicios,
etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque

medioambiental, etc.).

personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de

los servicios, etc.), obteniéndose resultados de
92.46% en el afo 2024.

Evidencia:
6.1.2.2.T. Resultados de
Satisfaccion 2024

Encuesta de

6.1.2.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

Se ha cuestionado a los usuarios sobre la
percepcion con relacion al cumplimiento de
los plazos establecidos y estandares de calidad
de los servicios obteniéndose los siguientes
resultados:

Ao 2022:
Capacidad de respuesta 8.2/10 Expectativas
del servicio recibido 72%

Ao 2023:
Capacidad de respuesta 94%
Expectativas del servicio recibido 86.45%

Ao 2024:
Capacidad de respuesta 98.22%
Satisfaccion con el servicio recibido 96.5%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Se disenaron indicadores para medir el tiempo
de respuesta de los servicios de Renovacion
de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de
Fuego para Persona Fisica, y Certificacion de
Vida y Costumbres.

Adicionalmente, durante el periodo abril-mayo
2024 fueron aplicadas encuestas para conocer
el cumplimiento de los estandares de calidad
de los servicios comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, obteniéndose los
siguientes resultados:

e Renovacion de Licencia de Tenencia y Porte
de Armas de Fuego para Persona Fisica
Tiempo de respuesta: 100%

Fiabilidad: 96.01%
Profesionalidad: 97.43%
Amabilidad: 96.87%

e Emisidon de Licencia de Tenencia y Porte de
Armas de Fuego a través de Traspaso para
Persona Fisica
Amabilidad: 96%

Profesionalidad: 96%

e Certificacion de Vida y Costumbres
Tiempo de respuesta: 100%
Fiabilidad: 100%

Profesionalidad: 100%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

e Certificacion de Nacionalidad
Fiabilidad: 100%
Amabilidad: 90%

Evidencia:
6.1.2.3.T. Informe de resultados Encuesta de

Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2022 y plan de accion

6.1.2.3.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2023 y plan de accién

6.1.2.3.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2024 y plan de accion

6.1.2.3.T. Informe resultados de medicion de
los atributos de calidad establecidos Carta
Compromiso al Ciudadano 2024.

El mayor porcentaje de los usuarios
corresponde al sexo masculino (92%). Esto se
debe a que los servicios mas solicitados son
los relacionados al manejo de armas de fuego,
en la que los hombres son predominantes, con
un rango de edad entre 53 a 59 anos.

La opinion de los usuarios sobre la atencion
personalizada de acuerdo con sus necesidades
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ha sido valorada en la Encuesta de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios del MIP en la
dimension Empatia con los  siguientes
resultados:

Ao 2022: Atencion personalizada 9.1/10
Ao 2023: Atencion personalizada 98%

Ao 2024: Se cuestiono a los usuarios de los
servicios de manera especifica sobre su
percepcion en la diferenciacion de los servicios
teniendo en cuenta las necesidades especificas
del cliente (edad, genero, discapacidad, etc.)
con lo que el 72% de los encuestados 126
expresaron estar satisfechos.

Evidencia:

6.1.24.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2022 y plan de accion

6.1.2.4.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2023 y plan de accién

6.1.2.4T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2024

6.1.2.4.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion 2024
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

6.1.2.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

5) Capacidad de la organizacion para la No se muestran resultados de medicion sobre la
innovacion. capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion. En la encuesta de Satisfaccion se evidencian los
siguientes resultados respecto a la percepcion
de los ciudadanos/clientes sobre la agilidad de
la organizacion:

Ao 2022: Capacidad de respuesta 8.2
Ao 2023: Capacidad de respuesta 94%
Ao 2024: Capacidad de respuesta 98.22%

Evidencia:
6.1.2.6.T. Informe de resultados Encuesta de

Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2023 y plan de accion

6.1.2.6.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2024 y plan de accién

6.1.2.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

7) Digitalizacion en la organizacion. No se evidencian resultados de la percepcién de
los ciudadanos/clientes sobre la digitalizacién en la
organizacion.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Tiempo de  espera (tiempo de
procesamiento y prestacion del servicio).

En la Carta Compromiso al Ciudadano, se han
establecido  estandares de calidad e
indicadores  relacionados al tiempo de
respuesta para los servicios de Renovacién de
Licencia de Tenencia y Porte de Armas de
Fuego para Persona Fisica, y Certificacion de
Vida y Costumbres.

Segun el Informe de Resultados de la Medicion
de los Atributos de Calidad establecidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano, lera.
Version, se evidencia lo siguiente para estos
servicios:

Diciembre 2023-noviembre 2024:

e Renovacion de Licencia de Tenencia y Porte
de Armas de Fuego para Persona Fisica
fueron recibidas 32,272 solicitudes, siendo
todas procesadas en el tiempo establecido

de | dia laborable para un cumplimiento de
100%.

e Certificacion de Vida y Costumbres, fueron
recibidas 729 solicitudes habiendo sido
procesadas 719 en el tiempo establecido de
4 dias laborables con un cumplimiento de
98.35%.

Esto demuestra el cumplimiento de los
compromisos de calidad asumidos en la Carta.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Ndmero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

Evidencia:

6.2.1.1.T. Informe de Resultados de Ia
Medicion de los Atributos de Calidad
establecidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano lera. Version, 2024 (Tiempo de
respuesta: paginas 6, 10, 25y 29).

6.2.1.1.0. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria nim. 429-2023.

El nimero y tiempo de procesamiento de las
quejas y sugerencias es registrado en la matriz
de Monitoreo de las Quejas, Sugerencias,
Reclamaciones y Felicitaciones (OD-CG-09).

Durante el mes de diciembre 2023, fueron
recibidas | queja y 3 sugerencias a través de

los canales establecidos para tales fines.

En el ano 2024, fueron recibidas 34 quejas y
33 sugerencias.

Durante el periodo enero-marzo 2025, se
recibieron 2| quejas y 5 sugerencias.

Todas fueron respondidas dentro del plazo
establecido de (15) dias laborables.

Las acciones correctivas relacionadas a las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de las medidas de evaluacion
con respecto a errores y cumplimiento de
los compromisos/estandares de calidad.

quejas y sugerencias se plantean en el Plan de
Accion para Areas de Mejora sobre Quejas y
Sugerencias (OD-CG-10).

Evidencia:

6.2.1.2.T. Matriz Monitoreo de las Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(OD-CG-09) 2025.

6.2.1.2.T. Reporte de Monitoreo Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones 2024

6.2.1.2.T. Reporte de Gestion de Quejas, y
Sugerencias enero-marzo 2025

6.2.1.2.T. Planes de Accién para Areas de
Mejora sobre Quejas y Sugerencias (OD-CG-
10)

6.2.1.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

El MIP ha establecido sus estandares de calidad
en la Carta Compromiso al Ciudadano, y
como parte fundamental del Sistema Integrado
de Gestion (SIG) certificado en las normas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e
ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, identificando e implementando
medidas de evaluacion respecto a errores y el
cumplimiento de los compromisos Yy
estandares de calidad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Evidencia:

6.2.1.3.T. Informe de Resultados de Ia
Medicion de los Atributos de Calidad
establecidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano lera. Version, 2024

6.2.1.3.T Informe de Evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano 2023-2024

6.2.1.3.T. Control de Hallazgos del SIG 2023-
2025

6.2.1.3.T. Plan de acciones correctivas al SIG

6.2.1.3.0. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria nim. 429-2023.

Se disenaron indicadores para medir el tiempo
de respuesta de los servicios de Renovacion
de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de
Fuego para Persona Fisica, y Certificacion de
Vida y Costumbres.

Adicionalmente, durante el periodo abril-mayo
2024 fueron aplicadas encuestas para conocer
el cumplimiento de los estandares de calidad
de los servicios comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, obteniéndose los
siguientes resultados:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Renovacion de Licencia de Tenencia y Porte
de Armas de Fuego para Persona Fisica
Tiempo de respuesta: 100%

Fiabilidad: 96.01%
Profesionalidad: 97.43%
Amabilidad: 96.87%

e Emision de Licencia de Tenencia y Porte de
armas de Fuego a través de Traspaso para
Persona Fisica
Amabilidad: 96%

Profesionalidad: 96%

e Certificacion de Vida y Costumbres
Tiempo de respuesta: 100%
Fiabilidad: 100%

Profesionalidad: 100%

e Certificacion de Nacionalidad
Fiabilidad: 100%
Amabilidad: 90%

Cabe destacar que en todos los casos se
supero la meta definida para estos atributos.

Evidencia:

6.2.14T. Informe de Resultados de Ia
Medicion de los Atributos de Calidad
establecidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano lera. Version, 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.2.1.4T Informe de Evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano 2023-2024

6.2.1.4.0. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria nim. 429-2023.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Nimero de canales de informacion vy

comunicacion, de que dispone
organizacion y los resultados de
utilizacion, incluidas las redes sociales.

la
su

Para la divulgacion de las informaciones
relevantes para el funcionamiento de la
institucion, incluido el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), dar a conocer los resultados en
materia de calidad del servicio, transparencia,
ética, se han definido 12 canales para la
comunicacion interna, y 14 canales para la
comunicacion  externa. Esto ha  sido
establecido en la Politica Gestion de
Comunicaciones e Informaciones (PO-DC-01).

En cuanto a la utilizacion de los canales
disponibles se observan los siguientes
resultados:

Oficina de VLibre Acceso a Ila
Informacion. En el ano 2023 se recibieron
218 solicitudes de informacion (formulario
electronico SAIP: 115, correo electronico: 96,
formulario fisico: 7). Para el ano 2024, fueron
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

recibidas 200  solicitudes  (formulario
electronico SAIP: 105, correo electronico: 78,
formulario fisico: 17). En el primer trimestre
del afio 2025 se recibieron 29 solicitudes de
informacion  (formulario SAIP: 19, correo
electrénico 3, formulario fisico: 7).

Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 3IIl, en el afo 2023 se
presentaron 2| interacciones por esta via
(reclamacion: 4, queja: 10, denuncia: O,
sugerencia: 7). Durante el aho 2024, fueron
registradas 48 interacciones de los ciudadanos
(reclamacion: 14, queja: 21, denuncia: O,
sugerencia:  13). Se registraron |7
interacciones por esta via durante el periodo
enero-marzo 2025 (reclamacién: 0, queja: 17,
denuncia: 0, sugerencia: 0).

Ventanilla Unica Institucional, durante el
afo 2023 se atendieron 134,087 de los cuales
31,527 fueron atendidos de manera presencial,
75,373 via telefénica y 27,187 virtual (portal
web, chats interactivos, redes sociales y *788).
En el ano 2024, fueron atendidos 136,522
ciudadanos, distribuidos en las distintas
modalidades de atencion: presencial (134,004),
telefonica (84,271) y virtual (18,247) (portal
web, chats interactivos, redes sociales y *788).
En el primer trimestre del ano 2025 han sido
atendidos 26,800 ciudadanos (presencial:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7,476, via telefonica: 16,966, virtual: 2,358).

Redes sociales. Durante el periodo agosto-
diciembre 2023 fueron atendidas |44
interacciones a través de las redes sociales.
Para el periodo enero-diciembre 2024, fueron
registradas 442 interacciones. Durante el
periodo enero-mayo 2025 se han registrado
159 interacciones.

Evidencia:
6.2.2.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
Oficina de Acceso a la Informacion 2023

6.2.2.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
Direccion Ventanilla Unica 2023

6.2.2.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
2024 (Direccion Ventanilla Unica pag. 91;
Oficina de Libre Acceso a la Informacion pag.
102, Interacciones 311 pag. 107)

6.2.2.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
enero-marzo 2025 (Direccion Ventanilla Unica
pag. 87; Oficina de Libre Acceso a la
Informacion pag. 94, Interacciones 311 pag.
99)

6.2.2.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.2.2.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) 2024

6.22.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) enero-mayo 2025.

2) Disponibilidad
informacion.

y  exactitud

de

la

La disponibilidad y exactitud de la informacion
es medida a través las evaluaciones mensuales
al portal de Transparencia, con la publicacion y
actualizacion constante de 20 secciones
administradas por la Oficina de Acceso a la
Informacion. Como resultado de estas
evaluaciones se obtuvieron estos resultados:

Ao 2023: 97.63%
Ao 2024: 99.53%
Ao 2025 (enero-marzo): 99.47%

Evidencia:

6.22.2T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2023

6.2.2.2.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2024

6.2.2.2.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia enero-marzo 2025.
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ej | . .
jemplos (Detallar Evidencias)
3) Disponibilidad de los objetivos de |Los objetivos de rendimiento de Ia
rendimiento y resultados de la | organizacion y sus resultados estan disponibles

organizacion.

para las partes interesadas, en diferentes
formatos, a través del portal de Transparencia
https://mip.gob.do/transparencia/.

La disponibilidad de las informaciones a través
del portal de Transparencia es medida
mensualmente por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
Como resultado de estas evaluaciones el MIP
logro el siguiente desempeno:

Ao 2023: 97.63%
Ao 2024: 99.53%
Ao 2025 (enero-marzo): 99.47%

Evidencia:

6.2.2.3.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2023

6.2.2.3.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2024

6.2.2.3.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de

Transparencia enero-marzo 2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

6.2.2.3.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2024

6.2.2.3.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2025.

El alcance de la disponibilidad y facilidad de la
entrega de datos abiertos de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion se mide a través
de las evaluaciones mensuales al portal de
Transparencia,  habiendo  obtenido  en
promedio las puntuaciones siguientes y
sobrepasando los objetivos establecidos:

Ao 2023: 97.63%
Ao 2024: 99.53%
Ao 2025 (enero-marzo): 99.47%

Evidencia:

6.2.24.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2023

6.2.24.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2024

6.2.24.T. Resultados Monitoreo de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia enero-marzo 2025

6.2.24.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2024

6.2.2.4.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2025.

Dentro de los compromisos asumidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano, se ha
establecido el tiempo de | dia laborable para
el servicio de Renovacién de Licencia de
Tenencia y Porte de Armas de Fuego para
Persona Fisica, y 4 dias laborables para el
servicio de Certificacion de Vida vy
Costumbres. Estos indicadores son medidos
mensualmente.

Segun el Informe de Resultados de la Medicion
de los Atributos de Calidad establecidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano, lera.
Version, se evidencia lo siguiente para estos
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respecto al horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

No se evidencian resultados de mediciones del
tiempo de espera.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

servicios:

Diciembre 2023-noviembre 2024:

Renovacion de Licencia de Tenencia
y Porte de Armas de Fuego para
Persona Fisica fueron recibidas 32,272
siendo todas procesadas en el tiempo
establecido de | dia laborable para un
cumplimiento de 100%.

Certificacion de Vida y Costumbres
fueron recibidas 729 solicitudes habiendo
sido procesadas 719 en el tiempo
establecido de 4 dias laborables con un
cumplimiento de 98.35%.

Para el periodo enero-mayo del aiio 2025,
los resultados han sido:

Renovacion de Licencia de Tenencia
y Porte de Armas de Fuego para
Persona Fisica fueron recibidas 10,600
solicitudes, de las cuales el 100% fue
procesada en el tiempo establecido.

Certificacion de Vida y Costumbres,
206 solicitudes recibidas. 100% atendidas
dentro del tiempo establecido.

Esto demuestra el cumplimiento de los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

compromisos de calidad asumidos en la Carta.

Evidencia:

6.2.2.7T. Informe de Resultados de Ia
Medicion de los Atributos de Calidad
establecidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano lera. Version, 2024
6.2.2.7T. Informe de Evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano 2023-2024

6.2.2.7.T. Matriz de Monitoreo, control de
Tiempo para el Servicio de Renovacion de
Licencias Armas de Fuego Persona Fisica
enero-mayo 2025

6.2.2.7.T. Matriz de Monitoreo, Control de
Tiempo para el Servicio de Vida y Costumbre
enero-mayo 2025

6.2.2.7.0. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria nim. 429-2023.

La informacion acerca de la responsabilidad de
gestion de los distintos servicios (Carta
Compromiso, Catilogo de servicios en linea,
otros), se encuentra disponible en el portal
web institucional, Observatorio Nacional de la

No se evidencian resultados de mediciones en
relacion con el costo de los servicios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Calidad de los Servicios Publicos y en la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencia:

6.229T. Informe de Resultados de Ia
Medicion de los Atributos de Calidad
establecidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano lera. Version, 2024

6.229.T. Informe de Evaluacion Carta

Compromiso al Ciudadano 2023-2024

6.2.2.9.0. Carta Compromiso al Ciudadano y
resolucion aprobatoria num. 429-2023.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de los
servicios y productos o en el diseno de los
procesos de toma de decisiones.

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas
vs numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

El nimero y tiempo de procesamiento de las
quejas y sugerencias es registrado en la matriz
de Monitoreo de las Quejas, Sugerencias,
Reclamaciones y Felicitaciones (OD-CG-09).

No se evidencian resultados de mediciones del
grado de implicacion de los grupos de interés en
el diseno y la prestacién de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de toma
de decisiones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Durante el mes de diciembre 2023, fueron
recibidas | queja y 3 sugerencias a través de
los canales establecidos para tales fines.

En el afo 2024, fueron recibidas 34 quejas y 33
sugerencias.

Durante el periodo enero-marzo 2025, se
recibieron 2| quejas y 5 sugerencias.

Todas fueron respondidas dentro del plazo
establecido de (15) dias laborables.

Las acciones correctivas relacionadas a las
quejas y sugerencias se plantean en el Plan de
Accién para Areas de Mejora sobre Quejas y
Sugerencias (OD-CG-10).

Evidencia:
6.2.3.2.T. Matriz Monitoreo de las Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(OD-CG-09)

6.2.3.2T. Reporte de Monitoreo Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones 2024

6.2.3.2.T. Reporte de Gestion de Quejas, y
Sugerencias enero-marzo 2025

6.2.3.2.T. Planes de Accién para Areas de
Mejora sobre Quejas y Sugerencias (OD-CG-
10)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.2.3.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores  para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Yy a la diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada
con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de

los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus

necesidades y expectativas.

Durante el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico  Institucional  2025-2028  se
realizaron |9 consultas, de las cuales |7
correspondieron a diversos sectores de la
administracion publica y 2 al sector social.

Evidencia:

6.2.3.5.T. Analisis de Actores Involucrados Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 (pag. 45-
46).

No se evidencian resultados sobre el grado de
utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

No se evidencia que se hayan definido indicadores
de cumplimiento en relacion con el género y a la
diversidad  cultural 'y  social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas a
género y diversidad).

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion

Se evidencia la participacion ciudadana por los
distintos canales dispuestos por la institucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

continuo entre la organizacion vy
ciudadanos clientes.

los

para tales fines.

Oficina de Libre Acceso a |Ia
Informacién. En el afio 2023 se recibieron
218 solicitudes de informacion (formulario
electrénico SAIP: |15, correo electronico: 96,
formulario fisico: 7). Para el afno 2024, fueron
recibidas 200  solicitudes  (formulario
electronico SAIP: 105, correo electronico: 78,
formulario fisico: 17). En el primer trimestre
del aho 2025 se recibieron 29 solicitudes de
informacion (formulario SAIP: 19, correo
electronico 3, formulario fisico: 7).

Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 311, en el afo 2023 se
presentaron 2| interacciones por esta via
(reclamacion: 4, queja: 10, denuncia: O,
sugerencia: 7). Durante el aho 2024, fueron
registradas 48 interacciones de los ciudadanos
(reclamacion: 14, queja: 21, denuncia: O,
sugerencia:  13). Se registraron |7
interacciones por esta via durante el periodo
enero-marzo 2025 (reclamacién: 0, queja: 17,
denuncia: 0, sugerencia: 0).

Ventanilla Unica Institucional, durante el
afo 2023 se atendieron 134,087 de los cuales
31,527 fueron atendidos de manera presencial,
75,373 via telefénica y 27,187 virtual (portal
web, chats interactivos, redes sociales y *788).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el ano 2024, fueron atendidos 136,522
ciudadanos, distribuidos en las distintas
modalidades de atencion: presencial (134,004),
telefonica (84,271) y virtual (18,247) (portal
web, chats interactivos, redes sociales y *788).
En el primer trimestre del ano 2025 han sido

atendidos 26,800 ciudadanos (presencial:
7,476, via telefonica: 16,966, virtual: 2,358).

Redes sociales. Durante el periodo agosto-
diciembre 2023 fueron atendidas 144
interacciones a través de las redes sociales.
Para el periodo enero-diciembre 2024, fueron
registradas 442 interacciones. Durante el
periodo enero-mayo 2025 se han registrado
I59 interacciones.

Evidencia:
6.2.4.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
Oficina de Acceso a la Informacion 2023

6.2.4.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
Direccion Ventanilla Unica 2023

6.2.4.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
2024 (Direccion Ventanilla Unica pag. 91;
Oficina de Libre Acceso a la Informacion pag.
102, Interacciones 31| pag. 107)

6.2.4.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
enero-marzo 2025 (Direccion Ventanilla Unica
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

pag. 87; Oficina de Libre Acceso a la
Informacion pag. 94, Interacciones 311 pag.
99)

6.2.4.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) 2023

6.24.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) 2024

6.24.1.T. Monitoreo de redes sociales
(mensajeria) (OD-RSO-01) enero-mayo 2025.

Los resultados en materia de transparencia de
las informaciones son obtenidos a través de las
evaluaciones mensuales al portal de
Transparencia, habiendo  obtenido  en
promedio las  puntuaciones  siguientes,
reflejado el logro de los objetivos planteados:

Ao 2023: 97.63%
Ao 2024: 99.53%
Ao 2025 (enero-marzo): 99.47%

Evidencia:

6.2.4.2.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia 2023

6.2.4.2.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de

Transparencia 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.24.2.T. Resultados Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de
Transparencia enero-marzo 2025

6.2.42.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2024

6.2.42.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas indice de Desempefo
Institucional 2025.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes

resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

su conocimiento de la mision, vision y decisiones y su conocimiento de la mision, vision y
valores. valores.

3) Participacion de las personas en las | Los resultados obtenidos en la dimension

actividades de mejora. Mejora y Cambio de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional reflejan una percepcion
positiva sostenida por parte del personal, lo
cual evidencia un entorno organizacional
propicio para la innovacién y la mejora
continua.

Las  valoraciones han  mostrado  un
comportamiento favorable en los ultimos
anos:

Ao 2020: 70%

Ao 2022: 79.64%

Ao 2024: 78.32%

Este panorama evidencia una cultura
organizacional receptiva al cambio 'y
comprometida con el desarrollo institucional.

Evidencia:
7.1.1.3.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.1.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.1.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta

7.1.1.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

En la dimension Austeridad y Combate a la
Corrupcion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional se evidencia un progreso
notable en la percepcion del personal,
reflejando un fortalecimiento sostenido de la
integridad institucional y las buenas practicas
en la gestion de los recursos publicos.

Los resultados han sido los siguientes:
Ao 2020: 58%

Ao 2022: 87.61%

Ao 2024: 88.7%

Evidencia:
7.1.1.4T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.1.4T. Resultados del
Organizacional 2020

Estudio de Clima
7.1.1.4T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.1.4.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

El Ministerio de Interior y Policia aplica de
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y dialogo y encuestas sistematicas del

personal.

manera sistematica encuestas de Clima y
Cultura Organizacional cada dos anos, y
socializa tanto los resultados como los planes
de mejora derivados, promoviendo asi una
gestion transparente y participativa.

En la dimension Comunicacion, se han
obtenido valoraciones positivas por parte del
personal, reflejando una percepcién favorable
respecto a los canales, contenidos y frecuencia
de la comunicacion interna. Los resultados por
ano han sido los siguientes:

Ao 2020: 85.33%
Ao 2022: 57.36
Ao 2024: 82.04%

Estos datos evidencian una evolucion positiva
en la percepcion del personal, lo cual fortalece
el compromiso institucional y facilita el
alineamiento con los objetivos estratégicos

Evidencia:
7.1.1.5.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.1.5.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.1.5.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el

cambio y la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en
organizacion.

9) La agilidad de la organizacién.

la

7.1.1.5.0. Definicién de objetivos numéricos

CAF 2024.

En la dimension Normatividad y Procesos de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
se ha evidenciado una mejora sostenida en la
percepcion del personal sobre el cumplimiento
de las normativas internas y la claridad en los

procesos institucionales.

Los resultados reflejan este progreso de forma

consistente:
Ano 2020: 54.56%

Ao 2022: 80.63%
Ao 2024: 84.36%

Este comportamiento positivo

sugiere

un

No se evidencian resultados de la medicion de la
percepcion de las personas sobre la
responsabilidad social de la organizacion.

No evidencian resultados de la medicién de la
percepcion de las personas para el cambio y la
innovacion.

No se evidencian resultados de la medicion de la
percepcion de las personas sobre el impacto de la
digitalizacion en la organizacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

fortalecimiento de la cultura organizacional
orientada a la legalidad, la estandarizacién de
procedimientos Yy la eficiencia operativa, lo que
contribuye a una mayor confianza interna y un
entorno laboral mas estructurado.

Evidencia:
7.1.1.9.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.1.9.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.1.9.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacién (por
ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando  recursos, evaluando el
rendimiento global de la organizacion, la
estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

En la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada en los anos 2020, 2022
y 2024, se evidencian los siguientes resultados
en la percepcion del personal sobre diversas
dimensiones clave de la organizacion

Ao 2020

v' Liderazgo y Participacion 92%

v Enfoque a Resultado y Productividad 73%
v" Disponibilidad y Recursos 82%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v" Comunicacién 85.3%
v" Impacto de la Encuesta 36.47%

Ao 2022

v’ Liderazgo y Participacion 89.55%

v" Enfoque a Resultado y Productividad
83.78%

v" Disponibilidad y Recursos 73.27%

v Comunicacién 57.36%

v" Impacto de la Encuesta 70.27%

Ao 2024

v' Liderazgo y Participacion 85.63%

v Enfoque a Resultado y Productividad
84.43%

v" Disponibilidad y Recursos 74.65%

v Comunicacion 82.04

v" Impacto de la Encuesta 70.66

Los resultados reflejan un desempeno positivo
en la mayoria de las dimensiones, con mejoras
significativas en Enfoque a Resultado Yy
Productividad, y una importante recuperacion
en Comunicacion, que, tras una baja en 2022,
retoma niveles cercanos al afio 2020 en 2024.

Asimismo, se observa un aumento sostenido
en la percepcion sobre el Impacto de la
Encuesta, lo que indica una mayor credibilidad
del personal en cuanto a la utilidad de este
instrumento como catalizador de mejoras
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El disefo y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

institucionales.

Evidencia:
7.1.2.1.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.2.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024.

Se evidencia una valoracién positiva de 84.36%
en la dimensién Normatividad y Procesos de la
Encuesta de Clima Organizacional 2024. Esta
valoracion refleja un avance significativo en
comparacion con los resultados obtenidos en
los anos anteriores:

Ao 2020: 54.56%
Ao 2022: 80.63%
Ao 2024: 84.36%

Evidencia:
7.1.2.2.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.2.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.2.2.T. Resultados del Estudio de Clima y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempeno de las personas.

Cultura Organizacional 2024

7.1.2.2.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

En la encuesta de clima organizacional, se
evidencia la siguiente valoracién en la
dimension Cantidad de Trabajo:

Ao 2020: 62.2%
Ao 2022: 71.35%
Ao 2024: 64.37%

En relacion al sistema de evaluacion del
desempeno, la opinion del personal sobre la
dimension Reconocimiento Laboral en la
encuesta de clima organizacional es:

Ao 2020: 66.04%
Ao 2022: 83.24%
Ao 2024: 75.93%

Evidencia:
7.1.2.3.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.2.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

Cultura Organizacional 2024

7.1.2.3.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

Se evidencia en la encuesta de clima los
siguientes resultados en el ambito de
Comunicacion:

Ao 2020: 85.33%
Ao 2022: 57.36%
Ao 2024: 82.04%

Evidencia:
7.1.2.5.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.5.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.2.5.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.2.5.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

Se observan los siguientes resultados en la
encuesta de clima organizacional para la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

dimension Reconocimiento Laboral:

Ao 2020: 66.04%
Ao 2022: 83.24%
Ao 2024: 75.93%

Evidencia:
7.1.2.6. T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.6.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.2.6.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024.

En la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, los resultados en la dimension
Mejora y Cambio son los siguientes:

Ao 2020: 69.68%
Ao 2022: 79.64%
Ao 2024: 78.32%

Evidencia:
7.1.2.7.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.2.7.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7.1.2.7.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.2.7.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) EI ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

En la dimension Calidad de Vida Laboral de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
se evidencia una evolucion positiva en la
percepcion del personal respecto a las
condiciones de trabajo durante los ultimos
ciclos de medicion:

Ao 2020: 59.64%
Ao 2022: 80.78%
Ao 2024: 82.24%

La comparacion de los resultados revela una
mejora sostenida en esta dimension, pasando
de una percepcion moderada en 2020 a una
valoracion altamente positiva en 2024. Este
crecimiento refleja un fortalecimiento en
aspectos clave como el bienestar del personal,
las condiciones del entorno laboral y el
equilibrio entre vida personal y trabajo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El enfoque de los problemas
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la
vida personal y laboral, proteccion de la

salud).

sociales

Evidencia:
7.1.3.1.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.3.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.3.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.3.1.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

En la encuesta de clima laboral se evidencia la
siguiente valoracion para las dimensiones:

Balance Trabajo Familia
Ano 2020: 74.71%
Ao 2022: 72.25%
Ao 2024: 69.76%

Calidad de Vida Laboral
Ao 2020: 59.64%
Ao 2022: 80.78

Ao 2024: 82.24%

Evidencia:
7.1.3.2.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de
la organizacion.

7.1.3.2.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.3.2.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.3.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

La percepcion del personal respecto a la
igualdad de oportunidades, el trato equitativo
y los comportamientos institucionales ha sido
evaluada a través de la dimension Equidad y
Género de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional. Los resultados obtenidos son
los siguientes:

Ao 2020: 43.61%
Ao 2022: 63.66%
Ao 2024: 57.98%

Evidencia:
7.1.3.3.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.3.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.3.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Las instalaciones y
ambientales de trabajo.

las

condiciones

7.1.3.3.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

En la dimension Calidad de Vida Laboral de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
se ha evaluado la percepcion del personal
sobre las condiciones de trabajo. A lo largo de
los ultimos tres ciclos de medicion, los
resultados muestran un progreso sostenido:

Ao 2020: 59.64%
Ao 2022: 80.78%
Ao 2024: 82.24%

La evolucion de esta dimension refleja un
fortalecimiento progresivo en las condiciones
laborales percibidas por el personal.

Este resultado posiciona la Calidad de Vida
Laboral como una de las dimensiones mejor
valoradas, lo cual contribuye directamente a
fortalecer la motivacion, el compromiso y la
productividad del equipo institucional.

Evidencia:
7.1.3.4T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.3.4T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7.1.3.4.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.3.4.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidad

es profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

En la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, se ha medido la percepcion del
personal sobre el Servicio Profesional de
Carrera, obteniendo los siguientes resultados:

Ao 2020: 33.96%
Ao 2022: 62.16%
Ao 2024: 63.17%

La valoracion del Servicio Profesional de
Carrera ha experimentado wuna mejora
significativa desde 2020, lo que refleja avances
en la profesionalizacion de la gestion del
talento humano, la transparencia en los
procesos Yy el reconocimiento del mérito
como eje fundamental del desarrollo
institucional.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Motivacion y empoderamiento.

7.1.4.1.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.4.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.4.1.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.4.1.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

En la encuesta de clima se evidencia que el
renglon Liderazgo y Participacidon presenta una
valoracion de:

Ao 2020: 91.70%
Ao 2022: 89.55%
Ao 2024: 85.63%

Evidencia:
7.1.4.2.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.42.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2022

7.1.4.2.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

7.1.4.2.0. Definicion de objetivos numéricos
CAF 2024.

La percepcion del personal sobre el acceso, la
calidad y la utilidad de los procesos de
formacion y desarrollo se mide a través de la
dimension  Capacitacion  Especializada vy
Desarrollo en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional. Los resultados obtenidos en
los dltimos tres ciclos son los siguientes:

Ao 2020: 54.09%
Ao 2022: 81.26%
Ao 2024: 82.46%

La evolucion positiva en esta dimension
evidencia un fortalecimiento de la oferta
formativa y una mejor alineacion de los
procesos de capacitacion con las necesidades
del personal y los objetivos institucionales. El
notable incremento entre 2020 y 2022, asi
como la mejora sostenida en 2024, reflejan la
consolidaciéon de una cultura organizacional
orientada al aprendizaje continuo y al
desarrollo de competencias.

Evidencia:
7.1.4.3.T. Resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2020

7.1.4.3.T. Resultados del Estudio de Clima y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Cultura Organizacional 2022

7.1.43.T. Resultados del Estudio de Clima y
Cultura Organizacional 2024

7.1.4.3.0. Definicién de objetivos numéricos
CAF 2024.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotaciéon del
personal, nimero de quejas, etc.).

No se evidencian resultados de indicadores
relacionados con la lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
numero de quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses)
reportados.

Durante el ano 2023, a través de la Comision
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, no se presentaron incidencias o
dilemas éticos.

A través del formulario Declaracion Jurada de
Intereses (FO-RS-14), el MIP identifica los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La frecuencia de la participacion voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo:
numero de horas de formacion dedicadas a
la gestion de la atencion al ciudadano/
cliente, ndmero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido
por el personal, mediciones de la actitud
del personal hacia los ciudadanos/clientes).

posibles conflictos de intereses existentes y
potenciales. No se han identificado conflictos
de intereses a la fecha.

Evidencia:
7.2.1.3.T. Formularios Declaracion Jurada de
Intereses (FO-RS-14).

Se evidencia la planificacion de actividades de
formacion orientadas a servicio al cliente.

Respecto al numero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal y la actitud del personal sobre los
ciudadanos/clientes se observa que el periodo
enero-diciembre 2024 se recibié 34 quejas,
mientras que de enero-marzo 2025, fueron
recibidas 3 quejas.

Evidencia:
72.1.5T. Reporte Monitoreo  Quejas,

Sugerencias y Felicitaciones (enero- diciembre
2024)

72.1.5T. Reporte Monitoreo  Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones (enero, marzo

No se evidencian resultados de la frecuencia de la
participacion voluntaria en el contexto de
actividades relacionadas con la responsabilidad
social.

No se evidencian indicadores relacionados al
niumero de horas de formacion dedicadas a la
gestion de la atencion al ciudadano/ cliente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2025)
7.2.1.5.0. Plan de Capacitacion Anual 2024

7.2.1.5.0. Plan de Capacitacion Anual 2025.

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores
rendimiento

indices de productividad, resultados de las

evaluaciones.

relacionados

individual

(por

con el
ejemplo,

A través de las Evaluaciones de Desempeno se
mide el rendimiento individual de los
colaboradores.

Se tiene establecida la evaluacion del 100% del
personal de la institucion a través de acuerdos
de desempeno previamente definidos.

Evidencia:
7.2.2.1.T. Relacion de personal con acuerdos
desempeno elaborados 2023

7.2.2.1.T. Relaciéon de personal con acuerdos
desempeno elaborados 2024

7.2.2.1.T. Relacion de personal con acuerdos
desempeno elaborados 2025
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7.2.2.1.T. Resultados evaluacion del
desempeno enero-diciembre 2023
7.2.2.1.T. Resultados evaluacion del

desempeno enero-diciembre 2024.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por
ejemplo, tasas de participacion y de éxito
de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades
formativas.

Con la finalidad de impactar en el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades del personal,
se realizaron varias actividades de formacion
como diplomados, seminarios, cursos Yy
talleres.

Ao 2022:
Cantidad de actividades de formacion:
Cantidad de participantes: 1,802

70

Ao 2023:
Cantidad de actividades de formacion: 95
Cantidad de participantes: 2,369

Ao 2024:
Cantidad de actividades de formacion: 51
Cantidad de participantes: 1,836

Ao 2025 (enero-marzo):

Cantidad de actividades de formacioén: 22
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Frecuencia y tipo de acciones de ||

reconocimiento individual y de equipos.

Cantidad de participantes: 768

Evidencia:

7.2.2.3.T. Informe de Ejecucién del Plan de
Capacitacion 2023

7.2.2.3.T. Informe de Ejecucion del Plan de
Capacitacion 2024

7.2.2.3.T. Informe Trimestral de Ejecucién del
Plan de Capacitacion enero-marzo 2025

7.2.2.3.0. Plan de Capacitacion Anual 2024

7.2.2.3.0. Plan de Capacitacion Anual 2025.

No se evidencian resultados de indicadores
respecto a la frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcioén,

respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de
vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de
la  mision institucional. Por ejemplo:
educacion sanitaria (charlas, ferias vy

No se observan resultados de la medicion de la
opinion de la sociedad respecto al impacto de la
organizacion en la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes mas alla de Ila mision
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

jornadas de salud) apoyo financiero o de
otro tipo a las actividades y eventos
deportivos,  culturales o  sociales,
participacion en actividades humanitarias.

institucional.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y
con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el
desarrollo economico de la comunidad y el
pais, incluyendo, la toma de decisiones
sobre la seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad
de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la
igualdad.
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No evidencian resultados de la medicion de la
percepcion de la sociedad sobre la reputacion de
la organizacion como contribuyente a la sociedad
local/global y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

No se observan resultados de la medicién de la
percepcion de la sociedad respecto a las acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja o con necesidades especiales,
actividades culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

No se evidencian mediciones de la opinion de la
sociedad sobre el impacto de la organizacion en el
desarrollo econdmico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

No se evidencian mediciones de la opinion de la
sociedad respecto al impacto de la organizacion en
la calidad de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Ei Areas de Mejora
jemplos

6) El impacto de la organizacion en la No se evidencian mediciones sobre la opinion de
sostenibilidad medioambiental, incluido el la sociedad sobre el impacto de la organizacion en
cambio climatico. la sostenibilidad medioambiental, incluido el

cambio climatico.

7) Opinién  publica  general sobre la No se evidencian resultados de la medicion de la
accesibilidad y transparencia de Ila opinion publica general sobre la accesibilidad y
organizacion y su comportamiento ético transparencia de la  organizacion 'y su
(respeto de los principios y valores de los comportamiento ético (respeto de los principios y
servicios publicos, como la igualdad, valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.). permanencia en el servicio, etc.).

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

I) Actividades de la organizacion para || No se evidencian indicadores sobre actividades de

preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el
medioambiente,  reduccidon de las
molestias, dahos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con

autoridades relevantes,  grupos Yy
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la organizacion para preservar y mantener los
recursos (por ejemplo: presencia de proveedores
con perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas medioambientales,
uso de materiales reciclados, utilizacion de medios
de transporte respetuosos con el medioambiente,
reduccion de las molestias, dahos y ruido, y del
uso de suministros como agua, electricidad y gas). |

No se observan mediciones de la frecuencia de las
relaciones con autoridades relevantes, grupos y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

Respecto al grado e importancia de la
cobertura positiva recibida por los medios de
comunicacion se evidencia lo siguiente:

Ao 2023:

Publicacion en el portal web de ciento ochenta
y un (181) notas de prensa, de las cuales 154
fueron enviadas a los medios de comunicacion
nacional.

Por otra parte, se colocaron 130 notas de
prensa en los diferentes medios de
comunicacion, de las cuales |5 fueron
colocadas en medios de radio, 52 en medios
de television y 63 en medios digitales.

Facebook: 1,185 seguidores, alcance de
916,292.

Instagram: 5,675 seguidores, alcance de
556,953.

X (Twitter): 582 seguidores, y una tasa de
impresion de 26,247.

Ao 2024:

Fueron publicadas en el portal web ciento
setenta y seis (176) notas de prensa
relacionadas a los servicios, procesos Yy
actividades institucionales realizadas en el ano
2024. Ademas, fueron colocadas 176 notas de
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representantes de la comunidad.

No se evidencian indicadores sobre el grado e
importancia de la cobertura negativa recibida por
los medios comunicacion.
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Ejemplos Puntos Fl.fertes. Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

prensa y escritos sobre diversas actividades
desarrolladas por el MIP en diferentes medios
de comunicacion: 22 en medios radiales, 49 en
medios televisivos, 60 en medios digitales y 8
en medios impresos.
Facebook: 32,472 seguidores (a noviembre),
alcance 93,900 cuentas con 10,3 millones de
interacciones con el contenido.
Instagram: 62,000 seguidores.
X: 62,558 seguidores con un promedio de 400
impresiones por publicacion.
Evidencia:
8.2.3.T. Memoria Institucional 2023 (pagina
117, 118)
8.2.3.T. Memoria Institucional 2024 (pagina
123-126).

4) Apoyo sostenido como empleador a las || No se evidencian indicadores del apoyo sostenido
politicas sobre diversidad, integracion vy como empleador a las politicas sobre diversidad,
aceptacion de minorias étnicas y personas integracion y aceptacion de minorias étnicas y
socialmente desfavorecidas, por ejemplo: personas  socialmente  desfavorecidas, por
tipos de programas/proyectos especificos ejemplo: tipos de programas/proyectos especificos
para emplear a minorias, discapacitados, para emplear a minorias, discapacitados, nimero
numero de beneficiarios, etc.). de beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y || No se evidencian resultados de la medicion del
participacion de los empleados en apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
actividades filantropicas. de los empleados en actividades filantropicas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nUmero de
conferencias organizadas por la
organizacion, numero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niimero
y tipo de programas de prevencion, charlas
de salud, numero de beneficiarios y la
relacién costo/calidad de estos
programas).

El MIP realizé 2 jornadas de salud donde se
realizaron estudios como  sonografia
abdominal, sonografia pélvica, PSA, colesterol
total, DHL, LDL, triglicérido, hemograma,
perfil lipidico, entre otros. En estas jornadas
fueron beneficiados 121 empleados.

Fue realizado un simulacro de evacuacion en
caso de terremoto y fue socializado con el
personal un brochure informativo relacionado
el tema.

Con motivo del dia mundial de la seguridad y
la salud en el trabajo, el MIP realizé una charla
de Prevencién de Riesgos Laborales junto con
una exhibicion del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Nacional.

Evidencia:

82.7.T. Jornadas de salud y listados de
participantes 2024

82.7.T. Participacion de simulacro de

evacuacion por terremoto

Documento Externo
SGC-MAP

No se observan mediciones del intercambio
productivo de conocimientos e informacion con
otros (numero de conferencias organizadas por la
organizacion, numero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

No se evidencian indicadores respecto a
programas de prevencién de riesgos de salud y
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes. No
se evidencian indicadores de la relacion
costo/calidad de los programas para la prevencion
de riesgos de salud y de accidentes dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados.
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Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

82.7.T. Charla de prevencion de riesgos
laborales y exhibicion de bomberos.

8) Resultados de Ila medicion de |Ia
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia,
politica de residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

No se observan resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad y | El MIP cuenta con 51 servicios a disposicion de
calidad de servicios y productos ofrecidos. | la ciudadania.

En los Boletines de Estadisticas Institucionales,
se evidencian resultados relacionados a la
cantidad de servicios y productos:

Ao 2023:
* Armas de fuego registradas: 240,619

* Licencias emitidas para tenencia y porte de
armas de fuego: 40,990 (Nuevas 28I;
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Traspasos  5,106;  Renovaciones 35,303,
Asignaciones 300)

* Licencias emitidas (solo tenencia): 75

+ Cantidad de armas de fuego marcadas con
RD: 722

* Cantidad de pruebas balisticas y biométricas:
38,678

* Cantidad de importaciones de armas de
fuego y municiones solicitadas: 270

* Permisos para exhibicion de pirotecnia: 526

* Permisos otorgados para importaciéon de
productos pirotécnicos: 59

* Permisos otorgados para importacion de
quimicos: 461

* Naturalizaciones  otorgadas: 276  (Por
matrimonio 149; Ordinaria 95; Hijos de padre
ylo madre naturalizado 29; Privilegiada 3)

* Certificaciones de nacionalidad: 1,004

* Certificaciones de no nacionalidad: 91

* Certificaciones de proceso de naturalizacion
(estatus): 23

* Certificaciones de Vida y Costumbres: 1,681

* Permisos otorgados para depositar ofrendas
florales en el Altar de la Patria: 166

* Informativos para uso de la via publica: 201

Ao 2024:

» Armas de fuego registradas: 243,502

* Licencias emitidas para tenencia y porte de
armas de fuego: 62,655 (Nuevas 1,220;
Traspasos 6,320, Renovaciones 54,905,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Asignaciones 210)

* Licencias emitidas (solo tenencia): 124

+ Cantidad de armas de fuego marcadas con
RD: 1,497

* Cantidad de pruebas balisticas y biométricas:
60,998

» Cantidad de importaciones de armas de
fuego y municiones solicitadas: 90

* Permisos para exhibicion de pirotecnia: 594

* Permisos otorgados para importaciéon de
productos pirotécnicos: 37

* Permisos otorgados para importaciéon de
quimicos: 426

* Naturalizaciones  otorgadas: 404  (Por
matrimonio 2 10; Ordinaria |63; Hijos de padre
ylo madre naturalizado(a) 24; Privilegiada 7)

* Certificaciones de nacionalidad: 753

* Certificaciones de no nacionalidad: 448

* Certificaciones de proceso de naturalizacion
(estatus): I8

* Certificaciones de Vida y Costumbres: 1,624

+ Permisos otorgados para depositar ofrendas
florales en el Altar de la Patria: 187

* Informativos para uso de la via publica: 227

Ao 2025 (enero-marzo):

* Armas de fuego registradas: 243,967,

* Licencias emitidas para tenencia y porte de
armas de fuego: 14,272 (Nuevas 276;
Traspasos 1,909, Renovaciones 12,083,
Asignaciones 4)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

* Licencias emitidas (solo tenencia): 20

* Cantidad de armas retenidas segln
organismo de seguridad: 1,104

+ Cantidad de armas de fuego marcadas con
RD: 64

+ Cantidad de pruebas balisticas y biométricas:
13,580

* Cantidad de Importaciones de Armas de
Fuego y Municiones Solicitadas: | |

* Permisos para exhibicion de pirotecnia: 112

* Permisos otorgados para importaciéon de
productos pirotécnicos: |9

* Permisos otorgados para importaciéon de
quimicos: 138

* Naturalizaciones  otorgadas: 79  (Por
matrimonio 49; Ordinaria 28; Hijos de padre
ylo madre naturalizado(a) O; Privilegiada 2)

* Certificaciones de nacionalidad: 49

* Certificaciones de no nacionalidad: 189

* Certificaciones de proceso de naturalizacion
(estatus): 2

+ Certificaciones de Vida y Costumbres: 597

* Permisos otorgados para depositar ofrendas
florales en el Altar de la Patria: 79

* Informativos para uso de la via publica: 110

En cuanto a los resultados en términos de
calidad, se han definido indicadores Yy

estandares de calidad.

Anualmente se aplica la Encuesta de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Satisfaccion de los Servicios Publicos en la
Administracion ~ Publica  General,  para
determinar el indice de Satisfaccién Ciudadana
a través de la evaluacion de cinco dimensiones:
elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. En el afo
2023, la valoracion general de las dimensiones
evaluadas fue de 95%. Para el ano 2024, la
valoracion general fue de 98.2%, alcanzando
una variacion porcentual de 3.2% en
comparacion con el aho 2023.

2023: indice de Satisfaccion General: 95%
2024: indice de Satisfaccion General: 98.2%

En cuanto a las expectativas del servicio
recibido, en el aho 2023 el 86.45% de los
usuarios consider6 que el servicio recibido es
mejor o mucho mejor de lo esperado. Para
este 2024, al cuestionar a los usuarios al
respecto, el resultado fue de 96.5%. Se
disenaron indicadores para medir el tiempo de
respuesta de los servicios de Renovacion de
Licencia de Tenencia y Porte de Armas de
Fuego para Persona Fisica, y Certificacion de
Vida y Costumbres. Adicionalmente, durante
el periodo abril-mayo 2024 fueron aplicadas
encuestas para conocer el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios
comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano, obteniéndose los siguientes
resultados:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Renovacion de Licencia de Tenencia y Porte
de Armas de Fuego para Persona Fisica:
Tiempo de respuesta: 100%

Fiabilidad: 96.01%

Profesionalidad: 97.43%

Amabilidad: 96.87%

Emisidn de Licencia de Tenencia y Porte de
armas de Fuego a través de Traspaso para

Persona Fisica:
Amabilidad: 96%
Profesionalidad: 96%

e Certificacion de Vida y Costumbres:

Tiempo de respuesta: 100%
Fiabilidad: 100%
Profesionalidad: 100%

e Certificacion de Nacionalidad:

Fiabilidad: 100%
Amabilidad: 90%

Evidencia:
9.1.1 Catalogo de Servicios MIP

9.1.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales
2023

9.1.1.T. Boletin Estadisticas Institucionales

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 243 de 251




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos
y resultados.

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

2024

9.1.1.T. Boletin
enero-marzo 2025

Estadisticas Institucionales

9.1.1.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2023 y plan de accién

9.1.1.T. Informe de resultados Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos MIP 2024 y plan de accion

9.1.1.T. Informe Resultados de Medicién de los
Atributos de Calidad establecidos Carta
Compromiso al Ciudadano 2024.
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No se evidencian resultados

en términos

de

“Outcomes” (el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y productos

ofrecidos).

No se observan resultados de
comparativa (benchmarking) en términos
productos y resultados.

la evaluacion

de

No se observan resultados sobre el grado de
cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios

entre las autoridades y la organizacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

En 2023 se llevd a cabo la primera auditoria
interna del Sistema Integrado de Gestion
(SIG), fundamentado en las normas ISO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e
ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion
Antisoborno). En  esta  evaluacion  se
identificaron 24 hallazgos. Ese mismo aho, se
realizé la auditoria externa, lo que permitid la
certificacion del SIG.

En 2024 se efectué una auditoria interna de
los procesos incluidos dentro del alcance del
SIG, la cual revel6 55 hallazgos, que fueron
abordados mediante la implementacion de los
respectivos planes de accién. Asimismo, se
llevdo a cabo wuna auditoria externa de
seguimiento, en la que se comprobd la
conformidad del SIG con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 y ISO 37001:2016.

Ademas, se llevaron a cabo revisiones al SIG
por parte de la Direccion.

Evidencia:

9.1.5.T. Informes de auditorias interna al SIG
2023

9.1.5.T. Informes de auditorias interna al SIG
2024
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

9.1.5.T. Informes de auditorias externa al SIG
2023
9.1.5.T. Informes de auditorias externa al SIG
2024
9.1.5.T. Informes de revision del SIG por el
Organo de Gobierno y la Direccion 2023 y
2024.

6) Resultados de innovaciones en No se observan resultados de innovaciones en

servicios/productos. servicios/productos.
7) Resultados de la implementacion de No se observan resultados de la implementacion

reformas del sector publico.

de reformas del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel

de eficiencia.

Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
Eficiencia de Ila organizacion en
términos de:
) Gestion de los recursos disponibles, No se evidencian resultados de la eficiencia de la
incluyendo, la gestion de recursos organizacion en cuanto a la gestion de los

humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).
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recursos disponibles, incluyendo, la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

No se evidencian resultados de eficiencia en
términos de mejoras e innovaciones de procesos.

No se evidencian resultados de
benchmarking/benchlearning internos o con otras
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en
el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestacion de servicios, etc.
(por ejemplo: reduciendo costos, el uso
del papel, trabajando en forma conjunta
con otros proveedores, interoperabilidad,
ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

En 2023 se llevd a cabo la primera auditoria
interna del Sistema Integrado de Gestion
(SIG), fundamentado en las normas ISO
9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) e
ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion
Antisoborno). En esta evaluacion se
identificaron 24 hallazgos. Ese mismo ano, se
realizé la auditoria externa, lo que permitié la
certificacion del SIG.

En 2024 se efectué una auditoria interna de
los procesos incluidos dentro del alcance del
SIG, la cual revelé 55 hallazgos, que fueron

organizaciones (analisis comparativo).

No se observan resultados de la eficacia de las
alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de
los acuerdos de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

No se evidencian mediciones del impacto de la
tecnologia (digitalizacion) en el desempeno de la
organizacion, la eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion de
servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos,
el uso del papel, trabajando en forma conjunta con
otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

abordados mediante la implementacion de los
respectivos planes de accion. Asimismo, se
llevd a cabo una auditoria externa de
seguimiento, en la que se comprobd la
conformidad del SIG con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 y ISO 37001:2016.

Ademas, se llevaron a cabo revisiones al SIG
por parte de la Direccion.

Evidencia:

9.2.6.T. Informes de auditorias interna al SIG
2023

9.2.6.T. Informes de auditorias interna al SIG
2024

9.2.6.T. Informes de auditorias externa al SIG
2023

9.2.6.T. Informes de auditorias externa al SIG
2024

9.2.6.T. Informes de revisiéon del SIG por el
Organo de Gobierno y la Direccién 2023 y
2024.

7) Resultados
ejemplo:

de reconocimientos. Por

participacion

en

concursos,

premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

El MIP cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion certificado bajo las normas ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad e

ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion
Antisoborno.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Cumplimiento del presupuesto Yy
objetivos financieros.

los

De igual forma, el MIP cuenta con la
certificacion del Nivel de Excelencia Sello CAF
+300.

Evidencia:
9.2.7.T. Certificado de Conformidad

INDOCAL para Certificacion de Sistemas de
Gestion

9.2.7.T. Certificacion del Nivel de Excelencia
Sello CAF +300.

El grado de cumplimiento de la gestion
presupuestaria de la institucion, en términos
de eficacia, eficiencia y transparencia, es
evaluado trimestralmente por la Direccidn
General de Presupuesto mediante el indice de
Gestion Presupuestaria (IGP). Este anadlisis
verifica la correcta aplicacion de las normativas
vigentes y las mejores practicas
presupuestarias. Los resultados trimestrales
reflejan el desempeno de la gestion
presupuestaria y el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras.

Ao 2023:
o ler. trimestre: 80%
o 2do. trimestre: 84%

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 249 de 251
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

o 3er. trimestre: 87%
o 4to. trimestre: 93%

Aiio 2024:

ler. trimestre: 86.41%
o 2do. trimestre: 85%

o 3er. trimestre: 82%

o 4to. trimestre: 78%

o

Ao 2025:
ler. trimestre: 79%

Evidencia:
9.2.8.T. indice de la Gestion Presupuestaria
(IGP) 2023

9.2.8.T. Indice de la Gestién Presupuestaria
(IGP) 2024

9.2.8.T. Indice de la Gestién Presupuestaria
(IGP) 2025 (enero-marzo)

9.28.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccion
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2024, pag. 5)

9.28.0. Plan de Trabajo EDI (Proyeccioén
Metas Numéricas Indice de Desempefio
Institucional 2025, pag. 9).
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. Puntos Fuertes Areas de Mejora
Ejemplos . .
(Detallar Evidencias)
9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se evidencian resultados relacionados al costo-
(logros, resultados de impacto al menor efectividad (logros, resultados de impacto al
costo posible). menor costo posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autoevaluacion, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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