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I. MARCO INSTITUCIONAL 

 

La Dirección General de Migración adscrita al Ministerio de Interior y Policía, contribuye al 

alcance de una política migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y constructiva, 

responsable de ejercer la salvaguarda jurídica de la soberanía de nuestro territorio a través 

del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida de 

ciudadanos dominicanos y extranjeros, así como el registro y regularización de la 

permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que reúnan las condiciones legales 

correspondientes según la naturaleza de su admisión a la luz de la ley General de Migración. 

No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en 

territorio nacional. 

 

Misión 

 

Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el 

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberanía nacional. 

 

Visión 

 

Ser una institución modelo en gestión migratoria, reconocida por su modernización, 

eficiencia y transparencia, garantizando procesos seguros, con servicios accesibles y 

confiables, optimizando la capacidad operativa y el control de los flujos migratorios. 

 

 

Valores 

 

 Ética

 Responsabilidad

 Colaboración

 Lealtad

 Justicia
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Políticas de Calidad 

 

La Dirección General de Migración es una institución gubernamental, comprometida a 

ejercer el control de los flujos migratorios y la gestión de permanencia de los extranjeros en 

el territorio dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la 

salvaguarda de la seguridad y soberanía nacional. 

 

Buscamos la satisfacción de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva, 

cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestión de la calidad, 

mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los 

recursos públicos y la modernización administrativa. 

 

Objetivos de Calidad 

 

 Mejorar los sistemas de control en aeropuertos, puertos y fronteras para garantizar una 

migración segura y ordenada. 

 

 Regular y otorgar la permanencia migratoria en el país de acuerdo al cumplimiento de la ley 

general de migración y su reglamento de aplicación. 

 

 Implementar procesos migratorios, automatizados, centralizados y seguros que permitan la 

interoperabilidad para mejorar la eficiencia en los servicios migratorios, así como aumentar la 

transparencia, eficiencia y eficacia en la administración y gestión de recursos públicos, 

promoviendo una cultura organizacional basada en la calidad y la satisfacción del usuario. 
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II. ÁREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES 

 

Plantilla de seguimiento 

 
 

Criterio 

 

Sub-Criterio 

 

Acción 

 

Tareas 

Resultado final 

(s/ objetivo previsto) 

100% Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 1. Liderazgo 

 

 

1.1 Dirigir la organización 

desarrollando su misión, 

visión y valores. 

 

 

 

Medir el conocimiento 

de los colaboradores 

sobre las Políticas de 

Calidad, Objetivos de 

Calidad. 

 

 

1- Hacer reuniones 

periódicas con el 

personal. 

 

2- Inducción nuevo 

personal. 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

Que los empleados estén 

informados de las 

políticas de calidad de la 

institución acerca de los 

objetivos  de  calidad, 

Para el logro de la misión 

institucional. 
 

 

1.2 Gestionar la 

organización, su 

rendimiento y su mejora 

continua. 

 

 

Contar con los 

buzones destinados a 

que los empleados 

puedan expresar sus 

recomendaciones y 

mejoras en los puntos 

migratorios. 
 

 

1- Comunicación y 

colocación de los  

Buzones. 

 

2-Revisar el buzón 

cada 15 días. 

 

Conocer la visión de 

logro que motivan a 

nuestros empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.Alianzas y 

Recursos 

 
4.1. Desarrollar y gestionar 

alianzas con organizaciones 

relevantes. 

 

Formalizar relaciones 

interinstitucionales.   

 

 

1- Cantidad de 

acuerdos y 

convenios vigentes. 
 

 

 

X 

 

Revisar los acuerdos y 

Gestionar reuniones para 

sus ajustes. 

 

 

4.2 Gestionar la tecnología. 

  

 

 

Dotar el personal de la 

Dirección de Control 

Migratorio, de 

equipos y tecnología 

adecuada para el buen 

desempeño.  

 

1- Adquirir los 

equipos. 

 

 

2- Realizar los 

entrenamientos. 

 

3- Distribuir en los 

puntos a ser 

utilizadas estas 

herramientas. 

 

 

 

 

X 

Lograr Optimizar 

recursos económicos, 

recursos humanos y 

optimizar tiempo en la 

acción   de   estas 

funciones de 

Interdicción. 

 

4.3 Gestionar las 

Instalaciones. 

  

 

Gestionar y Equipar 

un espacio físico, para 

el espacio adecuado o 

desempeño en las 

áreas de emisiones de 

documentos para los 

extranjeros. 

 

1- Gestionar el 

espacio. 

 

 

 

X 

 

Alcanzar un mayor 

número de renovaciones 

y emisiones en las 

diferentes categorías de 

migratorias, para reducir 

el número de estatus 

irregular. 
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1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión,  valores, políticas y objetivos  

de calidad. Dirección de Control Migratorio.  
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4. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes y sus mejoras continuas. 
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1.1. Socialización del Sistema de Gestión de Calidad y colocación de las placas de la política 

de calidad en cada una de las Direcciones y Aeropuertos. Además se colocaron placas de 

la Certificación ISO 9001:2015, en las diferentes Direcciones que fueron Certificadas. 
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1.1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Aplicación de Encuetas de Satisfacción mediante QR, colocación de buzones físicos con el 

objetivo de  Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión en la Calidad de la Dirección 

General  de Migración conforme a lo establecido en  el requisito de la Norma de Calidad ISO 

9001 2015, que establece: 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación  y el requisito 

9.1.2  Satisfacción al Usuario. 
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   1.1.3. La Organización Gestiona su rendimiento y su mejora continua a través  de 

reuniones que promueven el liderazgo. 
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                       Acuerdos de colaboración con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS). 

 

Acuerdo de colaboración con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS). Con el objetivo 

de intercambiar políticas, experiencias, conocimientos y mejores prácticas en la 

ciberseguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fortalecimiento a colaboradores en Seguridad Digital, Ciberseguridad y el Correo Institucional. 
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4.1.1 Gestionar la tecnología. 

A) Implementación de equipos tecnológicos. 
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4.1.1  Gestionar las Instalaciones.  
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II. ÁREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS 

 

Plantilla de Seguimiento 

 

    Criterio            Sub-Criterio               Acción            Tareas              Resultado final 
(s/ objetivo previsto) 

100%  

 

 

 

3. Personas. 

 

 

 

3.1 Desarrollar y 

gestionar las 

capacidades de las 

personas. 

 

3.2 Diseñar un 

mecanismo para 

evaluar el impacto de 

los programas de 

formación y desarrollo 

de las personas y el 

traspaso de contenido 

 

 

 

 

Apoyar a los empleados que 

deseen involucrarse en 

actividades deportivas, 

culturales o de bienestar de la 

salud. 

 

Elaborar una política.  

 

Realizar  una encuesta de 

satisfacción. 

Evalúa los contenidos. 

Revisa el desempeño en el 

puesto de trabajo. 

Mide los resultados. 

 

 

 

 

 2-Establecer una 

caminata por salud anual. 

 

 

 

2-Evaluar los resultados 

y el impacto de las 

formaciones. 

 

 

 

 

     X 

 

 

     

      

 

     X 

 

 

 

 

Que el personal se 

involucre en actividades 

de bienestar de salud. 

 

 

 

Realizar un análisis de 

impacto para mejorar el 

rendimiento del 

personal. 

   

 

1-Determinar el tipo de 

reconocimiento a 

realizar. 

 

2-Establecer las 

estrategias para el 

reconocimiento. 

 

  

 

 

 

Motivar al personal a 

través del 

reconocimiento 

individual o en equipo. 

8. Resultados en el 

las personas. 

 

7.1Mediciones del 

rendimiento del 

desempeño. 

Resultados generales 

en las personas. 

 

Crear medios para reconocer     

al personal sea o no del 

Sistema de Carrera 

Administrativa.  

 

3-Crear una política para 

establecer las pautas de 

reconocimiento. 

 

      X 

 

      

8-resultdaos en la 

responsabilidad 

social. 

8.1 Mediciones de 

rendimiento 

organizacional de 

indicadores. 

Medir las acciones realizadas 

por la organización en cuanto 

a la responsabilidad social. 

 

 

1-Hacer un informe de la 

actividades realizadas 

con los ciudadanos o a 

favor de ellos.   

 Tener información 

objetiva acerca de las 

acciones realizadas por 

la organización respecto 

a la responsabilidad 

social institucional. 
         X 
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III. 3. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  
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                    8. Resultados en las personas. 

 

                       Medir las acciones realizadas por la organización en cuanto a la responsabilidad social 

                     Charla sobre Cáncer de Mama  

 

 



19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Misa de acción de gracias  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         Jornada de Vacunación  
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                              Evidencias 

 

                          

  Creación del Comité de Seguridad.  

                             

 

   Brigada de Emergencia. 
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Operativo Visual  
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Jornada de Reforestación  
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                                             Mediciones de percepción (Responsabilidad Social) 
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Habilitar concursos externos en los cargos de  Analista Contador  
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                      Certificación ISO 37001:2016 
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

 

El porcentaje de cumplimiento en la implementación del Plan de Mejora de la Dirección General de 

Migración al primer informe es un total de avance es de 100% de ejecución 


