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I. MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Migracion adscrita al Ministerio de Interior y Policia, contribuye al
alcance de una politica migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y constructiva,
responsable de ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio a través
del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida de
ciudadanos dominicanos y extranjeros, asi como el registro y regularizacion de la
permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que retnan las condiciones legales
correspondientes segun la naturaleza de su admision a la luz de la ley General de Migracion.
No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en

territorio nacional.

Mision
Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.
Vision
Ser una institucion modelo en gestion migratoria, reconocida por su modernizacion,

eficiencia y transparencia, garantizando procesos seguros, con servicios accesibles y

confiables, optimizando la capacidad operativa y el control de los flujos migratorios.

Valores
« FEtica
o Responsabilidad
o Colaboracion

e Lealtad

¢ Justicia
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Politicas de Calidad

La Direccion General de Migracion es una institucion gubernamental, comprometida a
ejercer el control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros en
el territorio dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la

salvaguarda de la seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva,
cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la calidad,
mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los

recursos publicos y la modernizacion administrativa.

Objetivos de Calidad

e Mejorar los sistemas de control en aeropuertos, puertos y fronteras para garantizar una
migracion segura y ordenada.

e Regular y otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo al cumplimiento de la ley
general de migracion y su reglamento de aplicacion.

e Implementar procesos migratorios, automatizados, centralizados y seguros que permitan la
interoperabilidad para mejorar la eficiencia en los servicios migratorios, asi como aumentar la
transparencia, eficiencia y eficacia en la administracién y gestién de recursos publicos,

promoviendo una cultura organizacional basada en la calidad y la satisfaccion del usuario.
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Il. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES

Plantilla de seguimiento

Resultado final

Criterio Sub-Criterio Accion LEGES (s/ objetivo previsto)
100% Descripcion
1.1 Dirigir la organizacion [Medir el conocimiento | 1-Hacer reuniones Que los empleados estén
desarrollando su  mision, |de los colaboradores | periddicas con el informados  de  las
vision y valores. sobre las Politicas de | personal. politicas de calidad de la
Calidad, Objetivos de institucion acerca de los
Calidad. 2-Induccién nuevo X objetivos de calidad,
1. Liderazgo personal. Para el logro de la mision
institucional.
1.2 Gestionar la Contar  con  los | 1- Comunicacion y Conocer la vision de
organizacion, su buzones destinados a | colocacién de los logro que motivan a
rendimiento y su mejora que los empleados | Buzones. nuestros empleados.
continua. puedan expresar sus

recomendaciones Yy | 2-Revisar el buzén
mejoras en los puntos | cada 15 dias.

migratorios.
4.1. Desarrollar y gestionar [Formalizar relaciones | 1- Cantidad de Revisar los acuerdos y
alianzas con organizaciones [Interinstitucionales. acuerdos y X Gestionar reuniones para
relevantes. convenios vigentes. Sus ajustes.
é;qﬁi(:)%il_m los Lograr Optimizar
. . recursos  econoémicos,
4.2 Gestionar la tecnologia. | Dotar el personal de la
Direccion de Control recursos humanos Y
- - . X optimizar tiempo en la
Migratorio, de | 2-Realizar los accion de estas
4. Alianzasy equipos y tecnologia | entrenamientos. funciones de
Recursos adecuada para el buen Interdiccion
desempefio. 3- Distribuir en los '
puntos a  ser
utilizadas estas
herramientas.
4.3 Gestionar las Gestionar y Equipar | 1- Gestionar el Alcanzar un  mayor
Instalaciones. un espacio fisico, para | espacio. namero de renovaciones
el espacio adecuado o y emisiones en las
desempefio en las X diferentes categorias de
areas de emisiones de migratorias, para reducir
documentos para los el ndmero de estatus
extranjeros. irregular.
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1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision, valores, politicas y objetivos
de calidad. Direccién de Control Migratorio.




4. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes y sus mejoras continuas.
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1.1.Socializacién del Sistema de Gestion de Calidad y colocacion de las placas de la politica
de calidad en cada una de las Direcciones y Aeropuertos. Ademas se colocaron placas de

la Certificacion 1ISO 9001:2015, en las diferentes Direcciones que fueron Certificadas.

Qsi

CERTIFIES THAT THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ESTABLISHED AT

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Av. George Washington. Esq. Héroes de Luperdn,
Santo Domingo, Dominican Republic

1SO 9001:2015

The scope of certification includes:
Public administration (IAF Code 36)

Direccion de E ia, D de Cer
Direccion Administrativa Financiera, Direccion de Recursos Humanos,
Direccién Juridica, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Division de
Atencion al Usuario, ubicados en la Sede Principal y Malecon Center.

CERTIFICATION DATE: 2016-04-26
UPDATE DATE: 2023-03-14
REGISTRATION No.: R20230314-04
EXPIRATION DATE: 2025-07-20
ACCREDITATION No.: AMSCB-0914-002-16

For the Certification Board
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Celso Alvarado
PRESIDENT
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CERTIFIES THAT THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ESTABLISHED AT

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

M. George Washington. Esq. Héroes de Luperdn,

Santa Deminga, Domirican Republic

Complies with:

IS0 9001:2015

The scope of certification includes:
Public administration [IAF Code 36)

Cantiel Migr [ Filei les de la Repuibihea

Domninicana: La |sabela Or. Joaguin Balaguer, La Aomana, General

Gregarin | uperdn, Las Amésicas r. Josi Francisoo Pria Gamer,

El Caban, Punta Cana y Prodeses Juan Bosch, incluyendo los proceses
Estratégices y de & n I Sede Principal de|
Direceion General de Migracian y Malecan Centes

CERTIFICATION DATE: 2023-12-19
UPDATE DATE: 2023-12-19
REGISTRATION No.: R20231219-05
EXPIRATION DATE: 2025-07-20
ADCREDITATION Ho.: 169720
- -

- QSIH _—

.eﬁm 150 5001 For the Certification Board
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Celso Alvarado

PRESIDENT




1.1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Aplicacion de Encuetas de Satisfaccion mediante QR, colocacion de buzones fisicos con el
objetivo de Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion en la Calidad de la Direccion
General de Migracion conforme a lo establecido en el requisito de la Norma de Calidad 1ISO
9001 2015, que establece: 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion vy el requisito

9.1.2 Satisfaccion al Usuario.

] QUEJAS

SUGERENCIAS

REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

AYUDANOS A SER MEJOR
HELP US TO BE BETTER
AIDEZ-NOUS A ETRE MEILLEURS
HELFEN SIE UNS BESSER ZU WERDEN
MoMoruTe HaM cTaTh Nyuwe
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1.1.3. La Organizacion Gestiona su rendimiento y su mejora continua a traves de
reuniones que promueven el liderazgo.
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Acuerdos de colaboracion con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS).

Acuerdo de colaboracién con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS). Con el objetivo
de intercambiar politicas, experiencias, conocimientos y mejores practicas en la
ciberseguridad.




4.1.1 Gestionar la tecnologia.

A) Implementacion de equipos tecnoldgicos.
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4.1.1 Gestionar las Instalaciones.
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Il. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS

Criterio

3. Personas.

Sub-Criterio

3.1 Desarrollar y
gestionar las
capacidades de las
personas.

3.2 Disefiar un
mecanismo para
evaluar el impacto de
los programas de
formacion y desarrollo
de las personas y el
traspaso de contenido

Plantilla de Seguimiento

Accion

IApoyar a los empleados que
deseen involucrarse en
actividades deportivas,
culturales o de bienestar de la
salud.

Elaborar una politica.

Realizar una encuesta de
satisfaccion.

Evalla los contenidos.
Revisa el desempefio en el
puesto de trabajo.

Mide los resultados.

IEIGES

2-Establecer una
caminata por salud anual.

2-Evaluar los resultados
y el impacto de las
formaciones.

Resultado final
(s/ objetivo previsto)

Que el personal se
involucre en actividades
de bienestar de salud.

Realizar un anélisis de
impacto para mejorar el
rendimiento del
personal.

8. Resultados en el
las personas.

7.1Mediciones del
rendimiento del
desempefio.
Resultados generales
len las personas.

Crear medios para reconocer
al personal sea o no del
Sistema de Carrera
Administrativa.

1-Determinar el tipo de
reconocimiento a
realizar.

2-Establecer las
estrategias para el
reconocimiento.

3-Crear una politica para
establecer las pautas de
reconocimiento.

Motivar al personal a
través del
reconocimiento
individual o en equipo.

8-resultdaos en la
responsabilidad
social.

8.1 Mediciones de
rendimiento
organizacional de
indicadores.

Medir las acciones realizadas
por la organizacion en cuanto
a la responsabilidad social.

1-Hacer un informe de la
actividades realizadas
con los ciudadanos o a
favor de ellos.

Tener informacion
objetiva acerca de las|
acciones realizadas por
la organizacion respecto|
a la responsabilidad
social institucional.
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I11.3. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
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8. Resultados en las personas.

Medir las acciones realizadas por la organizacion en cuanto a la responsabilidad social
Charla sobre Cancer de Mama
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Misa de accion de gracias




Jornada de Vacunacién

e
ot G
REPUBLICA D(.)M]Nl('»\Nf\ ]

%

MIGRACION e
¥

o 4 @

JORNADA DE VACUNACION
CONTRA LA INFLUENZA

& 4 8

RO 12N -]

20



Evidencias

Creacion del Comité de Seguridad.

A\

Iil



Jornada de Reforestacion




Mediciones de percepcion (Responsabilidad Social)

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Direcciéon General de Migracion se compromete a promover la
gestion ambiental como una tarea participativa y activa a todos
los niveles, informando y proporcionando la formacion adecuada,
asi como, motivando y haciendo participe a todo el personal
como base primordial de su mejora. Esta politica esta dirigida a la
difusion, la sensibilizacion y la responsabilidad ambiental que
tenemos con nuestro pais.




Habilitar concursos externos en los cargos de Analista Contador

G

&

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Nam.: 0006522 Santo Domingo, D.N.
& 1 MAR 2025

Licenciado

Sigmund Freund

Ministro de Administracién Publica.

Su Despacho.

Atencidn: Direccion de Reclutamiento y Seleccién de Personal.
Distinguido Ministro:

Cortésmente, le solicitamos su aprobacion a fin de proceder con el nombramiento
por un periodo probatorio de seis (06 meses), de la Sra. Wanda Walkiria Donator Javier,
cédula de identidad y electoral No.225-0067095-9, quien fue seleccionada del Registro de
Elegibles del concurso externo No.CAG-0001203-0047, en el cargo de Contador, realizado
por el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE).

Para desempefiar el cargo de Contador a partir del dia 01 de abril del 2025, con
un sueldo de Sesenta y Cinco Mil pesos (RD365,000.00), en la Direccién General de
Migracién. '

Agradeciéndole todas las atenciones que se sirva dispensar a la presente solicitud
Y reiterdndome a sus gratas ordenes, se despide con sentimientos de consideracién y estima.
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Anexo: a) Copia de cédula.

Av. George Washington, esq. Héroes de Luperdn, Centro de los Héroes « Santo Domingo, R. D. « Tel.: 809-508-2555
despacho@migracion.gob.do » vww.migracion.gob.do
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Certificacion 1SO 37001:2016

Qs

CERTIFIES THAT
THE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM ESTABLISHED AT

DIRECCION GENERAL
DE MIGRACION

Av. George Washington. Esq. Héroes de Luperén.
Republica Dominicana

Complies with:

ISO 37001:2016

The scope of certification includes:
Public Administration (IAF Code 36)

Direccion de Extranjeria, Departamento de Cerfificaciones, Direccién
Administrativa Financiera, Division Atencian al Usuano, Direccidn de Control
Migratorio: Areas de Interdiccion Migratoria e inspectores migratorios

CERTIFICATION DATE: 2024-1209
REGISTRATION No.: R20241210-01
EXPIRATION DATE: 2027-12-08
ACCREDITATION No.: 16920

For the Certification Board

@zﬁu @)’M&dé’

Celso Alvarado PRESIDENT

This cartificats Is property of @51 Aditing & Certification Sarvices, LLC,E18 E South Street, Surle 500,

Ovlando, FL 32801 Certification |s validated cally via Survediiance Audts.
To validate this certiicate piease scan the GR code or waw_qaicertiications comivalidate
©1 80002 VERNON F - DATE 2015.04-41
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de Mejora de la Direccion General de
Migracion al primer informe es un total de avance es de 100% de ejecucion

N
=

H

N
D



