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¢Quiénes somos?

Naturaleza y estructura institucional

*La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) es una
entidad estatal autbnoma con personeria juridica y patrimonio propio.

*Esta conformada por un equipo técnico y administrativo altamente
calificado.

Funciones y responsabilidades

*Actia en nombre y representacion del Estado Dominicano para
garantizar el cumplimiento de la Ley 87-01 y sus normas
complementarias.

*Protege los derechos e intereses de los afiliados.

*Supervisa la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud, las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL).

*Asegura la puntualidad en los pagos a estas entidades y a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).



Filosofia Institucional
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Misién Vision Valores
Garantizar a |a poblacion la Ser una institucion lider en la % Integridad
protecciondel a_seguramlen- garantia del derecho de la

to en salud y riesgos labo- poblacion a la proteccion en @ Solidaridad
rariesencondicionos te salud y riesgos laborales en [;319 :
calidad, equidad y sostenibil- el Sistema Detmitiicario:de ;%> Compromiso
idad, actuando en represent- S . . Yok
eguridad Social. ;
acion del Estado Dominicano 7 5 Excelencia
en la regulacién, supervision, @ Equidad

conciliacion y arbitraje, asi A
como en la formulacion de 228 -
Transparencia

propuestas técnicas.
g@r Trabajo en Equipo







Area de mejora: Accion de mejora:

No se evidencia se haya disefiado un procedimiento para los Elaborar un Procedimiento en el SG sobre los Recurso de
recursos de impugnacion que realizan a la SISALRIL, ante un Impugnacion contra un proceso de compra.

presunto incumplimiento en los procesos de Compras vy
Contrataciones.

Ver evidencia:

®

1. Objetivo: Establecer los pasos a seguir en la SISALRIL para recibir, analizar, responder y notificar los recursos de
S | S n L R I L impugnacién interpuestos por proveedores inconformes con actos administrativos dictados en procesos de
COMPrasy cor i oel imi de la Ley 340-06 y el respeto a los principios de legalidad,

SUPLAINTENDENGHA DE SALAD Y RIESGOS LABDRALE:

transparencia, igualdad y debid0 proceso.

SISALRIL, i i publicas, iones de precios, sorteos de obras y compras menores,
abarcando todas las unidades administrativas involucradas en el proceso.

o 2. Aleance: Este procedimiento aplica a todos los procesos de compras y contrataciones plblicas realizadas por la

3. Definiciones:

= Recurso de Impugnacion: Recurso administrativo presentado por un proveedor que busca revocar o
meodificar un acto dictado dentro de un proceso de compras.
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES * Ley 340.-06: Ley de Compras y Confrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de la
Republica Dominicana.

+ DGCP: Direccién General de Contrataciones Publicas.

Procedimiento para la gestion de
recursos de impugnacion en la

= SISALRIL: Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

«+ Proveedor: Persona fisica o juridica parficipante en un proceso de contratacion con la insfitucion.

SISALRIL
4. Politica:
+ El recurso debe presentarse dentro del plazo establecido de cinco (5) dias habiles, conforme a la Ley
Borrador en proceso de revisidn. 340-06.

+ Se garllantizara la confidencialidad y resguardo del expediente durante el proceso de anlisis.

« Toda decisién debe estar debi i v en los principios y nomas legales.

= La SISALRIL debe asegurar el respeto al derecho de defensa de los oferentes y la igualdad de trato.

+ FEl procedimiento debe cumplirse en los plazos establecidos en la ley para evitar la nulidad del acto
administrativo.

Completado 90% 6
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Area de mejora

No se evidencia se haya desarrollado un Catalogo de
servicios internos donde los colaboradores
visualicen las diferentes asistencias que deben
ofrecer las areas de apoyo.

Nivel de avance
Se realizo el levantamiento e identificacion de los
servicios internos de las diferentes areas de apoyo

de la institucion.

Accion de mejora:

Elaborar y aprobar el Catalogo
de Servicios Internos.

Completado 80%

Ver evidencia en la siguiente pagina. ‘



Evidencia - Accion de mejora 2:

SCSISALRIL

Catalogo de servicios Internos

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
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Nombre del servicio

Solicitud de compra

Descripcion del servicio

Gestionar, evaluar, aprobar las compras para adquision de bienes,
servicios y obras para suplir las necesidades de las areas internas
de la institucion bajo los acapites establecidos en la Ley 340-06 de

Direccion que opcfrece el servicio

Direccion Administrativa / Departamento de
Compras y Contrataciones

Quien puede solicitar el servicio

Superintendente, directores, Encargados,
Coordinadores, Gestor de Protocolo y

Descripcion del entregable del servicio

Recibir el bien, servicio u obra solicitado.

Canales de prestacién del servicio

Correo electrénico
Gerencia_Compras@sisalril.gob.do

Solicitud de envio de
correspondencia

Compras y Contrataciones Pblicas y su Reglamento de Aplicacion eventos. Memoréndum
543-12 mas resoluciones vigentes. Dirigido al Superintendente.
Presencial

Consiste en la recepcion, gestion y entrega de las comunicaciones
a los destinatarios correspondientes.

Direccion Administrativa
Division de Archivo y Correspondencia

Superintendente, directores y Encargados.

Comunicaciones recibidas (internas)
Notificacion de Archi casos por correo electrénico de
cuse de envio y recepcion de correspondencia.

Dirigirse a la Division de archivo y
correspondencia con los documentos
requeridos.

Solicitud de materiales
gastable

Consiste en suministrar a las areas solicitantes la entrega de los
materiales gastable segin solicitados.

Todos los colaboradores de la institucion.

Materiales gastables, seglin disponibilidad en
almacén.

Helpdesk

Solicitud de viaticos
nacionales

Consiste en la gestion para otorgar el beneficio economico a todos
los colaboradores que por alguna actividad externa deban realizar
alguna funcion laboral fuera de la institucion.

Direccion Administrativa
Direccion Financiera/ Departamento de Tesoreria.

Superintendente, directores, Encargados de
Departamentales o Division y secretarias.

Dispersion de pago.

Correo electrénico Se notifica la
sollcitud a los sigulentes correos:
j.milanes@sisalril.gob.do
r.urena@sisalril.gob.do
c.acosta@sisalril.gob.do

Presencial: Depésito de formulario FM-
AD22.

Elaboracion de disefos de
artes

Revision de contenido y disefio de artes informativos o
promocionales tanto interno como externo (Arte genérico para
digital, Post en redes sociales, Invitaciones, Publicaciones portal
web genéricas, Artes efemérides, Certificados, banners, etc.)

Direccion de comunicaciones (DC).

Directores,Encargados, Coordinadores
Técnicos, Analistas, Gestores

Correo electronico con arte final.

Correo electrénico:
d.abreu@sisalril.gob.do con copia a
Comunicaciones@sisalril.gob.do

Solicitud de eventos

Consiste en la realizacion de eventos o actividades solicitadas por
las areas, desde su organizacion hasta su ejecucion.

Direccion de Comunicaciones
Direccion Administrativo (Departamento de
Compras y Contrataciones)

Directores, Encargados, Secretarias
Analista, Coordinadora

Evento o actividad.

Formulario de solicitud de eventos y correo
electrénico

C.vizcaino@sisalril.gob.do con copia a
comunicaciones@sisalril.gob.do

Elaboraci6n de
documentos legales

Verificar, evaluar, redactar, emitir y/o legalizar los documentos
legales correspondientes a las necesidades presentadas por las
areas internas de la institucion, en cumplimiento con las
normativas y leyes aplicables.

Direccion Juridica (DJ).

Directores, Encargados, Coordinadores y
Analistas.

Contrato debidamente legalizado;

Informe Legal de Compras y Contrataciones o area
solicitante; y

Correo electronico de respuesta sobre acreditacion o
renovacion de licencia de Promotor.

Contrato: Help Desk.

Informe Legal: Correo electronico y de
manera fisica, cuando entrega copia de toda
la documentacion.

Acreditacion o Renovaci6n de Licencia
Promotor: Archi-Casos y correo electrénico
para remitir los documentos anexos.

Servicios Especiales

Son aquellos servicios internos que requieren procesamiento de
datos, creacion o actualizacién de consolidados, construccion o
actualizacion de reportes y reprocesamiento de carga de informes.
Los cuales por la naturaleza del servicio pueden durar mucho
tiempo para su resolucion.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Administracion
de Servicios TIC

Todos los Colaboradores que utilizan una PC
o Laptop.

Reporte, actualizacion o solucién de la solicitud
realizada por el usuario.

Correo Electronico, Mesa de Ayuda

Servicios Soporte Usuarios

Son servicios concernientes a la resolucion de inconvenientes en
procesos relacionados al soporte de computadoras, escaneres,
impresoras, instalacién de software, correos electronicos, antivirus,
etc.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Administracion
de Servicios TIC

Todos los Colaboradores que utilizan una PC
o Laptop.

Correccion del inconveniente presentado en el
hardware o software.

Correo Electronico, Mesa de Ayuda

Gestion de Accesos

Son servicios concernientes a la correcta asignacion de privilegios
para los usuarios, con el fin de que solo las personas autorizadas
puedan acceder a los recursos de la red de acuerdo a sus
funciones laborales.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Seguridad y
Monitoreo TIC.

Directores y/o encargados de departamento
o division.

Accesos a los sistemas de informacion, correo,
carpetas o a los recursos de red de la SISALRIL.

Correo Electronico, Mesa de Ayuda

Servicios de Telefonia

Son servicios concernientes a la resolucion de inconvenientes en
procesos relacionados con la gestion de la telefonia.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Operaciones
TIC.

Usuarios internos con una Laptop o pc
asignada.

Correccion del inconveniente presentado en el
dispositivo fisico o digital.

Correo electronico, Mesa de Ayuda

Soporte a Sistema de
Informacion

Son servicios concernientes a la resolucion de inconvenientes con
los Sistemas de Informacion en produccion reportados por los
usuarios detectados de manera interna

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Administracion
de Servicios TIC

Todos los Colaboradores que utilizan una PC
o Laptop.

Solucion del inconveniente o retorno al estado normal
funcional del sistema.

Correo Electronico, Mesa de Ayuda







Area de mejora

de la Oficina Regional Norte.

Ver evidencia:

SISALRILRD
Publicaciones

@ sisalrilrd

kO

SISALRIL
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NUEVA S JRSA

SANTIAGO

No se evidencia se hayan realizado adecuaciones
a las condiciones de trabajo en las instalaciones

% Superintendencia de Salud y Riesgos
< ssat | aborales (SISALRIL) - Seguir
feb 18 - Q

&l Te esperamos en Calle Ramén Peralta No. 5, Los
Jardines Metropolitanos, Santiago.

iVen a visitarnos! %/
#SisalrilParaTi #SISALRILRD

KO

; <
A SISALRIL

NUEVA SUCURSAL EN

SANTIAGO

,
b
-

Accion de mejora:

Mejorar la infraestructura de la
Direccion de Atencion al Usuario.

5 SISALRILRD @

SISALRL - @SISALRILRD

[il Te esperamos en Calle Ramén Peralta No. 5,

Los Jardines Metropolitanos, Santiago.
En nuestra oficina en Santiago puedes realizar:
iVen a visitarnos! %/

#SISALRILRD #SisalrilParaTi

SISALRIL

Completado 100%

11






Area de mejora Accion de mejora:

No se evidencia se hayan realizado adecuaciones Mejorar la infraestructura de la Oficina
a las condiciones de trabajo en las instalaciones Regional Norte.
de la Direccion de Atencion al Usuario.

Ver evidencia:

@ sisalrilrd

G

SISALRIL
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iNOS MUDAMOS
PARA BRINDARTE UN

Ahora puedes encontrarnos
en nuestra nueva sede en el

EDIFICIO SEMINARIO

Calle del Seminario N° 23

, un espacio pensado para
brindarte una mejor experiencia.

Completado 100%

13
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Area de mejora Accion de mejora:

No se evidencia se haya desarrollado un sistema Implementar un reloj biométrico facial.
de ponche aprovechando las oportunidades
tecnoldgicas actuales para mayor eficiencia en el
monitoreo del cumplimiento de los colaboradores
con la asistencia y el horario laboral de los
colaboradores.

Ver evidencia:

Completado 100%

15






Area de mejora

No se evidencia la actualizacion de la Politica del
Gestion del Conocimiento en funcion de las
necesidades actuales de la institucion.

Ver evidencia:

Accion de mejora:

Actualizar la Politica de Gestion del
Conocimiento de acuerdo a las
necesidades actuales de la institucion.

MA-GHO7
)( s l sn LRI L Manual de Gestion del Conocimiento Rev. 00
L ] Fecha de emisién: 31/01/2025 Fecha de tiltima revision: 31/01/2025 Pagina 1 de 24
1. Objetiva:
Identificar los -imii de las it de los procesos a fin de.
conocimientes sensibles de cada colaborador permanezcan disponibles para Ia ins!
permanente.
S | S n l R l I 2. Alcance: Todos los itarios del capital de
un minimo de seis meses en la Nstitucion en las Areas sustantivas.
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES 3. Definiciones:
Gestion del Conocimiento: ES un proceso que sigue un orden ; y organizade para producir,

trasmitir y aplicar conocimientos.

Habilidades: Capacidad de una persona para hacer una co te y con faciidad.

Destrezas: “Habilidades y experiencias en la realiza actividad determinada, generalmente

onoi * (Di io de Oxford
on de g algo por medic del estudic, el ejercicio o ls experiencia en
especial de los conocimientos necesarios prender algin arte u oficio.” (Diccionario Oxford).

Ensefianza: “Transmision de con
los tenia.” (Diccionaric Oxford).

, ideas, experiencias, habilidades o hébitos @ una persona que no

Abreviaturas:
IDOPRIL: \nsmmn Dc inicano de icién y proteccion de Riesgos Laborales.
la

jad Social

Seguridad Social
a Procesadora de la Base de Dato del Sistama Dominicanc de Sequridad Social

‘Elaborado por Revisato por- Aprobads por

HERMINLA ALTAGRACIA AGUSTIN ROMERO | RAYDIRE ELIZABETH MENA LIMA FACELY MONTAS SANTOS
Analista de Evaluacion del Desempeiio y | Encargada del Departamento de de
o 4 Desenipeiia el Trabajo y

P e e SR e o s U0 Foc e mrsctin, S0

CONFIDENCIAL - RESERVADO - Cualquicr copia mpresa de este documento sera considerada "0
CONTROLADA"™ A excepcién de la que reposa en los archivos de documentacién del SG, el usuario debe
‘aseguarse que este doctunento es la revision vigente.

- MA-GHO7
) ( S I s n LRI L Manual de Gestidn del Conocimiento Rev. 00
Fecha de emision: 31/01/2025 Fecha de ltima revision: 31/01/2025 Pagina 2 de 24

‘OAl: Oficina de Libre Acceso a la Informacién

4. Politica:

Todos los titulos, incluidos en este manual son aplicables a ambos i ue pueden referirse, o
ser ocupados o ejecutados por mujeres u hombres indistintamente.

4.1 Respensabilidad de la Direccién de Recursos Hul

Gestionar el conocimiento de la institucion.
Establecer una metodologia que asegure q
mantenga, s& comparta y se actualice.
+ Motivar a los colaboradores para co
conceimiento laboral.

to fundamental de la organizacion se

de ensefianzalaprendizaje que incrementen su

+ Coordinar y apoyar a las direcciones de las aféas sustantivas u operativas en la identificacion de los
conocimientos fundamentales, igualmente, la forma de multiplicarios y mantenerios.
+  Darseguimiznto, evaluar y retroalimen &l proceso de i i6n de la gestion

ysobr isncias obtenid:
lentos y las mejores. précticas.
te un registro actualizado de los colaboradores con mayor dominio

la disponibilidad de tiempo para el proceso de capacitacion y transferencia de los

conocimientos.
Firmas
‘Elaborado par: Revizado por: ‘Aprabado por:
HERMINIA ALTAGRACIA AGUSTIN ROMERO L FACELY
Analista de Evaluacidn del Desempefioy | Encargada del o
el Desem; del Trabajo y
P e 2173 e iiariiarey P i S35
CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento seré considerada “NO

CONTROLADA™ A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el nsuario debe
‘asegurarse que este documento es la revisién vigente.

17






Area de mejora Accion de mejora:

No se cuenta con un sistema de turnos Implementar un sistema de turnos
automatizado (Turnomatic) en el area de automatizado.
atencion al usuario.

Ver evidencia:

3¢
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Completado 100%

19






Area de mejora Accion de mejora:
No se tiene actualizado el sotfware del sistema de Redisenar el Sistema de Informacion
Informacion Estadistico de uso interno e Estadistica para uso interno, y
inventarizado el repositorio de datos. actualizado el software

Avance:

Esta mejora no ha sido
implementada.

3¢
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Completado %

21






Area de mejora

No se dispone en el portal web, una seccion de
consultas de datos dinamicos del SFS y SRL.

Ver evidencia:

X

Accion de mejora:

Implementar en el portal web
institucional la seccion de Consultas
Dinamicas con el Software REDATAM-
WEB).

Tablero dinamico del Seguro Familiar de Salud (SFS):

https://sisalril.gob.do/numeralia-del-seguro-familiar-de-salud-sfs/

SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Tablero dinamico del Seguro de Riesgos Laborales (SRL):

https://sisalril.gob.do/numeralia-del-seguro-de-riesgos-laborales-srl/

NOTA: Ver otras
evidencias en la
siguiente pagina (24).

Completado 100%

23


https://sisalril.gob.do/numeralia-del-seguro-familiar-de-salud-sfs/
https://sisalril.gob.do/numeralia-del-seguro-de-riesgos-laborales-srl/

Evidencias accion de mejora 9

Trabajadores Empresas

)
9 Afiliacién al Seguro Familiar de Salud o
( Repiiblica Dominicana ) < S l S g L R | L
s I sg LR I L Tﬁhlefﬁ de Control - Nleefﬂliﬂ SUFERINTENDERS |4 DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES
i : Trabajad Trabajadi Salari di
Periodo de cobertura - mayo de 2025 Periodo de Facturacion 1;35:[95 o a,-..r,dpf:mer “Ij Empresas
SUBFRINTEMDFNCIA DF SALUD ¥ RIFSENS | AROAAL FS febrero de 2025 el empresa seguridad socia
A A 2. Month, Year of Facturacién Perioda
Periodo de cobertura Regimen _ Sexn Provincia Region Geografica 2,393,427 2,521,184 RD$33,529 111,364
v ge 2025 ~] [iem ] [em ~] [eem =] [ -] @
Régimen Régimen . CategoriaRiesga Pravincia Mombre Tamafa de emaresa
Grand Total &im glimer Pensionado [Gen) -] [ -] [t -]
Subsidiado Contributivo
A Distribucidn provincial de trabajadores Estructura poblacional de trabajadores por
(e ] Afiliados 10,560,004 5,675,916 4,766,402 117,686 grupos quinguenales y sexo
Trabaj..
) ( . D 8540 1,373 1,672
o soas 2,792 |3.803
dispersadoen  10,128,000,558 1.827.474.675 8.022,903.174 277.622.709 6,153 [l 8,888
capitas RD$ 11,938 ] 18,551
22,254 [l 33.002
40,806 NI =4 580
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES Distribucién provincial de la poblacion afiliada Estructura poblacional por grupos quinquenales de edad y sexo 63,536 I =0.221
- 82,633 I 100,053
C'”‘jé;m 2525 W 3 4550 107,227 | 121,703
2085 0602 [0 34,388 04 129,414 138,142
8590 62458 2581 20| 152,121 I 155,042
2085 84,201 ERREEFEE) 5025 | 181,534 [N 157,071
7580 131728 118,789 173,015 [ 1573
775 181108 i 167,764 o/ 131,255 [N :: 436
8570 w;_;;zas 216.25;330670 N 17,456 [l 24,947
5560 339130 y 233484 v £ ot 00K 100% OROK 200 200K 300K
5055 360,758 360592 S mmm—m——
4550 384,802 i 388,200 Mesrznac- 02 o= |
3 4045 383861 385389
3540 418462 i 421,922 Trabajadores por categoria de riesgo de la Trabajadores por tamafio de empresa
2035 254047 i 454949 empresa
25-30 424236 ¥ 421,066 o - Tamafiod
oas w02 : . S - mato s empras
1520 274,181 270441 1.231.668 1200k 1,566,602
/ 1045 322196 ] 335235 1200¢
510 303508 316878 1400K
05 228.621 i 240,330 oo
E00K m:“iem 200K OWOK 200K Hamur;mlﬁ B00K E 853,428 g 12008
- e — 5 800K ; ok
i ]
8 500K 5 GO00K
. - . oy z 2 500K
Captura tablero dinamico del Seguro Familiar de Salud (SFS) S .
— “0¢ 315450 :

Captura tablero dinamico del Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

24




¢ SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Criterio

Subcriterios

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Nivel de avance del Plan de Mejora Institucional 2025

Evidencias

Estatus

% de avance

Subcriterio 4.1 No se evidencia se haya disenado un .
. - Elaborar un Procedimiento en . !
CRITERIO 4: Desarrollar y gestionar procedimiento para los recursos de Elaborar un procedimiento que describa el proceso y las
X . L } el SG sobre los Recurso de - . o
1 ALIANZAS Y alianzas con impugnacion que realizan a la SISALRIL, P consideraciones relevantes a tomar en cuenta ante los recursos de Lo P No inciado
N . - Impugnacion contra un proceso|. o ) R - Procedimiento de Recursos de Impugnacion.
RECURSOS organizaciones ante un presunto incumplimiento en los de compra impugnacion concerniente a Compras y Contrataciones.
relevantes procesos de Compras y Contrataciones. P
No se evidencia se haya desarrollado un
CRITERIO 4: Catalogo de Servicios Internos donde los .
riterio 4.5. X . - El rar r rel | Di: ner n | rvicios intern li n la intran . - . .
2 ALIANZAS Y S.ch terio 4.5 B colaboradores visualicen los diferentes aborar y ap 'oba el Catalogo [Disponer de una catalogo de Servicios internos publicado en la intranet Catalogo de Servicios Internos disponible en la INTRANET. En proceso
Gestionar la tecnologia. A R i de Servicios Internos. para
RECURSOS assitencia que deben ofrecer las areas de
apoyo.
o No se evidencia se hayan realizado . - . - Lo
CRITERIO 4: Subcriterio 4.6. . . y . . . Optimizar la accesibilidad y el espacio en las areas de atencion y
. adecuaciones a las condiciones de trabajo|Mejorar la infraestructura de la . . . .
3 ALIANZAS Y Gestionar las . K . X L. . servicio, tanto para los colaboradores como para los usuarios que Fotos de las nuevas instalaciones. Completado
R . en las instalaciones de la Oficina Regional Oficina Regional Norte. . . .
RECURSOS instalaciones. Norte visitan las instalaciones de la SISALRIL.
- No se evidencia se hayan realizado . . . - . . L
CRITERIO 4: Subcriterio 4.6. ) ay . |Mejorar la infraestructura de la [Optimizar la accesibilidad y el espacio en las areas de atencion y
. adecuaciones a las condiciones de trabajo . P P . . . .
4 ALIANZAS Y Gestionar las : : A : Direccion de Atencion al servicio, tanto para los colaboradores como para los usuarios que Fotos de las nuevas instalaciones. Completado
R ) en las instalaciones de la Direccion de X o . .
RECURSOS instalaciones. . - Usuario. visitan las instalaciones de la SISALRIL.
Atencion al Usuario.
- No se evidencia se haya desarrollado un
Subcriterio 3.1. . Y
; X sistema de ponche aprovechando las
Gestionar y mejorar los . P L . . L .
oportunidades tecnolédgicas actuales para | Implmentar un reloj biometrico [Contar con una herramienta de mayor precision para monitorear la . .
CRITERIO 3: recursos humanos de o X . . X X Fotos nueva herramienta de Ponche por Reconocimiento
5 mayor eficiencia en el monitoreo del facial. lentrada y salida de los colaboradores, y que, al mismo tiempo, asegure A En proceso
PERSONAS acuerdo con la - L R X : . facial.
: cumplimiento de los colaboradores con la el cumplimiento con la asistencia y el horario de trabajo.
estrategia de la . R ;
o asistencia y el horario laboral de los
organizacion.
colaboradores.
- . . o Actualizar la Politica de Gestion
CRITERIO 4: Subcriterio 4.4. No se evidencia la actualizacion de la . _ . . - P
. . o o L > del Conocimiento de acuerdo a [Establecer una metodologia para identificar el conocimieno técnico y . L -
6 ALIANZAS Y Gestionar la informacion|  Politica del Gestion en Funcion de las A ) P I Politica de Gestion del Conocimiento Completado
i X IR, las necesidades actuales de la [gestionar la retencion de estos en la institucion de manera permanente.
RECURSOS y el conocimiento. necesidades actuales de la institucion. I
institucion.
CRITERIO 6: 6.2. Resultados en Registro de turnos programados a través del sistema
RESULTADOS materia de No se cuenta con un sistema de turnos . Optimizar y medir los tiempos de espera mediante la implementacién de ’ P
;i ) N . Implementar un sistema de . . - i .~ “|lautomatizado.
7 |ORIENTADOS A LOS transparencia, automatizado (Turnomatic) en el area de X un sistema de turnos automatizado en las areas de atencién al usuario, ) o ) Completado
. » . turnos automatizado. X . L L - - Grafico mostrando disminucionen los tiempos de
CIUDADANOS/ accesibilidad e atencion al usuario. mejorando la satisfaccion y eficiencia en el servicio. espera
CLIENTES integridad.
o Documento diagnostico de las necesidades de las areas
Subcriterio 4.2. ’ . L ; X
No se tiene actualizado el sotfware delRedisenar el Sistema de . . . . internas del SIE-SIMON.
CRITERIO 4: Colaborar con los ) o o L P Fortalecer el Sistema de Informacion Estadisticas, para uso interno,
) sistema de Informacion Estadistico de uso|lnformacion Estadistica para| . 2 ;
8 ALIANZAS Y ciudadanos y las X . . o . . mediante la documentacion de los reportes para gantizar su uso . . e En proceso
R interno e inventarizado el repositorio dejuso interno, y actualizado el . ; - i ; Print Screen de salidas de datos (Cuadros y graficos) a
RECURSOS organizaciones de la efectivo y disponibilidad a través de un software actualizado. .
R - datos. lsoftware traves de la nueva versio del software.
sociedad civil. R ) Lo P
lizacion del Sistema de Informacion Estadistica.
Incorporar una seccién de Consultas Dindmicas, para procesamiento y
- . Implementar en el portal web  [andlisis de los datos por el usuario final, mediante la cual, pueda
CRITERIO 4: Subcriterio 4.4.  [No se dispone en el portal web, una mplem po por €1 us 2, meaiar P . o o
. X L . P institucional la seccion de consultar y procesar en linea informacion histérica, construir su reporte [Print Screen con la publicacion del aplicativo de la
9 ALIANZAS Y Gestionar la informacion{seccion de consultas de datos dinamicos o - - ) - L Completado
RECURSOS el conocimiento. del SFS y SRL Consultas Dinamicas con el lsegun las caracteristicas deseadas, elegir el formato que deseen lseccion de consultas dinamicas.
y y ISoftware REDATAM-WEB). visualizar, (gréficos, tablas, mapas) y exportarlos facilmente para su
uso.

Promedio nivel de avance

0%

87%
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