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Introducción 
La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley 
No. 582 del año 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998, 
como una institución de servicio público, autónoma con personalidad jurídica, patrimonio propio 
e independiente y duración ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena 
capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia. 

Está dedicada a la administración, operación y mantenimiento de los Acueductos y los 
Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestión de la 
Institución está orientada por la responsabilidad social, auto sostenibilidad financiera y el respeto 
al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel nacional. 

Las estrategias para la consecución de sus objetivos se enmarcan en la planificación, siendo el Plan 
Estratégico 2021-2024 el instrumento de rigor durante este período a través del cual se afianzó su 
misión, visión, valores y objetivos. 

 

Filosofía Institucional 

 

               Visión 
Ser una institución innovadora, modelo en la región del Caribe, socialmente responsable y auto 
sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua. 

                Misión 
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la 
calidad de vida de sus habitantes. 

                 Valores 
 Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explícita e implícitamente, según unos 

parámetros. En cuanto a la prestación del servicio, es asociada a su cualidad en relación con 
la percepción de satisfacción. 

 Responsabilidad Social: es el compromiso de la institución con el medio ambiente en que 
se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribución 
activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental, generalmente con el 
objetivo de mejorar su situación competitiva, valorativa y su valor añadido. 

 Innovación: acción de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar 
elementos ya existentes en la institución con el fin de mejorarlos. 

 Ética: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empeñada con los usuarios de 
los servicios. 

 Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las características de calidad, 
eficiencia y eficacia de la institución; es ser excelente, ágil y confiable en sus procesos. 
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 Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar 
conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo 
estipulado para ello y colocándose en la posición del que usa nuestros servicios. 

Resumen 
Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representación de cada 
dirección de la institución, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN. 
Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los 
objetivos estratégicos de la institución.  

El Plan de Mejora está basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagnóstico CAF, 
estos criterios son: 

1. Liderazgo 
2. Estrategia y Planificación 
3. Personas 
4. Alianzas y Recursos 
5. Procesos 
6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 
7. Resultado en las Personas 
8. Resultados de Responsabilidad Social 
9. Resultados Clave de Rendimiento 

Informe de Avance 
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3  

Acción de mejora: Seguimiento al proceso de adecuación de la institución a los requisitos de 
certificación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Objetivo: Preparar la institución para la certificación de seguridad y salud ocupacional. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Realizar plan de trabajo. 100% 

2. Seguimiento al plan de trabajo. 40% 

Estatus de la mejora 70% 
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Evidencias:  

 
Plan elaborado y seguimiento 
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Analisis de riesgos 
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2. Mejora 2, sub-criterio 1.2 

Acción de mejora: Crear política de seguimiento de actores institucionales. 

Objetivo: Crear una política para la operación, seguimiento y actualización del plan de actores 
institucionales. 

 Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Realizar benchmarking para recolectar información para 

crear la política. 
100% 

2. Solicitud de creación de documento a Desarrollo 
institucional. 

50% 

3. Publicación del documento. 0% 

Estatus de la mejora 50% 

 

Evidencias:  
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Evidencia de investigación 
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Borrador de política 

    
 

 

3. Mejora 3, sub-criterio 9.2  

Acción de mejora: Actualización de la matriz de partes interesadas. 

Objetivo: Tener un listado actualizado de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas 
para un mejor seguimiento 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Actualizar matriz de partes interesadas. 50% 

2. Definir impacto de cada uno en la Institución. 100% 

3. Recolectar sus necesidades y expectativas. 50% 

4. Crear acciones para  cumplir con las necesidades 0% 

Estatus de la mejora 50% 

 

Evidencias:  
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Creación de matriz de partes interesadas 
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Impacto, necesidades y expectativas de partes interesadas 

 

 

4. Mejora 4, sub-criterio 9.2  

Acción de mejora: Crear unidad  de innovación. 

Objetivo: Crear una unidad para impulsar y dar seguimiento a la innovación en la Institución. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Crear unidad de innovación en el organigrama. 100% 

2. Crear documento de seguimiento a  la innovación. 0% 

3. Elaborar plan de innovación. 0% 

Estatus de la mejora 33% 

 

Evidencias:  
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Aprobación creacion unidad de innovación 

 
Descripción de puesto creada 
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5. Mejora 5, sub-criterio 4.2 

Acción de mejora: Realizar encuestas periódicamente a las partes interesadas. 

Objetivo: Mantener actualizadas las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Asignar periodicidad de aplicación de encuesta a las 

diferentes partes interesadas. 
100% 

2. Realizar encuestas. 0 

Estatus de la mejora 50% 

 

Evidencias:  

 
Periodicidad de las encuestas de partes interesadas 

 

 

 

6. Mejora 6, sub-criterio 3.2  

Acción de mejora: Actualización del código de ética. 

Objetivo: Establecer principios éticos que guíen las acciones y comportamientos de los 
colaboradores de la CORAASAN. 
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Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Enviar solicitud al departamento de Desarrollo 

institucional para actualización del documento. 
0 

2. Aprobación y difusión del documento aprobado 0 

Estatus de la mejora 0 

 

Evidencia: 

 
 
 
 

7. Mejora 7, sub criterio 2.4 

Acción de mejora: Creación, socialización y seguimiento del buzón de ideas creativas. 

Objetivo: Promover el aporte de ideas creativas por parte del personal. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Crear buzón de sugerencias (físico y digital). 100% 

2. Promover el buzón de ideas creativas. 0 

3. Crear matriz de seguimiento del buzón. 0 

4. Evaluación periódica de las ideas recogidas  en el buzón. 0 

Estatus de la mejora 25% 
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Evidencias: 
 

 

 
 

 

 

 

8. Mejora 8, sub criterio 4.5 

Acción de mejora: Obtener la certificación A7.  

Objetivo: Establecer las directrices para la correcta implementación de la seguridad cibernética 
y continuidad de la misma. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Análisis inicial y planificación. 100% 

2. Desarrollo de políticas y procedimientos. 100% 

3. Implementación de controles de seguridad. 75% 

4. Auditoría interna y pruebas de seguridad. 70% 

Estatus de la mejora 86% 

 

 
Evidencias: 
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Foto 11 Evaluación-NIST-CSF-CORAASAN-Completada 

 
Foto 14 Informe-Evaluación-CORAASAN-NIST 
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Análisis inicial y planificación 
 

Implementación de controles de seguridad  
 
Foto 2: "Auditoria-Contraseñas-Vulnerabilidades-Criticas 
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Foto4:"Escaneo-Nessus-Misconfiguraciones-Directorios

 
Foto 5 Restricción-Correos-Tablets-Corporativas 
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Foto 12 Despliegue-Antimalware-Servidores 

 
 
 
Foto 9 Vulnerabilidad-Kerberoasting-Active-Directory 
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Foto 10 Depuracion-IPs-Configuracion-SMTP-Impresoras 

 
 
Evaluación y pruebas 
Foto 1 Reporte-Incidente-Descarga-Kali-Linux 
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Foto 6 Solicitud-Mejora-Mesa-Ayuda-Gestión-Incidentes 

 
 
Foto 8 Notificación-Mantenimiento-Switch-Firewalls 
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9. Mejora 9, sub criterio 6.2 

Acción de mejora: Reducción de Pérdidas en agua No Contabilizada en los macro- sectores Autopista 
Duarte, Gurabo I y Gurabo II. 

Objetivo: Regulación de 4,000 Usuarios Clandestinos. Recuperar un 2% de la deuda que 
actualmente tiene las 3 zonas de estudios de un monto RD$364,800,395.2. 
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Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Contratación empresa para la regulación de usuarios 

clandestinos. 
0 

2. Contratación de una Firma de Abogados para la cobranza 
de las grandes deudas de los usuarios. Esta tarea fue 
modificada ya que esta cobranza será realizada por el 
equipo de legal de Coraasan, el departamento fue 
convertido en Dirección. 

100% 

3. Adquisición micro-medidores mecánicos volumétricos y 
ultrasónicos con válvula de cierre de 1/2”, 3/4” y 1”. 

100% 

4. Adquisición 18,000 unidades de Cajas y Llave de Anti-
Fraude para los macro-sectores de estudios. 

75% 

Estatus de la mejora 69% 

 
Evidencias: 

 
Pliego adquisición de medidores 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

25 
 

            AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 2025 

     

 
Adquisición de micro-medidores mecánicos volumétricos y ultrasónicos con válvula de cierre 
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Pliego de adquisicion de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes 
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Acta de adjudicacion de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes 
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Contrato de compra de de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes 
 

 
Estructura organizativa anterior del depto. jurídico 
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Organigrama de nueva Dirección legal 

 
   

10. Mejora 10, sub criterio 5.3 

Acción de mejora: Iniciar proyecto de interoperabilidad. 

Objetivo: Lograr el intercambio seguro y eficaz de datos entre diferentes sistemas de 
información de los entes que componen la administración pública 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Vincularse a la plataforma única de interoperabilidad. 100% 

2. Instalar X-Road en la red perimetral. 100% 

3. Firma de acuerdo. 100% 

4. Intercambio de datos con otros organismos. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

 
 
 
 
   Evidencias: 
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Vinculación a la plataforma 
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Instalacion de X-road en la red permietral 
 

 
Intercambio de datos con otros organismos   
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Acuerdo firmado 
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Matriz de Seguimiento de Tareas 
 

Resumen de avance del plan de mejora institucional 2025 
 

 

No. Área de Mejora Criterio Porcentaje de 
ejecución 

1 Seguimiento al proceso de adecuación de la institución a los 
requisitos de certificación del sistema de seguridad y salud en el 

trabajo. 

3.3 70% 

2 Crear política de seguimiento de actores institucionales. 1.2 50% 

3 Crear unidad  de innovación. 9.2 33% 

4 Actualización de la matriz de partes interesadas. 5.2 50% 

5 Realizar encuestas periódicamente a las partes interesadas. 4.2 50% 

6 Actualización del código de ética. 3.2 0% 

7 Creación, socialización y seguimiento del buzón de ideas creativas. 2.4 25% 

8 Obtener la certificación A7 4.5 86% 

9 Reducción de Pérdidas en agua No Contabilizada en los macro- 
sectores Autopista Duarte, Gurabo I y Gurabo II 

6.2 69% 

10 Iniciar proyecto de interoperabilidad 5.3 100% 

 Porcentaje de cumplimiento 53% 

 

 


