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Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley
No. 582 del afio 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998,
como una institucién de servicio publico, auténoma con personalidad juridica, patrimonio propio
e independiente y duracién ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena
capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia.

Estd dedicada a la administracidon, operacién y mantenimiento de los Acueductos y los
Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestién de la
Institucion estd orientada por la responsabilidad social, auto sostenibilidad financiera y el respeto
al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel nacional.

Las estrategias para la consecucion de sus objetivos se enmarcan en la planificacidn, siendo el Plan
Estratégico 2021-2024 el instrumento de rigor durante este periodo a través del cual se afianzé su
misidn, visién, valores y objetivos.

Filosofia Institucional

Vision
Ser una institucidon innovadora, modelo en la regidn del Caribe, socialmente responsable y auto
sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Mision
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Valores

e Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explicita e implicitamente, segin unos
pardmetros. En cuanto a la prestacion del servicio, es asociada a su cualidad en relacién con
la percepcidn de satisfaccién.

e Responsabilidad Social: es el compromiso de la institucién con el medio ambiente en que
se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacidon competitiva, valorativa y su valor afiadido.

e Innovacion: acciéon de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes en la institucion con el fin de mejorarlos.

e Etica: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empefiada con los usuarios de
los servicios.

e Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las caracteristicas de calidad,
eficiencia y eficacia de la institucidn; es ser excelente, agil y confiable en sus procesos.



AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA 2025

e Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar
conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo
estipulado para ello y colocandose en la posicidén del que usa nuestros servicios.

Resumen

Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representacion de cada
direccion de la institucidn, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN.
Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los
objetivos estratégicos de la institucion.

El Plan de Mejora estd basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagndstico CAF,
estos criterios son:

Liderazgo

Estrategia y Planificacion

Personas

Alianzas y Recursos

Procesos

Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes
Resultado en las Personas

Resultados de Responsabilidad Social

Resultados Clave de Rendimiento

LN AEWNE

Informe de Avance
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3

Accion de mejora: Seguimiento al proceso de adecuacién de la instituciéon a los requisitos de
certificacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Preparar la institucion para la certificacidén de seguridad y salud ocupacional.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar plan de trabajo. 100%
2. Seguimiento al plan de trabajo. 40%

Estatus de la mejora 70%
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Evidencias:

Descripcion del hito

Categoria

Asignado a Progreso Inicio

INSTALACIONES

Realizar una jornada de Housekeeping
(Ordeny limpieza) en todas |as areas,
implementacion de 5s y reciclaje de

chatarra
Hacer un analisis de evaluacion de

riesgos de cada area e implementar
medidas de control administrativos
(sefializaciones de seguridad) acorde a

lnc rieconc
Dar mantenimiento a las instalaciones,

reparando y habilitando las dreas
abandonadas en areas operativas
Desarrollo de Induccion 55T

Desarrollo de Entrenamientos
Especificos

Riesgo alto

Riesgo medio

Segun lo previsto

Objetivo

Riesgo bajo

Dto. S5 / MMAA / Enc.
Departamentos

1/1/2025

MCG / Dto. 5% 4/1/2025

Dto.SS / MMAA / Enc.
0.55/ ”"CI 10% 15/1/2025

Departamentos
-
vee oo ss |

24/2/2025

26/3/2025

120

21

120

21

MEDIO AMBIENTE

Establecer los indicadores de medio
ambiente gque garantizan las

condiciones de los ambientes laborales.
Crear Puntos Verdes para el almacenaje

de sustancias peligrosas. Que se
puedan almacenar recipientes, tener
contencion de derrames y las medidas
necesarias para mantener en
cumplimiento el estandar de manejo de

nroductos auimicns
Hacer jaulas para materiales peligrosos

en lugares de los talleres que estén
acorde al almacenaje.

Hito

Riesgo alto

Hito

MCG [ Consultor

0% 27/2/2025
Externo / MMAA /2

Dto. 5% / MMAA / Enc.

10% 13/3/2025
Departamentos

Dto. 85 / MMAA / Enc.

0% 1 2025
Departamentos 2/

15

Plan elaborado y seguimiento
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MATRIZ DE RIESGOS DE POR AREAS DE TRABAJIO

PROCESO/ACTIVIDAD/AREA:  |Seguridad Industrial REVISADO POR: Gisele Gomez
REALIZADO POR: Jonathan Mollina Reyes FECHA: 09/01/2025
FECHA: 2025
DE 2 F043008
NO. ANALISIS DE RIESGO:
Riesgo / Impacto ‘Calculo del Riesgo Bruto ‘Calculo del Riesgo Neto
No.| Proceso f Actividad firea |  NiesE0/ Aspecta ‘ (eve{'nr:& = 5 e () - 28 = 2
v ) Impact | Probasilic | Resultado | Clasificacio e Contral |Impact | Probabilic | Resuttad | clasificacia 1#ac)
consecuencia) o ad Riesgo n o ad o Riesgo n
1-Caids 3 un mismo 1.1-Contusién/ +.1.1-Ordeny limpis:s del area . R
1 3 3 — 1 2 2 -Sefislizacion de desniveles enlos pisos
nivel Fractura 1.1.2-Mantenimiznto de pasillos y buenas s
los pises
2.1.1-Rotacién y periodo de descanso Administrativa
2.1-Deshidratacién, =
2-Sensacion térmica N N 2 3 & M 2.1.2- Extractor de calor. Ingenieria 1 3 3
descontrol térmica
2.1.3- Hidratacién Administrativa
s
3-Caids ensubiry 2.1.1-Mantenimiento, orden y limpieza en
bajarde escaleras de | 3.1-Fractura /Musrte | 3 s 12 I lssescaleras Ingenieria 3 2 6 M
P 3.1.2-Regla de los tres puntos de apoya sl
bajarysubir escaleras
4.1.1-Realizar pausas programadas de 10
PR — :15sagur|dnscad: 1: rr;mutns.Tnm: I
4 Posiciénparada | sistema circulatorio/ | 1 2 2 escansos cortos de 3a 5 minutes cada 1 2 2
Fatiga Musculsr treinta s sesents minutos 5
4.1.2- Uso de calzada comoda tipe tenis o
[sntiresbalante
5.1.1- Desarrollar entrenamientos en
manejo seguro da cargas que incluya
- Levantar el peso con s piernas,
manteniendo I3 espalds derechay Iz carga
cerca de su cuerpo.
-Munca doblar o girar s espalda y evitar
5-Sobreasfuerzoenel | oo | s N N M |slcanzmrobjetos mientrassubeobajsla | Administrativa| 2 4
manejo de cargas caren s
5.1.2-Siempre que sea posible utilice
£quico para maneisrcsrea, porsiemple.
5.1.3-Respetar cargas maximas segin sexo
yedad
5.1.4-Instructiva sobre manejo seguro de
carzss
6.1.1-Capacitacion en manejo segurode | Administrativa
carsss s
6.1.2- Uso de medios mecanicos 0e mansjo | Administrative
&-Golpesenla &.1-Mazgullonas / de carsas s
manipulacion de Fractura 1 1 1 £.1.3- Instructivo sobre manejosegurcde | Administrativa| 1 1 1
cargas fobjetos . .
6.1.4- Uso de botas can puntera. EFF
6.1.5- Uso de guantes de obrero. EFF
L1-Formacion &n
T-Sepreesiueo <n 7.1.2-Trated dehal Administrativa
halar/empujarpallet | 7.1-Lasién lumbar 2 3 3 M 1.2-Trate de empujar &n vezde halar 1 3 3
i siempre que sea posible. s
7.1.3- Instructive sobre mangjo de cargas
5.1.1-El simacznamiznto de materiales
T m Administrativa
se realizard en lugares especificos, .
1.2- Los matariales se apilarén en lugares|
8- Golpes por caids de 8.1-Cantusién/ . . s adecuados, los cuales estardn en buen Administrativa . , ,
‘objetos desprandidos | Lesiones, Fracturas estadoy con resistencia acorde a lacarga s
Auiliar Almacén mixima [palets estanterizs etc ]
5.1.3-Reglas de seguridad en el Administrative
i 3
5.1.8- Delimitacién oz las zonas de Administrativa
s
91.1-Ordeny limpieza en el area de. (Administrativa
trabsio s
9-Chogues: Ipes. .
oques ¥ 50Ips 9.1-Contusién/ 5.1.2-En |z oficing, evite dejarcajonesy | Administrativa
contra objetos 1 3 3 : 1 2 2
e Lesiones [ Fracturas archivos abiertos s
5.1.3-Realizar inspacciones periédicas del | Administrativa
Sres de trabajo s
10.1.1- Acomodar los objetos en tramerias .
oblet Ingenieria
de forms que no terminen inestabl
10.1.2-5i se circula en slmacenes,
10-Caida de objetos , delimitar el acceso a \imnadund?s? Administrativa
por dasplome o 10. 1;:::::::” N 3 3 eniue.nt:enlastramet\asy Espa:ms:ie s 1 2 2
i materizlesy
derrumbamiznto
10.1.3- Reglas de seguridad en &l Administrative
i 3
10.1.4- Delimitacién dz |33 zonas de Administrativa
s
11.1.1-Levante el peso con la5 pisrnas,
manteniendo a espalda derecha y la carga | Administrativa
cerca de sucuerpo. s
11-Caida de objetos 11.1-Contusién 11.12-bvite alcanzarotros objetos |y ranvn
. 2 2 3 M |mientras sube obaja la carga que se esté 2 2 4
enmanipulacion | Lesiones  Fracturas " s
11.1.3-Entrenamiento en el mansjo segure -
Ingenieria
de cargas.
11.1.4-Si se manipulan cargas pesadas, .
rocure &l uso de botas con punteras

Analisis de riesgos
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2. Mejora 2, sub-criterio 1.2

Accion de mejora: Crear politica de seguimiento de actores institucionales.

Objetivo: Crear una politica para la operacién, seguimiento y actualizacién del plan de actores

institucionales.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar benchmarking para recolectar informacién para 100%
crear la politica.
2. Solicitud de creacién de documento a Desarrollo 50%
institucional.
3. Publicacion del documento. 0%
Estatus de la mejora 50%
Evidencias:

Politica sobre el compromiso con las partes interesadas

DECLARACION DE LA POLITICA

En Gildan, Iz visidn de Hacer Mejores Prendas de Vestir® no hace referencia simplementz a la

«calidad de los productos sino a todos los aspectos del fundionamiento de una empresa y a los

impactos e interacciones que tenemos con todas y cada una de [3s partes interesadas. Por lo

tanto, entendemos que ellas son de suma importancia para que podamos fundonar de manera
v lograr jetivas.

creemos que |l adopcidn de un enfoque estructurada para la participacion e involucramiento de

las partes interesadas nos permitira colaborar y aprender unos de otros en |a busqueda de

relaciones de apoyo mutuo. Esperamaos alcanzar este objetivo Cuidando de nuestros empleados,

consenando el medicambiente y Creando comunidades mas solidas, lo cual se encuentra en las

|bases de nuestra estrategia de Responsabilidad Genuina®.

En este sentido, Gildan s2 compromete a lo siguiente:

# Mantener una sdlida cultura de gobierno corporativo de integridad, responsabilidad y
transparencia.

* |dentificar a las partes interesadas mediants avaluacionss pericdicas de materialidad v
COMPTomiso.

» Establecer un proceso de didlogo continuo para asegurar uNa comunicacidn oportuna y
receptiva con todas lzs partes imteresadas y entablar relaciones duraderas que
demuestren respeto mutuo, compromiso proactivo, honestidad y transparencia.

* Crear plataformas adecuadas para fomentar el compromiso abierto y participativo, asi

come evaluar nuestro desempeno socal a traves de grupos focales, nuestra Politica de
i 25 inte ds las reumiones con fa comunidad

denuncizs pars empleados v parges interesadas sxernas

 los sindicatos, entre otros.

» Reconocer el compromiso de las partes i COmMO una ilidad clave de
todos los empleados y assgurar su integracidn en las operaciones diarias ofrecienda

12 Capacitac = tanto actuales como nuevos, v la creacidn
de mecanismos para presentar quejas que estén disponibles con facilidad y ssan
confidenciales.

» |dentificar y gestionar los riesgos externos por medio de procesos de gestion de riesgos
empresariales y nuestros programas de comunidad y cumplimiento social para

llos i que nuestras operacionas pueden llegar a tener en
las partes interesadas y promover relaciones eficaces.

* En caso de identificarse inquietudas legitimas, que induyen aquellas relacionadas con los
impactos negativos en los derechios humanos, se comprometerd y cooperara con las
partes interesadas afectadas o sus representantes en el disefio de medidas cormectivas a
través de procesos legitimos (tales como mecanismos judiciales y no judiciales, segtin
corrasponda).

apoyar el desarrollo de capacidades mediante la creacion de iniciativas ocasionalss, como
|por ejemplo conferencias, talleres y foros, entre otros, para fortalecer & conocimiento de
las partes interesadas sobre temas especificos.

Favoracer la inclusidn de |a figura de defensor de los derechos humanos para fadilitar el
didlogo en orasiones donde existan instancias de fatiga participativa.

Medir e informiar el resultado de las actividades de compromiso con las partes interesadas
& iincluir su retroalimentacicn dentro de los procesos comerciales.

Mejorar y actualizar de manera continua nuestras actividades de compromiso a traves de

b L= =
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1. Politicas de trato con partes interesadas

Cuando existan posibles conflictos de interds an la aprobacidn de transacciones que afecten a la
entidad y a accionistas estos deben dedararos y administrarlos segiin lo establece |2 politica de
conflictos de interés, con el objetivo de cumplir con las disposiciones establecidas a nivel legal v
reglamentario.

Las partes interesadas son actores fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones, sus necesidades y expectativas deben ser un eje central de la toma de dedisiones
a nivel gerencial con el objetive de satisfacerlas de manera consistente.

Un trato adecuado con los grupos de interés permitira fortalecer |a capacidad de |a entidad para: 1.2. Politicas sobre relaciones con la Comisién Regional de Interconexién Eléctrica
(CRIE), Ente Dperador Regional, Consejo Director del Mercado Eléctrico
Regional {CDMER] y los Gobiernos de los paises participantes del Sistema de
Interconexion Eléctrica para Paises de América Central (SIEPAC)

* Inmovar sus servicios y procesos de acuerdo con las necesidades de los chentes.

* Desarrollar competencias para responder de manera integral a las expedativas existentes.

# Adaptarse a los cambios en la estrategia corparativa, reduccidn de riesgos v estar preparados
para las oportunidades de negocio a traves de relaciones sclidas con los grupos de interés,

*  Mejorar la afraccion y retencion de talento.

» Enfrentar de forma efectiva eventos relacionades con la reputacion corporativa,

* (Generar consciencia sobre las necesidades de la sociedad y las acdones a ejecutar,

La EPR mantiens operaciones, negocios y activos fijos oiticos en los paises del SIEPAC, por ende,
s2 compromete a cumplir todas las medidas gubermnamentzles, legales, sodales y ambientales
esiablecidas por los gobiemos y reguladores de esos paises,

1.2.1. Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones
L= EPR se compromete a cumplir con la regulacion del Mercado Eléchico Regional y con las

legislaciones vigentes en los paises en los cuales tiene presencia, respetando las instancias de orden
jundico, social y ambiental, asegurandose as de fomentar una sana reputacidn.

Respecto &l rato con colaboradores y provesdores, la enfidad se asegurara del cumplimienta de
los procesos de debida diligencia definidos para cada una de estas partes, previo al inicio de
cualquier tipo de relacidn contractual, mitigando en ls medida de lo posible la probabilidad de
incumplimiento de los requerimientos establecides en las politicas respectivas de cada uno de estos
grupas. 1.2.2. Relaciones de cooperacidn y transparencia
En linea con lo anterior, EPR ha establecida las siguientes politicas para satisfacer las expectativas

La relacidn de EPR con CRIE, el EOR, el COMER, los ladares nacionales, los parficpantes del
de sus partes interesadas: e o

mcaiodeﬂmylasmmdsmhlssebﬁamdpnmodelatmmm
cooperando de manera positiva ante todas sus

1.1. Politica sobre el trato con los acdonistas
1.2.3. Rechazo a la corrupcidn
En primera instancia, la reladon con los accionistas s= rige segun lo indicado por el Codigo de
Comercio de la Repiblica de Panama y el Pacto Social de EPR, garantizando un frato justo y libre
acceso a la informacion requerida de la entidad,

EPR establecera mecan
momlmmwpﬁm como
pagude[msdemalmlertpﬂ,oelreutnva‘rhegadedmmacanhudeﬂexhhzarregwos

Los accionistas tendran el derecho de realizar asambleas ordinarias o extraordinarias, en las cuales con la entided.

podiian tratarse asuntos comao:
« Discufir, bar o bar | actuscion de la Junta Directiva, y de los demss funcionarios y 1.3. Politicas de relaciones con dientes
« Discuir, aprobar o i bar el inf | de ok . cElﬁpéunﬁuderEmslmya\:Eﬂa:londedla'ltes,yladd:cdadlllga'uuaenelrnsn‘urEt:aesl:l:wEI.a
* Discuiir y aprobar los Estados Financieros suditados anualmente de la entidad., "
*  Fijar el destino de las utilidedes anuales asociadas a la rentsbilidad regulada. Los chentes deberdn tener una atendidn especial por parte de los funcionaries orientados por los
principios de equidad, igualdad, respeto y calidad y conforme a o establecido en el Cédigo de Etica
En todo momento. EPR tendra a disposicion de sus acdonistas, la informacion pertinente y v Conducta, a5 como okras normas legales conesas,
relevante, en forma dara y accesible.

1.4.1. Eleccidn de los proveedores
EPR sz compromets a suministrar la informacion necesaria dirigida a sus centes actuales v

potenciales, para que puedan tomar las mejores decdisiones respecto de los sarvidos que ofrecs, EPR mantendra una base de proveedores que le permitira evaluar objefivamente cuales han
brindado mejor el senvido contratado ante las necesidades la empresa, seleccionando con un alto
Esta informacidn estara disponible en formato simple y claro procurando que el diente compranda grado de objetividad y profesionalismo a cada proveedor sin importar el tamafio de la contratacion.
las caracteristicas y condiciones de los servicios.
El proceso de compras debe garantizar absoluta transparenda en la gestidn de las compras, y

La redacion de negodios con el diente se basa en:

Comocer al diente y sus operaciones.

Desarrollar practicas comerciales éticas.

Proporcionar informacicn oportuna, precisa sobre sus servicios y pracicas de negocios.
La obligacién de proteger la informacién confidencial.

El tratamiento con equidad, diversidad y derechos humanos,

En |z stencidn de sugerendias o quejas emitidas por los clientes,

El chjetive fundamental es cumplir con los mas alftos estandares de servidio, brindanda atencicn
priovitaria al sequimients v control de quejas, hasta garantizar al diente su respussta en un plazo
estzhlecida,

Ademas, se estableceran mecanismos de investigacidn y medicidn para recopilar ks percepcidn de
los clientes sobre |a calidad de servicio, las areas de mejora identificadas serdn atendidas por la
(Gerencia, derivando el compromiso a todas las areas relacionadas con la atencidn de clientes,

Los fundonarios de EPR welaran por la confidendialidad de la informacion comunicada por los
dientes o potenciales dientes de a entidad. Con excepcion de aquellos casos en los que, de acuerdo
con la legislacidn vigente, deba ser suminisirada a las autoridades comespondientes para efectos
legales.

Las transacciones con dientes que pudieran implicar conflictos de interés se stenderdn segin lo
dispuesto en la Polftica Corporativa sobre Conflictos de Interés, EPR maneja los datos de sus dientes
de manera responsable y de scuerdo con las leyes de privacidad aplicables.

1.4. Politicas de relaciones con proveedores

La contratacidn de bienes y sarvicios deberd de enfocarse en la bisgueda del maximo beneficio
para EPR, cumplendo con los lineamientos establecidos en los procedimientos para este fin,
basados en las leyes vigentes y practicas legales, eficientes y justas,

En la relacidn comercial con proveedores debe existir un confrato legal u orden de compra que
ampare cada una de las negodacdones existentes, y que debe ser previo a la entrega del bien o la
prestacion del servicio.

ohjetividad an ks toma de dacisiones. Se debe garantizar la igualdad de oportunidades a todos los
provesdores para gue oferten sus productos o servicios y promover una sana competendia, con &
fin de obtener al maxime valor agregada para el negocio y desamollar relaciones de mutuo beneficia
y de largo plazo, con altos esténdares de calidad, cumplimiento y transparencia.

1.4.2. Compromiso ambiental y sodal

EPR se asegurara de mantener dentro de su lista de provesdores, empresas o personas que no
hayan sido acusadas o cuestionadas en instancias judicales, gubemamentales, sociales o
ambientales, por malas practicas em la ejecucidn de su negodo dentro del aspeco social v
ambéental, de manera que la empresa no se vea involucrada en situaciones gue comprometan su
reputacion y prestigio.

1.4.3. Manejo de regalos y obsequios

Comeo norma general, ninguna de los colaboradares, ya sea, directivos, gerentes, o cualquier puesta
dentro de la organizacidn, podra dar ni aceptar regalos, obsequios, cursos o invitaciones de
provesdores de bisnes y servicios, u cuslquier ofra entidad interesada o partidpante del negocio de
EPR.

Seanduyedeedapmhhumrnbjdnspmﬂsdeemmlmnmdacma

o talleres en igualdad de condiciones de mercado. Ante cualquier duda sobre el
ofrecimiento de cualquier tipo de regalia,  colaborador deberd de hacer la consulta respediva ante
Gerencia o la Asesora Legal de EPR.

Ante cualquier transaccidn con proveedores que pudiera implicar conflictos de interds, se atenderd
segiin lo dispuesto en la Politica sobre Conflictos de Interds.

1.44. Perfil del proveedor

Para ser considerado por EPR, se requiere que &l proveedor (sus socios principales y representantes
legales, en los casos que aplique), muestre en forma consistente un comportamiento dtico v legal
intachable, particularmente en materia laboral y de medic ambients, capacidad para enftregar los
productos y sarvicios en las condiciones requeridas, cumplir con los acuerdas de calidad de servicio
pactados, mantener una moralidad comercial y una siuacidn financiera adecuada, con cabal
cumplimienta de sus obligaciones con bancos, proveedores, legales, impositivas v con el personal.
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Mdayo 2020
Plan de Participacisn de Lot Paries Fnterezadas Proyecis Agua Pasble y Sanzamiento Moca y Gazpar
Borrador (V)

7. Plan de Participacion de Partes Interesadas.
7.1 Propussta ¥ Cronograma del Plan de Participacion de las Partes Interecadas.

La implementzcion del PPPT estd a cargo de INAPA medisnte la Unidad Ejecutora del
Proyecto y para ello ha asignado recimsos economicos e &l presupussto del Proyecto. 1a
UEF, contara con un punto focal que se encargard de las actividades sociales y de coondiner
las actividedes que permitan e buen desamolle del PPPI v de los demsds instrumentos
estshlecidos por el Banco Mundial ¥ que Hgen &l oen fimcjonamiente de 1as acdvidades
ambientales y socizles del proyecto.

INAPA brindsra informacion oporiuna a todas las partes interesadas, duzante todo el dclo
ﬂemd&mm:mﬁmahmﬂmd&lﬁmcmﬁm&ahmmh
seccion 7.1 Estrategia propuesta pam la divulzacion de 1a informacion.

Ademas, contimuard dirigiendo la participacidn de las partes interesadas segim se establezca
en este Flan v fortalecera los canales de conmmicacion y de participacion que s detallan en
la tabla 7.1.2 de la seccion 7.1. En particular, se buscarin las opinicnes de las pertes
interasadas sobre el desempedio social ¥ ambiental del Proyecto, v la inplamentacion de los
msmumentos smbientales y sodsles dal Proyecto.

5i existieran cambios significadivos en el Proyecte que generen riesgos e Impacios
adjﬁmnls,meq)edslqmﬂoatmpmﬂanmambmhspmﬁssfxﬂhspmﬂhwm,
DMAPA y CORAAMOCA proveerin informacion sobre estos riesgos e mpactos ¥ consultara
a lzs partes afactadas por el Proyecto (cada mes meses), de como se mifizaran estos raszos &

mmmm&hpﬂﬂm-mﬂm&md&mﬁmﬁ
hitto:/ www.in: o/  CORAAMOCA bt a3moca. sob.day

Para mas informacion, ss poadra 2 disposicion del publico en general, el comtacto da la
Unidad Ejecutora del Provecto (UEF) al teléfono Mo, 820-257-4617 o al comeo elecironico:
ApuapotableRDV @ pmail com o Personzlmente las oficings de la (UEP) en Moca cusndo esta
se hays establacido y tengan ma direccon Ssica.

La informacion de contacto serd divulgada en sitios de facil acceso para las partes interesadas,
‘medisnte afiches y folletos impresos distribwidos en Las reuniones (ver Anexo VII).

UEF se encargars de implementar las politicas de paricipacion ¥ atencion al cindadsno; para
lograr un proceso de calided v accesibilidad del proyecto v accesibilidad 2l proyvecto. El
Programa de participacion Cindadans ha sido praparado 2 fin de promoves la integracion de
los actores principalmente identficados hastz 1a facha, durante el procese de diasmdstico,
planificacién e implementacion.

Evidencia de investigacion
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CREACION, MANEJO Y ACTUALIZACION INFORMACION DEPARTAMENTO:

DF PARTES INTERESADAS rsvrire A 40 DOCUMENTOS RELACIONADOS

1.0 OBJETIVO
4.1. Matriz de Partes Interesadas

Identificar los grupos de interés de la organizacién que se ven afectados con el desarrollo de las 4.2, Encuesta de Partes Interesadas

propias de la institucién y del sistema de gestidn ir doy las i
a segulr para gestionar las relaciones con las partes interesadas que pueden influir o verse afectadas por
sus decisiones, actividades o servicios.

5.0 IMPLICADOS

2.0 ALCANCE
Aplica desde la identificacion de las partes i |meresadas dela Insmuuon hasta la implementacidn de
planes de accién que conll al cum de |
6.0 POLITICAS
3.0 DEFINICIONES ierd respensabilidad del Director y/o Encargade de la unidad solicitante la lectura, conocimiento, uso,
nanejo y cumplimiento de los lineamientos establecidos en este documento, asegurando asi su
31 Matriz de Partes Interesadas: es un documento donde se recogen las iplicacion.
infor i de las exp ivas y r idades de las partes i das del
Sistema de Gestion de Calidad. “ualquier modificacidn, eliminacién de actividades o documentos relacionados dentrodel proceso
lebera ser notificado al Departamente Desarrollo Institucional, a través dela versién vigente del
3.2 Partes interesadas: son individuos, grupos u organizaciones gue tienen un Formulario Solicitud Informacién Documentada, FOR-SGC-28".
interés directo en la organizacidn. Pueden benefici o verse afectados por los

resultados de la misma de forma directa o indirecta. dentificar mediante un analisis las partes interesadas, tanto internas como externas.

CODIGO: PAGINA: 2de 3
POLITICA DIRECCION: Planificacion y Desarrallo
CREACION, MANEJO Y ACTUALIZACION INFORMACION | DEPARTAMENTO:
DE PARTES INTERESADAS FECHA EMISION: REVISION: 00
FECHA REVISION:

Determinar impacto e influencia de las partes interesadas en la institucidn (alto, medio, bajo).

Desarrollar un plan de comunicaciones para las partes interesadas (reuniones, consultas piblicas, encuestas,
plataformas digitales, etc.). El plan debe incluir descripcion del tipo de comunicacidn, la frecuencia con que serd
enviada, el formato a utilizar (correo electronico, persona a persona, teléfono), responsable del envio y el
contacto a guien se enviara la informacion.

La recopilacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas se realizara via encuestas.

Para las partes interesadas con impacto alto y medio, se realizard una encuesta de manera anual para

las que tienen un impacto bajo se realizara la encuesta cada dos afios.

Borrador de politica

3. Mejora 3, sub-criterio 9.2
Accion de mejora: Actualizacion de la matriz de partes interesadas.

Objetivo: Tener un listado actualizado de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas
para un mejor seguimiento

Tareas:

Tarea
Actualizar matriz de partes interesadas.
Definir impacto de cada uno en la Institucion.
Recolectar sus necesidades y expectativas.
Crear acciones para cumplir con las necesidades
Estatus de la mejora

PIWNPEP

Evidencias:
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DE LA CORAASAN

ESTRATEGIA PARA  FRECUENCIA
LL LUMPLIMIENTE LE

DENECESIPADES  LOMENICAET
YR EXPECTATNVAS I,

MEDIG DE
IMFACTO NECESIDADES EXPECTATIVAS COMUNICACT “Esg&"s“
G

Clientes Externos
Externc Ao
Empleadar
Interno Ao
Suplidorer 4o praductar rrerviciar
Esterno Alto
Ministoria de Salud Pébliza
Esterno Alto
Minirtoric de Medinfimbionts
Estemna Alta

Creacién de matriz de partes interesadas

Nombre Contexto Impacto Hecesidades Expectativas

Clientes Externos (Usuarios )
Domésticos, Industriales y Externo Alto Servicio de Agua Potable de forma reguiar. Agua Servicio ininterrumpido
potable con calidad.
Comerdiales)
Empleados Interno Alto Cnndluone.s laborales justas. Seguridad en el trabajo, Cap.au.taunnes relacionadas al pugstn de trabajo. Oportunidad de
remuneracion oportuna. crecimienta laboral.Lugar de trabajo seguro.
Suplidores de Productos y Requisitos de contrato bien definidos, pagos oportunos IHFOIIT.IEFIOI"IES dara; ¥ especfficas enlas ordene.s pr.oducto 0 servidio.
. . Externo Alto . N Cumplimiente en el tiempo de los pagos. Comunicadion efectiva y
Servidos y Contratistas Buena relacién de diente-proveedor
constante,
Ministerio de Salud Plblica Externo Alto Entrega de agua potable con calidad a |z poblacidn.  |Trabajos coordinados entre el Ministerio v la CORAASAN,
Ministerio de Medio Ambiente Externo Alto Cumplimiento de las n?rmatvas qel pais, para asegurar
la proteccén del medio ambiente.
5 . . Mantener la coherencia de CORAASAN con el Flan  |Incrementar la calidad de las aguas servidas. Efidentizar el cobro de los
Flan Estrategico de Santiago Externo Bajo L . y
Estratégico de Santiago. servicios costo por calidad.
INDHRI Externo Alto Manejo adecuado del recurso.
Qrganismos Nauonales e Externo Alto
Internadonales

10
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Continuidad y cantidad del agua. Calidad Optima del

Centro Educacionales Externo Bajo Agua Potable para el consumo Humano. Monitoreo de
Agua Residuales en Plantas de tratamiento,
Hospitales Piiblicas v Privados Externa Medio Continuidad, cantidad y calidad del servido de Agua
= v Potable,
Mayor arficLlacion con la Esorategia Maconal 0e Desarrollo OF 2.- Mejorar
Alineaddn del PEI Institucional con |3 Estrategia la vinculacidn con los resultados esperados en el Plan Madonal Plurianual
Ministerio de Economia Madional de Desarrollo, Plan Plurianual del Sector Publico [del Sector Pablico 3.- Vinculacién con el ODS & - Agua Limpia y
Planificacin Desarroll’o Externo Medio y los ODS.Formular un Plan Estratégico Institucional que |Saneamiento. Asesoria técnica y adiestramiento, para las demas CORAAS,
¥ considere |a estructura que el Ministerio de Economia, |ya gue son considerados dentro de los laboratorios de agua en el pais con
Planificacidn y Desarrollo ha definida. buenos antecedentes y su personal es de alta calidad tanto humana comao
ténica
CORAAS Externo Medio Benchmarking Dizponibilidad de compartir buenas practicas.
Cumplimiento de los plazos de elaboracién y firma de
. contrato. Cumpimiento de los plazo.s de e.ntre.ga de Compromiso de entrega de documentacién acorde con las capacidades de
. informaciones, datos o resultados de investigaciones de X
Consultores Nacionales e X " los equipos de Coraasan {evitar prometer plazos que nunca se cumplen).
. Externa Medio campo para poder desarrollar los servicios y N
Internacionales - - . |Involucramiento de todos los procesos interesados en las etapas
correctamente. Seguiniento del druito de aprabadidn conceptuales de proyecto y en la validaddn de las propuestas
de la documentacidn emitida y cumplimienta de los P proy v propu !
plazos de pago de las facturas.
SITRACORAASAN Interno Alto Trato justo a los empleados, Cumplimiento del convenio colectivo

Impacto, necesidades y expectativas de partes interesadas

4. Mejora 4, sub-criterio 9.2

Accion de mejora: Crear unidad de innovacion.

Objetivo: Crear una unidad para impulsar y dar seguimiento a la innovacidn en la Institucion.

Tareas:

item Tarea Statu

1. Crear unidad de innovacidn en el organigrama. 100%

2. Crear documento de seguimiento a la innovacion. 0%

3. Elaborar plan de innovacion. 0%
Estatus de la mejora 33%

Evidencias:

11



BEL ACURBUGTD ¥ ALEANTEA
(CORAASAN)

RILLAGRG @ SALT

DPyD-020-2024

Santiago de Los Caballeros
Jueves, 25 de abril de 2024

A : Ing. Andrés Burgos
Dircetor General

Asunto

+ Solicitud de Creacion del Centro de Costo para la Division de Innovacion
Después de un cordial saludo, me dirijo a usted con el propésito de solicitar formalmente la
creacion del centro de costo para la Division de Innovacidn, la cual dependera del Departamento
de Calidad en la Gestién, que pertenece a esta Direccion Planificacion y Desarrollo,

La creacion del centro de costo para la Unidad de Innovacion es el Resultado de las Neces
de la Auditoria del Indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital (iTIC
aio 2023 de la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC), en el cual se obtuvo una puntuacion de 72.63%.

on
s 1 00/
| Innovacion Digital |

Los puntos de mejora son:
1

Poseer un 0 equipo dedicado a la cion y gestion de la
innovacion.

2. Poseerun ifico destinado & la y gestién de la innovacion

3. Diseiia algin plan de i On para ser i ensu i o

4. Realizar imi Y de los pr dei i6 ) Jos.

5. Colaborar o poseer algin tipo de acuerdo con otras entidades para impulsar la innovacion
conjunta.

6, Establ de ilacion continug en innovacion pars el personal

responsable.

[ E\l@egi.

| Puntuacion y pesa

-
10.00 |

Los puntos de mejora son:
Definir estrategias para fomentar la creatividad y la generacion de ideas innovadoras en
los equipos de trabajo.
2. Diseflar un sistema de incentivos y reconocimientos para aquellos empleados que
propongan ideas innovadoras.
3. Implementar metodologias de trabajo agiles,

La Division de Innovacion permitira gestionar de manera mas efectiva los recursos destinados a
actividades de creacion, mejorar Ia transparencia en el uso de estos recursos y asegurar que estén
alineados los objetivos estratégicos de la CORAASAN en materia de lu mist

Quedo a disposicion para discutir cualquier detalle adicional que cons
de antemano su atencion a esta solicitud,

Atentamente,

RECON FLNFLAES

Y DESARROLLD

€|
Direccion de Planificacion y Desarrollo

AO/md/nt
Anexo: Resumen de Necesidades del Informe de la Auditoria del iTICge 2023

c.c.: Direccion de Recursos Humanos.
c.c.: Direceion Financiera,

¢.c.: Departamento de Control Interno.
¢.c.: Departamento de Presupuesto.
c.c.: Seccion de Cuentas por Pagar.

Aprobacion creacion unidad de innovacion

FORMULARI
DESCRIPTIVO DE
COORDINADOR DE |

[ " Direccién | Dire

_-\»J-l';id:ldt: estion de la Innovacior

?cporta al

Supervisa a:

2.0 OBIETIVO DEL PUESTO

Liderar el desarro

mantener y culdarla calids

3,0 PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO

o Liderar el desarrollo ¢

vacion de OR

s Promover fa cultura e |a CORAASAN, en pr

gestion transparante,

» Recopilar, seleccionar y

implemenzacion de los

roy

surgidos ¢

s Elzborar el plan Innovacion de la CORA

Descripcion de puesto creada

12
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5. Mejora 5, sub-criterio 4.2
Accion de mejora: Realizar encuestas periédicamente a las partes interesadas.

Objetivo: Mantener actualizadas las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Tareas:
item Tarea Status
1. Asignar periodicidad de aplicacion de encuesta a las 100%
diferentes partes interesadas.
2. Realizar encuestas. 0
Estatus de la mejora 50%
Evidencias:
CODIGO: PAGINA: 2de 3
POLITICA DIRECCION: Planificacion v Desarrollo
CREACION, MANEIO Y ACTUALIZACION INFORMACION | DEPARTAMENTO:
DE PARTES INTERESADAS FECHAEMISIQN: REVISION: 00
FECHA REVISION:

Determinar impacto e influencia de las partes interesadas en la institucion (alto, medio, bajo).

Desarrollar un plan de comunicaciones para las partes interesadas (reuniones, consultas publicas, encuestas,
plataformas digitales, etc.). El plan debe incluir descripcidn del tipo de comunicacidn, la frecuencia con gue serd
enviada, el formato a utilizar (correo electrdnico, persona a persona, teléfono), responsable del envio y el
contacto a quien se enviara la informacion.

La recopilacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas se realizara via encuestas.

Para las partes interesadas con impacto alto y medio, se realizara una encuesta de manera anual para
las que tienen un impacto bajo se realizara la encuesta cada dos afios.

Periodicidad de las encuestas de partes interesadas

6. Mejora 6, sub-criterio 3.2
Accion de mejora: Actualizacién del cédigo de ética.

Objetivo: Establecer principios éticos que guien las acciones y comportamientos de los
colaboradores de la CORAASAN.

13
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Tareas:

item Tarea Status
1. Enviar solicitud al departamento de Desarrollo 0
institucional para actualizacion del documento.
2. Aprobacidn y difusion del documento aprobado 0
Estatus de la mejora 0
Evidencia:

7. Mejora 7, sub criterio 2.4

Accion de mejora: Creacidn, socializacién y seguimiento del buzén de ideas creativas.

Objetivo: Promover el aporte de ideas creativas por parte del personal.

Tareas:
1. Crear buzon de sugerencias (fisico y digital). 100%
2. Promover el buzdn de ideas creativas. 0
3. Crear matriz de seguimiento del buzén. 0
4. Evaluacién periédica de las ideas recogidas en el buzén. 0
Estatus de la mejora 25%

14
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. . .
Evidencias:
oo
oo
= M Gmail Q Buscar en el correo electrénico Er @ Ativor (@ & i @i e
- o~ ¢ i \
/ Redactar iondelai i gob.do X
Mail . ” A Administrador: coraasan.gob.do
Google Alerta de seguridad - Un nuevo acceso en el disposit
[} K Recibidos - S 3 i
Emmy De Asis Test - Ing. Emmy De Asis Enc. Calidad en la Gestion |
Chait ¢ Destacados
Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada -
e @® Pospuestos S Gt : ®
Meet B>  Enviados Equipo de Gmail Obtén la aplicacion oficial de Gmail - Obtén la aplica iH0|a, Gestion !
O Borradores ( Administrar tu Cuenta de Google >
v Mas
" @ Podrias perder el acceso a Gmail
Etiquetas + )
- Politicas de programa Un teléfono de recuperacion te ayudara si
Seusdel 7%de5GB (£ Tecnologia de Google olvidas tu contrasena
Agregar teléfono de recuperacion
Descartar
+ _Aareaar cuenta_ [>_salir 2

8. Mejora 8, sub criterio 4.5

Accion de mejora: Obtener la certificacion A7.

Objetivo: Establecer las directrices para la correcta implementacion de la seguridad cibernética
y continuidad de la misma.

Tareas:
1. Analisis inicial y planificacién. 100%
2. Desarrollo de politicas y procedimientos. 100%
3. Implementacién de controles de seguridad. 75%
4. Auditoria interna y pruebas de seguridad. 70%
Estatus de la mejora 86%
Evidencias:
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Fase 6: Auditoria Extzrna

» Propdsito; Prepararse para la auditoria externa v llevarla a cabo con un

Cronograma general certificacion NORTIC A7 auditor asignade por la QGTIC, validanda el cumplimienta con la NORTIC A7,

o Tiempo aproximado: 30 Dias

Fase 1: Analisis Inicial y Planificacion

Fase Final: Certificacion

® FProposito: Establecer |as bases del proyecto mediante la formacion de un
equipo, revision de la norma, evaluacion del estado actual de seguridad,
definicién de objetivas y desarrolla de un plan de aceicn. AT, demostrando el compromise con la seguridad de la informacion.

o Tiempo aproximade: 60 Dias o Tiempo aproximado: 30 Dias

& Propdsito: Completar la auditoria externa y obtener la certificacion NORTIC

Fase 2: Desarrollo de Politicas y Procedimientos

# Propdsito: Crear politicas de seguridad y procedimientos operativos que
cumplan con los requisitos de la NORTIC A7 y guien la gestion de la
seguridad de la informacion.

o Tiempo aproximado: &0 Dias

Fase 3 : Implementacion de Controles de Seguridad

# Propasito: Implementar contrales técnicos y administrativas para proteger
los sistemas y datos, y documentar todos los procesos para asegurar el
cumplimiznto y facilitar auditorias futuras.

o Tiempo aproximado: 60 Dias

Fase 4: Evaluacicn y Pruebas

# Propdsito. Realizar pruebas de seguridad y auditorias internas para
identificar y corregir vulnerabilidades, asegurando que los controles
implementados sean efectivos.

o Tiempo aproximado: &0 Dias

Fase 5: Correccion y Mejora

e Fropasito: Corregir no conformidades y aplicar mejoras continuas para
fortalecer la seguridad y asegurar el cumplimiento con la norma.
o Tiempo aproximado: 60 Dias

Foto 11 Evaluacion-NIST-CSF-CORAASAN-Completada

My Assessments

¥ Import | [] Tum Off Expart Encryption

Assessment Name Assessment Type Last Modified i Status

106/106 questions

Evaluacion NIST CSF v2.0 CORAASAN CSF2.0 6/5/2025 klopez
answered

& Remove (EA Export

Foto 14 Informe-Evaluacion-CORAASAN-NIST
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Ranked Categories

This chart shows the top areas of concern ranked. These are calculated from a weighted risk score based on the difficulty of attack.
The attack weights are most heavily weighted for easy attacks to less for more difficult to attack.

—

Respond

Anélisis inicial y planificacion
Implementacion de controles de seguridad

Foto 2: "Auditoria-Contrasefias-Vulnerabilidades-Criticas

Actualizacion sobre depuracion de IPs y configuracion SMTP de impresoras Inbox =

+ Summarize this omail

Kewin Lopez <opezcorsasn gobcos © Tha M0 TEM gy &
to Manauri, Jose, Exazar, Engel, Paio, Maychanex

Estmados.

e di P fzaci ras politcas de seguridad:

1. Depuracién de [Ps de Verfones: Pasterior én mantenid 1a i poliica de navegacién de los Verfones, ] @ Basas si 2
prosedimes = sepurs: s poli 1P que ya no esth

DIRE-RLETRE]
12161130
- i2ied22
BIRE-SLRTES]
.+ 121811104
. 21T
- 1ziG041
. ii0EE20
. i i0EEET
- 1e21BE2147
- teisE2tes

2 Eiminscién de las P e I35 impresoras: For solciiud del = siiminaron las regi

nacis Googie o I35 impresoras, y3 oue 3N0rs estén uilizando el SMTF relsy inferma de I3 orpanazscicn

optimizadas.
Quads stentn nte cusiquier sensuts o sclaracién nesssans.
‘Saludos cordiales,

Kevin A Lopez | CORRASAN
Administrador de Riesgos y Procedimientos.
Depto. Seguridad y Monitorea TIC

Direccién de Tecnologia de a Informacién
(809) 5624343 Ext. 4261 | @ Hopez@coraesan gob do
‘werw: urunw coraasan.gob do

Sertizgo, Repikies Dominizans

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

DE SANTIAGO

One attachment « Scannad by Gmail O
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Foto4:"Escaneo-Nessus-Misconfiguraciones-Directorios

T O O U LS G R R = T =

Nessus Scan Results: Active Directories Misconfigurations inbas x X an

+ Summarize this email

Nessus Server <nessusecorassangon do @ wedaprisvaIM gy &
R tome, egarciam, pdominguez ~

(tenable Nessus

Nessus Scan Report

Nessus completed the scan Active Directories Misconfigurations. Flease click here to view and edit the scan resufts.

Report Summary

Top s

Name
AD Starter Sean - Kerberoasting

AD Starter Scan - Primary Group ID intagrity
AD Starter Scan - Blank passwords

AD Starter Sean - Karberos Kebigt

AD Starter Scan - Non-Expiring Acsount Passward

Hosts: Top §
Host Gitical High Medium Low Info Total
180215 o 2 “ o 3 s
172180213 o 2 B o 3 9
172160100 o 2 4 o 3 s
17215085 o 2 “ o 2 s
2025 Tenzble™,
One attachment « Scanned by Gmail &

Foto 5 Restriccion-Correos-Tablets-Corporativas

Q_ Pruebas de seguridad X Omayr @ @ + O (@)
« B 0 W 85 0 @& g D dof4d ¢ > mm-
Recomendacion de seguridad - Restriccion de intercambio de correos para cuentas de tablets corporativas Inbox x o= I ]
4 Summarize this email
@
Kevin Lopez Thy, May 15, 10:448M g
Estimados: Manauris de la Cruz Ing. Jose Argelis Femandez Reciban un cordial saludo. Me dirijo a ustedes con el proposito de presentar una recomendacion técnic 2
Jose Ivan Guzman Melo Thy, May 15, T00S2AM gy
Buenos dias estimado, en la espera de que se encuentre bien. Agradecemos que se haya tomado el tiempo para evaluar tan importante propuesta, sin embargo, debemo "
Jose Fernandez Fri, May 16, 9:34AM gy
Buenos dias, Estoy de acuerdo con la recomendacion. Si en el futuro surge la necesidad de realizar alguna modificacion, la evaluaremos y ajustaremos seglin sea n
Kevin Lopez <klopezi@coraasan.gob.do» Fri, May 16, 10:46AM ¢y “«
to Jose, Jose, Manauris, Pablo, Engel, Mayobanex +

Estimado José Ivén y demés miembros del equipo,
Agradezco su pronta respuesta y la coordinacion con el departamento de Desarrollo TIC para evaluar Ia propuesta de seguridad
En relacion a su correo, me complace informarles que, basandonos en la aprobacion del Ing. Femandez y en linea con a discusion intera, hemos procedido con la implementacion de las restricciones de intercambio de correos para las cuentas de las tablets comporativas.

Adjunto a este correo, encontrardn un reporte detallado de los pasos que se llevaron a cabo durante el proceso de implementacion, asf como las pruebas preliminares que realizamos para asegurar la correcta aplicacion de las reglas.

Les agradeceria i pudieran realizar pruebas exhaustivas por su parte, con el fin de validar que todo esté funcienande correctamente y que no se hayan generado inconvenientes con las labores cofidianas través de las fablets. Su 6n es muy valiosa para
confirmar 2 efectividad de esta medida de seguridad.

Quedo a su disposicion en caso de que surja alguna pregunta o necesite informacion adicional durante suS pruebas

Saludos cordiales,

[E REPORTE DE IMPLEMENTACION: Restriccién de Mens...

Kevin A L6pez | CORAASAN

Administrador de Riesgos y Procedimientos.
Depto. Seguridad y Monitoreo TIC

Di i Tecnologia de la
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Foto 12 Despliegue-Antimalware-Servidores

Despliegue de Nueva Version de Software Antimalware Servidores = inbexx X a s
+ Summarize this email
a Pablo Dominguez FriMay16,320PM ¢ &
to Manauris, Jose, Eliazar, Engel, me, Mayobanex «
B Translate to English x
Saludos
El presente es para nelificar que se han realizade las enlos equipos de acuerdo al que nos , favor revisar | hoja de célculo adjunta y luego de documentar la columna de reinicio, colocar quien fue el responsable de la misma.
Nota.: Los servidores de linu no se han incluido en este esquema de implementacion de la herramienta.
Enlace: Hoja de Control Desplieque
Pablo Dominguez, MA | CORAASAN
Administrador de Seguridad Logica
Depto. Seguridad y Monitoreo TIC
Direccion de Tecnologia de la Informacion
(808) 582-4343 Ext. 4262 | @ pdominguez@coraasan.gob.do
WWAY; Wi coTaasan gob. do
Santiago, Republica Dominicana
CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
One attachment - Scanned by Gmail © &
Despliegue de Nu-. gy
A read receipt was sent to pdominguez@coraasan.geb.do at 11:19.AM on 5/19/25 show receipt
[Vulnerabilidad Critica] Vulnerabilidad Kerberoasting en Active Directory — SPN asociado a MSSQLSvc Inbax x a B
4+ Summarize this email
Engel Garcia <sgvcam@eorsssangendos Ved Apr 16 THPM gy e 1
0 Manauri, Jose, Mayobanex, bez: me -
Buenas tardes,
Nessus h Directory. detalo los hallszgos y &
1. ipcién de la
* Quéesiun licitar y eapt ({TGS) cifrados i paral offiine y obtener fi texta claro.
- Impacto: cortrasad emplo, un admirisirador da bass de datos), priveg or el domirio.
2. Hallazgo especifico
. " atributo servic svo
- Ese . al poseer SPN ¥ de SCL Senver
3. Recomendaciones inmediatas
Identiicamos que estos servicios comesponden a Micrasoft S Server sl asen astos o
Este comando e Set @(Remove="MSSQLSvaiservidor:1437
En el siguiente log esta la evidencia de ka5 cuentas de usuario que fienen cf SPN habilitado
Usex : CiEugene asa =520, DC=LOCAL
Mambez of © CleDomain Admins, CH=Usszs, DC=E20, IC=LOCAL
: : u3IQLSve ¥20.10€AL: 49257, 2
useshscouncContral | : 66088 = (NORMAL ACCOUNT IDONT_EXFIRE FASSND)
sex P — e, Teemolagas de 1a v =30, De=10CAL
Member of : CleDomain Admins,CH=Ussxz, D=0, IC-LOCAL
Sare 20, L0CAL: 1433

userbccouncConcrol - 513 = (NORMAL ACCOUNT)

Daex
Jras—

- cuEnase, 5
: QShdminisszatess, Q=Builtin, DOSHEC, DOSLOCAL
P .

Be=Hz0, DC=TOCAL.

2
sexhccouncControl

H20. LOCAT: 143,

it

Ing. Engel B. Garcia | CORAASAN

Administrador de Infrasstrustura de Sequridad

Depto. Seguridad y Manitoreo TIC:

Direccién de Tecnologia de la Informacién
az00|

wnw: wsanw corazsan gobdo
‘Santiago. Repibica Dominicana
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Foto 10 Depuracion-IPs-Configuracion-SMTP-Impresoras

Actualizacion sobre depuracion de IPs y configuracion SMTP de impresoras (S & B

+ Summarize this email

Kevin Lopez <opeziscoraasen ob do- @ Thuner20. 250 fr 6§
toManatris, Jose, Esazar, Engel.Pabio, Mayobanex +

Estmados.

e P d fzaci Jizach ras politcas de seguridad:

1 5 G S & i 2 ila s poliica de én de los Verfones. opersciones reslizs & Basad i 3 para eiminary gl
procedimes = depurer 2 pol queyz

7218115
172181120
172181122
17218133
172.18.1.104
17218178
172.16.12.41
192.163.8.20
102 163 257
192.168.21.47
1921632142

2. Eiminacién de las IP de las impresoras: Por soficitud del eliminaron kas reglas TP hacis Google de a3 impresorss, ya que ahors estén uiiizando & SMTP relay infermo de Is organizasisn.

Estas acciones contibuyen a fzsdas y cptimiasd 2 necesarias para los dssosi operacién.
Quado stente anis cuslquier sonsuts & Selarasien nesssars.
Saluses corgisles,

Kevin A. Lopez | CORAASAN
Administrador de Riesgos y Procedimientos.

Depto. Seguridad y Monitoreo TIC

Direcsién de Tecnclogia de la Informacién

(808 5324343 Ext 4261 | @ Kiopez@eorassan gob do
o worw corsasen,gob do

Santiage, Repdbica Dominicans

CORPORACION
BEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTIAGO

One attachment + Scanned by Gmail © &

Evaluaciéon y pruebas
Foto 1 Reporte-Incidente-Descarga-Kali-Linux

€ 0O @ B 00 @& B D i 0ofmany < > mmw

Reporte de Incidente de Seguridad © 2 @

+ Summarize this email

Kevin Lopez <lopez@coraasan.gob dox @ FriJan3 1233PM  f &
to Mayobanex, Engel, Pable =

Estimado,
Le escribo para informarie sobre un incidente de seguridad que involucra al empleado Féiix Pefia (Fpenal).

EI 2023-11-20, se detectd la descarga y descompresion de la imagen IS0 de Kali Linu: en su equipo de trabajo. Kali Linux es un sistema operativo que contiene herramientas de pentesting que podrian ser utiizadas con fines maliciosos. Esta actividad viola las politicas de seguridad de
CORAASAN que prohiben a descarga de software no autorizado, especificamente las POL-TIC-03 y POL-TIC-07.

Se realizd una investigacion forense que canfims la descarga de Ia ISO de Kali Linux desde Ia pagina oficial y su descompresion, 1o que generd las alerias de Kaspersky. Se elimind el contenido del equipo del empleado y se estan tomando medidas para reforzar (as polficas de
seguridad y prevenir futuros incidentes.

Le recomiendo que hable con F&ii Pefia (Fpenaj) para oblener mas informacion sobre las razones detras de la descarga de Kali Linux
Quedo a su disposicion para cualquier consulta o aciaracin.
Atentamente,

Kevin A. Lpez | CORAASAN
de Riesgos y
Depto. Sequridad y Monitoreo TIC
Direccién de Tecnologia de la Informacién
(809) 582-4343 Ext. 4261 | @ Mopez@coraasan gob do
WAY: Wi coraasan gob, 0o
Santiago, Repiiblica Dominicana.

B (uso Externo) Reporte de Incidente de Seguridad

CORPORACI
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTIAGO

3 Attachments + Scanned by Gmail ©

I+
2]
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Foto 6 Solicitud-Mejora-Mesa-Ayuda-Gestidn-Incidentes

€ B O O 5 0 @& B DO sdofmany < > g~

Solicitud de Actualizacion del Sistema de "Mesa de Ayuda TI" para la Gestion de Incidentes b x (=

+ Summarize this email

Kevin Lopez <klopez@coraasan.gob.do> Thu, Aug 8, 2024, 10:38AM o &
to Mayobane, Engel +

Estimados,

Espero que este correo le encuentre bien. Me diro a usted para solcitar formalmente la actualizacion de nuestro sistema de Mesa de Ayuda Tl con el in de mejorar nuestras capacidades de gestion de incidentes de seguridad de la informacion. Esta actualizacion es crucial para
asegurar que cumplamos con los requisitos de la NORTIC A7 y las mejores précticas recomendadas por el NIST SP 800-61

Detalles de las Funcionalidades Necesarias para la Gestion de Incidentes de Seguridad

1. Introduccién

Este documento detalla las especificas que i en nuestro sistema de Mesa de Ayuda Tl para mejorar nuestra capacidad de gestionar incidentes de seguridad de |a informacién de manera eficaz, cumpliendo con la NORTIC AT y las mejores
précticas del NIST SP 800-61

2. Funcionalidades Necesarias
2.1 Formulario de Reporte de Incidentes

« Identificador Unico del Incidente: Cada incidents debe tener un nimero o codigo Unico para su identificacion.

Fecha y Hora de Reporte: Registro preciso de la fecha y hora en que se reporta el incidente.

Reportado por. Informacion el reportante, incluyendo nombre y detalles de contacto.

Descripcion del Incidente: Detalles especificos del incidente, como se detectd y cualquier ofra informacion relevante.

Sistemas/Datos Afectados: Identiicacion de los sistemas y datos afectados

Clasificacion del Incidente: (Automética en base a Impacto y Urgencia): Dos campos, Impacto y Urgencia, que se llenarén manuaimente. La clasificacion (Critico, Alfo, Medio, Bajo) se determinara automaticamente.
Impacto Estimado: Evaluacion inicial del impacto del incidente.

Acciones Inmediatas Tomadas: Medidas adoptadas inmediatamente después de la deteccion del incidente.

« Estado del Incidente: Estado actual del incidente (Abierto, En Progreso, Cerrado).

2.2 Base de Datos de Incidentes

. iento C Una base de datos v segura para almacenar odos los registros e incidentes.
« Accesibilidad: Acceso controlado para el equipo de seguridad y otras partes interesadas autorizadas.
- Seguridad: Proteccion contra accesos no autorizados, cumpliendo con las politicas de seguridad de Ia organizacion

2.3 Sequimiento y Actualizacion

« Historial de Acciones: Registro detallado de todas las acciones tomadas durante Ia gestion del incidente, incluyende fechas, horas y responsables.
» Actualizaciones de Estado: Mecanismo para actualizar el estado del incidente en tiempo real.

Foto 8 Notificacion-Mantenimiento-Switch-Firewalls

Engel Garcia <egarciam@coraasan.gob o= Wed, Mar 12, Z39PM ¢ &
to Manauris, Mayobanex, Jose, Pablo, me +
Bg Translate to English X

Notificacion de Ventana de Mantenimiento

Tipo de Evento: Ventana de Mantenimiento.

Tipo de Servicio: Sustitucion de Switch del cluster de los firewalls

Alcance de la tarea: £l Departamento de Seguridad TIC estars llevando a cabo a sustitucion del switch del cluster de los firewalls por uno mas robusto
Cudndo: Martes 18 de Marzo del 2025

Hora: A discrecion del Departamento de Operaciones TIC.

Duracién de |a tarea: 1 horay media

Impacto: Alto. Descenexion de la Red Informatica de la institucién hacia internet.

Contactos en caso de emergencia: Si tiene alguna inquietud o requiere de asistencia referente a esta notificacion o durante la tarea, por favor contacte a nuestro Departamento a la extension 4260 / 4261/ 4262 o envie un correo a egarciam@coraasan gob do,
b.doo b.d

Agradecemos de antemano su cooperacién.

Ing. Engel B. Garcia | CORAASAN

Administrador de Infraestructura de Sequridad

Depto. Seguridad y Monitoreo TIC

Direccién de Tecnologia de la Informacion

(809) 582-4343 EXL. 4269 | @' egarciam@coraasan gob do
www: wu coraasan. gob. do

Santiago, Repiiblica Dominicana.

CO

RPORACIO
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTIAGO
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FASE 2: CREACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

:Qué se hizo?

e Secrearon 6 nuevas politicas de seguridad
s Se actualizaron 4 politicas existentes
* Sedesarrollaron 12 documentos que establecen cdmo debe trabajar el personal

Politicas y Documentos Creados:
Muevas Politicas (2024-2025):

1. POL-TIC-18 - Politica Autenticacion Multifactorial (2024)
2. POL-TIC-19 - Politica Seguridad Fisica y Tecnologica para Activos TIC (2024)
3. POL-TIC-16 - Politica Clasificacion de la Informacion (2024)

Politicas Actualizadas (2024):

POL-TIC-07 - Control Acceso a Internet (Rev. 02 - 2024)

POL-TIC-10 - Gestidn de Seguridad para Proveadores (Rev. 01 - 2024)

POL-TIC-03 - Administracion Local de Magquinas (Rev. 01 - 2024)

POL-TIC-09 - Gestidan de Vulnerabilidades Técnicas (Rev. 01 - 2024)

POL-TIC-17 - Politica Destruccion de Medios de Almacenamiento (2024)
POL-TIC-14 - Politica Uso de Contrasenas (En etapa de aprobacion 2025)
POL-TIC-15 - Politica Asistencia Remota a Usuarios (En etapa de aprobacion 2025)

SNoow kw2
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PoLiTICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

CODRG: FL-TR-18 PAGINAI L oa T
DHRICCHINE Fanificacion v Damanrsdio
DEPARTARBIATOY A&

FECHA CMERON: 185072004 ROWERON: 00
FRORA BPaSsN

1.0 OBRETIVO
La presente politica Biens como obgetivo establecer las bases de un sisterra de
clazificacion da la informacide, con ol fin de asapurar la cordidencialidad, inbegridad
ls dispanitalided de ema.
2.0 ALCAMCE
Esta politica aplica a todos los empleados, contrabistas y bercenss que TENgan Jcoeso 3
3 inforracion &0 la Corporacicn del Acusdusto y Alcantanillado de Santiago
[CORAASAN)
" G, FOLTC 1Y PRGINA: L os §
FOLITICA DIRECCHOM: Tecmciaga 2a in Informac »
SEGURIDAD FISICA ¥ TECNOLOGICA Corspricecoean
PARA ACTIAOS T DEPANTAMENTO: M &
FECHA DRI | IR0 REVISEON OO
FECELL RETIG,
10 OBIETIVOD

Establecer |a directrices para la gestidn de saperidad fisica y tecnoligica para todos b st
e tecnologia e RAoTmacin de L CORAMRAN pars mathgsr nesgod, asegurar la inegrided,

digponibil
seguridad

2.0 ALCAMCE

Aplica 3 toeios los activen de tecnologia de informaidn de la organizacidn, incluyendo servidares,
digpoitivol e red, detemad de almacenamients, etetones de trabals, y obiod equipod v
sistemas de T, independiertemente de wo nivel de oriticidad, desde su monRonen, Inspecddn y
e TG,

idad y confidencialided de kod sctived de T y misimizes o impacto de incidentes de

POLITICA
AUTENTICACION MULTIFACTORLAL
[raFa}

FRCHS EMRsta: 20008/200 REvTiah, 60
FECHA BEVISHE

10 OBJETIVO

Extablecer kos requisitos para o uso de la suterticacidn mulfsctonial [MFA) de la
Corporacin S8l Acssdudcto y Alcantanllado de Santiags CORAATAN para propoidionar
wn nivel adicional de seguridad al acceder a bos sistemnas y recursos de la empresa.

2.0  ALCANCE

Esta peoiitics 3& aphics 8 todos ks miembros de b Direccion de Tesnologia & la
Corporacian del Anseducto y Alcantanllado de Santiags,

@

CEHG0s PROCTIC-M PAGINA:
DREC RO Tar wform ¢ CoaveslilBoui
DEFARTAMENTD: Segursied y Manfizreo T
FECHA EMIEON: LE/DT 20048 BHated: 00
FECHS REVISIOH:

FROCEDIMIENTO
ALCESD REMIOTD

10

CQRJETIVG

Propordonar un marco de trabajo sepero y ofective qua permits a ks empleados de la
CORAASAN trabajar desde ublcaciones remotas, de manera compatible oon las normativas 150
1001

ALCANCE

Aplica al Departamento de Seguridad y Monflones TiC y a todos bos empleados, contratistas y
BMCHROE G Lrabaijen en nombee e la CORKASAN ¥ que realicen acthefades o9 teletrabajo
ligands ddpositived de | efmgrels o personalel pids Boceder & Rdarmacidn y Fecurind &8 |
organizacion. Abarca desde la sobicftud iniolal, la configuracidn diel acceso, ef wo responsable
| iy hacts terminacon S stosds remata,

PROCEDIMIENTO

ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE

SOFTWARE

CODIGO: PRO-TICOS
DIRECCION: Tecnologia de I2 Informacién y
Com

DEPARTAMENTO: NfA
FECHA EMISION: 23/11/2019
FECHA REVISION: 21/11/2028

PAGINA: 1 de 11

REVISION: 01

10

Establecer las pautas y lineamientos para la adquisicion o desarrollo, la administracion y el
mantenimiento de sistemas conformes con un modelo integral de informacion corporativo, para la
colaboracion de informacion de gran utilidad para la CORAASAN, minimizando las interrupciones
de los servicios asociadas a los sistemas tecnoldgicos, manteniendo la confiabilidad, disponibilidad

OBJETIVO

e integridad de la informacidn.

2.0

Este procedimiento se aplica a la Direccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, el
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Software TIC, el Departamento de Operaciones
TIC, las diferentes Direccionas y el Director General. Abarca desde el andlisis, adquisicién, disefio,

ALCANCE

programacién, documentacion, pruebas e implementacién. También cubre el mantenimiento y
modificacion de software,

9. Mejora 9, sub criterio 6.2

Acciéon de mejora: Reduccion de Pérdidas en agua No Contabilizada en los macro- sectores Autopista
Duarte, Gurabo | y Gurabo II.

Objetivo: Regulacion de 4,000 Usuarios Clandestinos. Recuperar un 2% de la deuda que
actualmente tiene las 3 zonas de estudios de un monto RD$364,800,395.2.
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Tareas:

item Tarea Status

1. Contrataciéon empresa para la regulacion de usuarios 0
clandestinos.

2. Contratacién-de-unaFirma-de Abogadosparalacobranza 100%
de—tas—grandes—deudas—delos—usuarios: Esta tarea fue
modificada ya que esta cobranza sera realizada por el
equipo de legal de Coraasan, el departamento fue
convertido en Direccidn.

3. Adquisicién micro-medidores mecanicos volumétricos y 100%
ultrasénicos con valvula de cierre de 1/2”, 3/4” y 1”.

4. Adquisicién 18,000 unidades de Cajas y Llave de Anti- 75%
Fraude para los macro-sectores de estudios.

Estatus de la mejora 69%
Evidencias:

SNCC.P.003 Pliego Estindar de Condiciones para Bienes

REPUBLICA DOMINICANA

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES.

“Adquisicion de medidores de agua.”

Licitacién Piblica Nacional

CORAASAN-CCCLPN-2024-0001

Pliego adquisicion de medidores
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Paerifo T Efecrvada la s U i Y ir L s pemerg
derechos v ohiigaciones de Jo emticlid contratarte y ol odjudicataris g exigle fa
swscripeiin el coatrate, En ol senide, 510 el adisdicatario me secribe ef comtrat deniro
el plazo fjado en ef pliegs de condiciones, la entidad comtranante gecuard o s Gor fa

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADE

(TR AASAN) marantio y podvd demandar of papn por daitos v peeiuicios, En case de que la ontidad
contratansy oy swscribe el contrate dentro del plazo estipulade, & adfudicanrio pode
Referencha: Mo, CORAASANACCC-LPN-2024-0001 ademandar o devalucion del valor egreivaleme o fo garantio de de ofera
] presemtada y Iz indemmizaciin pov dafos  perfuicios.
Acta de cacidn

Parrafo IV« La resofuciin de adindicacitn se cursard a b mixima autoridod ejecutiva de
- - — — - fo iniinwcidn guien aprvhard o rechazard ardenandn por eserlio su. pevision con Ja
COMITE DE CUMPRAS ¥ CONTRATACIONES DE CORAASAN inclcactiin de Jos desacuerdes que formule. Lus fucionarios responsables del andlisis y
evalwcldn de fas afgrnas prdvdn confirmar, complemensar o modifcar, s fiere of ca,

J iy

En ¢l Salin de Reuniones de la Comoracidn de Acucducio v Alcantarillado de Sanliagn sus recomendaciones, 5l adiwdicocibg fese muvamenle rechazeds por o mdimg
(CORAASAN, Entided Autémoma del Estado Dominicana, cresdn v regida por la Ley 382, del envtoriclend, se sedicitard fo decieiin ai Chvgans Recror” .
4 de abril del afo 1977, con su oficina principal ubicsda en la Avenida Circunvalugidn del VISTO: Bl informe definitive de los peritos técnicos designadas, roforenic a la fase de =
Edificio No. 123 del sector de Nibaje de esta civdad de Santiago de los Caballeros, Repahlica cvalmcitn de las oftrias cadcar {aobos A). '
Dominicana, donde se reunieron Jos miembros del Comité de Compras de |a Corporacicn de - ) _ ) ) : :

Acueducto y Alcamarillado de Santinga (CORAASAN), boy dia dieciséis (16) do septiembre VISTO: EXinforme de informe de evaluacidn econdmica inicial de los peritos téenicos, referente

del o dvs mil veinticustro (2024), siendo las diez de ln maana (10:00 w.m. ), los seflores: el ala fase de evaluncin de bas ofemins coondmi cas {sobee B). W
Ing. Amdris Burgus, dominicaio, mayar de cdad, proviste de la Cédula de Identidad v Electoral * El Cominé de Compras y Contrutacionss, por unanimidad de votos, decide adoptar la siguicnte <
No. 03101 70970- 1, Presidente; Lic. Ana Eridanka Oriega Filpa, dominicans, mayor de edsd, \g:: resalugion, L
provista de fa Cédula de Mentidad y Electoral No. 03103533406, Miembros Lic. Richard PRIMERO: ADMUDICAR ¢l proceso de Licitacion Piblica Nacional de referencin No, =
Rafael Oliva, dominicano, mayor de edad, provista d¢ In Cédula de dentidad y Elocioral No, CORAASAN-CCC-LPN-2024-001, para “Adquisicion de medidares de agua, proceso

A02-2116040-7, Miembro; Ing. Franels Ortega, dominicana, mavor de edad, provido de la

. = limitade a la proviecia de Santiage™, o lus secicdades comercisles que se indican a =2
Cédula de MWentidad ¥ Eloctoral No. 03] -0497576-2.0, Miembie; ¥ Lic. José Rodrigwer. ]‘

conlinusciin, con bos mantos que se detallan; &

J;"" rd)

dominicana, mayor de edad, provist de lo Cédula de Identidad y Electoral Na, (2] -(2000144-%,

5 2 3 Na. {3 AN, Oferemte Monto
Micmbra, apcgado a la Ley Mo, 34006, y el Reglamenta de Aplicacion institudo mediante _L“ = ;
Dreereti No, 416-23 de fecha catoree {14) de marzo del dos mil veinticuntso (2024) dicia |a |1 Terlini Dominicana, SRL RD533.479,396.34 |
il IBEE Procamer, SHL ROST1158 965 00
El Ing, Andris Bienvenids Burgos Lipez. la Mixima Autoridad Ejecutiva de b Institucion, " 3 Contl Cemaic, SRL T RDE14310,31250
dejdh abierta la sesitn, comumicande a Jos presentes, que el metive de st reunion e decidin L

sobre o siguiente:
AGENDA: SEGUND: ORDENAR o la Unided Operativa de Compras v Contrataciones  de
CORAASAN, natificar bos resultados definiiives,

l.ll.\'ll_'ﬂ: Deeidir sobre el resultsdo ¥ adjindseacion del procesa de Licitacion Piblica Nacional
i referencia No. CORAASAN-COC SLPN-EO24-0001, para “Adguisickin de medidores de
agua, pracess limitado o ks provincia de Santiage™,

TERCER(: ORDENAR que ln presente resolucion sea publicods en los  portales

Acto seguido, ol Presidente este Comité, expuse 1o sig - Concluid estas resolucianes se dio por terminada la sesion en fe de o cual se levanta In presente
¥ P gukenle acta, que fisman tedos los presentes en seiial de aprobacién y conformidad con su contenida,
RESULTA: A que en fecha veinlicuatro (24) de junio del aflo dos mil velnticuatmo 12024}, el
Comiid de Compras de la Corporacian  del  Acueducts ¥ Alcantarillado de Santiage Concluida esta resolucin se dio par terminada la seskin, siendo ks 11:00 am.

(CORAASAN), emili ol acta de aprobacitn de Ia modalidad d¢ conlratacion ¥ seleccidn de los

Figinaldes Pigina 4 de §

Firman los del comité:

)
f
f
e
Ing. Francis Orkga
Director Financiero

nia Ortega Filpo
Director Planificacsin y Desarmollo

Ing, B. Burgos L.

Presidente

Adquisicién de micro-medidores mecanicos volumétricos y ultrasénicos con valvula de cierre

25



REPUBLICA DOMINICANA

CORPORACION DE ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES.

“Adquisicion de medidores de agua, cajas protectoras y llaves
antifraude.”

Licitacifn Piiblica Nacional

CORAASAN-CCC-LPN-2025-0001

Santiage de los Caballeros
Repiblica Dominicana

Marzo 205

Pliego de adquisicion de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes
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CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
(CORAASAN)

Referencia: CORAASAN-CCC-LPN-2025-0001
Adqguisicion de cajas pr ¥ Naves antifraude

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE CORAASAN

En ¢l Saldm de Reunones de la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
[CORAASAN). Entidad Autdnoma del Fstado Dominicano, creadn y regida por la Ley 382, del
4 de abril del ano 1977, con su oficina principal ubicada en In Avenida € mun\alauon del
Edihicio No, 123 del sector de Nibaje de esta ciudad de Santiago de los Cahall publica
Dominicana, donde se reanieron los miembros del Comité de Compras de la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Suntiago (CORAASAN), hoy dia nueve (09) de junio del afio
dos mil veinticineo (2025). siendo las once de la madana (11:00 wm.), los schores: ¢l Ing.
Andrés Corsinio Cueto Rosario, dominicano, mayor de edad. provisto de la Cédula de
Identidad y Electoral No. 031-0245319-2, debidamente representado por Ing. Cornelio
Gonzalez Devora, dominicano, mayor de edad. provisto de la Cédula de Identidad v Flectoral
No. (310444431 -4, Presidente, Ing. Felipe José Rodriguez Tatis, dominicano. mayor de edad,
provisto de la Céduly de Identidad y Flectoral No. 031-0099402-3. Miembro: Lic. Ivin Ariel
Tejada Gomez, dominicano, mayor de edad, provisto de In Cédula de Idcnudad y Electoral No.
131-0045207-1, Miembro: Lic. Juana Elizabeth Cruz Al ic mayor de
~dad, provista de la Cédula de 1dentidad y Electoral No, 0039 m)llm 30-9, Miembro; y Lic.
luan Antonio Toribio Lombert, dominicano. mayor de edad, provisto de la Cédula de
[dentidad ¥ Electoral No. 031-0371021-0, Miembro, apegado a la Ley No. 34006, y ¢l
Reglamento de Aplicacion instituido mediante Decreto No. 416-23 de fecha catorce (14) de
marzo de dos mil veinticuatro (2024), dicta la presente, dicta la presente.

£l Ing. Cornelio Gonzilez Devora, Presidente del Comité de Compras, en representacion del
Ing. Andrés Corsinio Cueto Rosario, la Mixima Autorided Ejecutiva de la [nstitucion, dejo
ibierta ka sesidn, comunicando & los presentes, que ¢l motivo de esta reunidn es decidir sobre lo
siguiente:

AGENDA:

UNICO: Decidir sobre ¢l resultado y adjudicacion del proceso de Licitacién Piblica
Nacional de Referencin: CORAASAN-CCC-LPN-2025-0001, Adquisicion de medidores,
cajas protectoras y llaves antifrande.

Acta de adjudicacion de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA 2025

CONTRATO NO. VEINTIUNO (21) DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025)

CONTRATO DE ADQUISICION DE MEDIDORES, CAJAS PROTECTORAS Y L. l A\ ES-
ANTIFRAUDE. REFERENCIA: CORAASAN-CCC-LPN-2025-0001. '

ENTRE:

De una parte: La CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARI ,‘ADQ l)ﬁ fa
SANTIAGO (CORAASAN), fue constituida por Ley No. 582, de 4 de abril de 1977 gmt? -
por la Ley No. 328-98. de fecha 11 de agosto de 1998 como institucion autonoma 599""1'8' \\\\
publico y con personalidad juridica propia para administrar, operar y mantener los acue
alcantarillados de los municipios pertenecientes a la provincia de Santiago, con rubmm
pubernamental No. 4-02-00623-8, con su sede asiento principal en la avenida Circunvalacion No.
123. sector Nibaje. Municipio Santiago de los Caballeros. Provincia Santiago, Repiblica
Dominicana, debidamente representada por su director ANDRES CORSINIO CUETO
ROSARIO. dominicano, mayor de edad. titular de la cédula de identidad y electoral No. 031-
0245319-2, domiciliado y residente en el municipio Santiago de los Caballeros. Provincia
Santiago, Repiblica Dominicana, quien estd facultado para suscribir el presente Acuerdo de
Desempetio en virtud del decreto No.48-25 de fecha treinta y uno (31) de enero del afio dos mil
veinticineo (2023), gue lo designa como Director General de la institucion, entidad que para los
fines del presente contrato, se denominard en lo adelante “CORAASAN" o por su denominacion
completa.

De la otra parte. P & M INGENIERIA SANITARIA, S.R.L., institucion creada por las leyes de
la Republica Dominicana, identificada con el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) No. |-
30-33829-9, con el Registro de Proveedores del Estado (RPE) No. 29360, con su domicilio social
en la calle Primera. No.7-A, Res. Florivic 472, autopista San Isidro, Santo Domingo. Republica
Dominicana, debidamente representada por su gerente. el sefior ROBIN JOSE ACOSTA
ACOSTA, dominicano, mayor de edad, ingeniero civil. soltero. portador de la cédula de identidad
v electoral No. 001-1400803-0. domiciliado y residente en la avenida Caonabo, No. 64. Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana y accidentalmente en esta Ciudad de Santiago
de los Caballeros, Repiblica Dominicana. Quien para los fines y consecuencias legales del
presente contrato se¢ denominard EL PROVEEDOR, o por su propio nombre.

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, cuando fueran mencionadas -
conjuntamente, s¢ les denominard LAS PARTES. ¢ B

Contrato de compra de de medidores, cajas protectoras y llaves antifraudes

Estructura organizativa anterior del depto. juridico
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA 2025

Direccion Legal

Departamento de Departamento de Departamento
Contratos Gestion de Cobros inmobiliario

Organigrama de nueva Direccidn legal

10. Mejora 10, sub criterio 5.3

Accion de mejora: Iniciar proyecto de interoperabilidad.

Departamento de
Litigios

Objetivo: Lograr el intercambio seguro y eficaz de datos entre diferentes sistemas de

informacidén de los entes que componen la administracién publica

Tareas:
item Tarea Status
1. Vincularse a la plataforma Unica de interoperabilidad. 100%
2. Instalar X-Road en la red perimetral. 100%
3. Firma de acuerdo. 100%
4, Intercambio de datos con otros organismos. 100%
Estatus de la mejora 100%

Evidencias:
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA 2025

API
Interoperabilidad
Seguridad Publica de
CORAASAN

Versioén 24.03.20

Descripcién breve
Este documento detalla las especificacicnes de la API que la CORAASAN
comparte con otras entidades publicas.

Vinculacion a la plataforma
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Guest OS i Virtual Machine Details ACTIONS i sage
Last updated 5/22/25, 1:27 AM
Power Status ,:"", CPU
Guest 05 A himnibin s {3125 MHZ s
Wtware Tools Running = 12209 (Gl &

Memory

"5 491 MB ses

DS Mame (1)
P Addresses (4) storage

£ 121.46 GB s
Encryption b i d

LAUNCH WEEB CON

G el VIEW STATS

Notes & Storage Policies * Custom Attnbutes

WM storage Policies

X-AR0AD -
VM Storage Policy Compliance

% Last Checked Date (

Mo tage assgned Mo CLEstowm attr|
VM Replication Groups

CHECK COMPLIANCE ADD

]
=)

ASSIGM

Instalacion de X-road en la red permietral

)X( X-ROAD'7  Clients  Keysand certificates  Diagnostics  Settings xroad-admin v

Details  Serviceclients  Services Internalservers  Local groups

CLIENTES (subsystem)
:

Member name / Group description

DO:GOB:CORAASAN:CLIENTES

CORAASAN
CORAASAN DO:GOB:CORAASAN:VALIDACION
0GTIC DO:GOB:OGTIC:VALIDADOR
PGR DO:SEG:PGRPROFUGOS
PN DO:SEG:PN:PROFUGOS
P : Softw. Copyright
7§ XR0AD'7 are opyright
X-Road 7.22 Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS)
Feedback Licence info

Intercambio de datos con otros organismos
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Gobierno dominicano firma Pacto
de Interoperabilidad para la
Seguridad Publica

[# agosto 6, 2024
M Actualidad Motas de Prensa | Moticias

& Portal Institucional

Ov]in|Olw=o] +]

Treinta y tres instituciones pidblicas buscan mejorar la
eficiencia y efectividad de los sistemas de seguridad del pais

SANTO DOMINGO. - En un esfuerzo conjunto sin precedentes, en un
acto encabezado por el presidente Luis Abinader, el Gobierno de
Republica Dominicana firmé este martes el Pacto de Intereperabilidad
para la Seguridad Publica, un acuerdo marco que busca transformar y
maodernizar los sistemas de seguridad del pais, mediante la
colaboracion interinstitucional y el uso de tecnologias avanzadas.

El tratado, firmado por 33 instituciones gubernamentales, busca
mejorar la eficiencia y efectividad de los sistemas de seguridad del

pais, al promover la coordinacion y el intercambio de informacidn entre
las entidades involucradas.

Liderado por el Ministerio de la Presidencia (Minpre), la Procuraduria
General de la Repiblica (PGR) y la Oficina Gubernamental de
Tecncloegia de la Informacién y Comunicacién (Ogtic), la alianza busca
implementar el uso estratégico de datos que identifiquen tendencias
delictivas y, al mismo tiempo, fomentar la coordinacidn y el
intercambio de infermacién entre las diversas entidades

Instituciones parte del Pacto

El acuerdo, integrado por 33 entidades piblicas y liderado por el
Ministeric de |a Presidencia (Minpre), fue firmadeo por la Procuraduria
General de la Repdblica (PGR), el Consejo del Poder Judicial, los
ministerios de Interior y Palicia, Salud Pdblica, Defensa, Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Asimismo, por la Ogtic, la Policia Nacional, Control de Drogas, el
Sistema 9-1-1 y las direcciones de Migracidn, Pasaportes, Impuestos
Internos, Digesett, Intrant, Digemaps, Aduanas, Catastro Nacional,
Superintendencia de Seguros, Tesoreria de la Seguridad Sacial, Cesac,
IDAC, Junta de Awiacion Civil, Edesur, EDE Este, Edenorte, Caasd,
Registro Inmaobiliario, Fideicomiso RD Vial y la Onapi.

Se espera que con este acuerdo los procesos administrativos sean mas
rapidos, eficientes a fin de mejorar una administracién piblica que
beneficie tanto a los ciudadanos comao a las instituciones,

Interoperabilidad soportada por X-Road

La Plataforma Unica de Interoperabilidad, soportada por X-Road y
gestionada por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC), establece una infraestructura
digital robusta que permite a las instituciones intercambiar informacién
de manera segura y rapida. Esta autopista digital no solo agiliza los
procesos administrativos, sinc que también mejora la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania.

Al promover una administracion pablica mas transparente y eficiente,
la plataforma habilita a las instituciones para responder de manera mas
efectiva a las necesidades de la poblacidn. La integracign de X-Road

Acuerdo firmado

garantiza que los datos compartidos sean precisos v estén disponibles
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Matriz de Seguimiento de Tareas

Resumen de avance del plan de mejora institucional 2025

No. Area de Mejora Criterio  Porcentaje de
ejecucion
1 Seguimiento al proceso de adecuacion de la institucién a los 33 70%
requisitos de certificacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.
2 Crear politica de seguimiento de actores institucionales. 1.2 50%
3 Crear unidad de innovacion. 9.2 33%
4 Actualizacién de la matriz de partes interesadas. 5.2 50%
5 Realizar encuestas periédicamente a las partes interesadas. 4.2 50%
6 Actualizacién del codigo de ética. 3.2 0%
7 Creacidn, socializacidn y seguimiento del buzén de ideas creativas. 2.4 25%
8 Obtener la certificacion A7 4.5 86%
9 Reduccion de Pérdidas en agua No Contabilizada en los macro- 6.2 69%
sectores Autopista Duarte, Gurabo | y Gurabo Il
10 Iniciar proyecto de interoperabilidad 5.3 100%
Porcentaje de cumplimiento 53%
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