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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

A razon de ser del Ministerio de Energia y Minas es la formulacién y administracién de
politicas para el desarrollo responsable y sostenible del sector energético y de la mineria
nacional, metdlica y no metalica.

Ademas de mantener una infraestructura energética confiable, nos preocupamos por
preservar y propiciar una adecuada explotacion de los minerales que se encuentran en el
territorio nacional para beneficio de la ciudadania.

Como organo de la administracion publica, nuestra funcion es ser rector del sistema
energético nacional, asi como de los subsectores de energia eléctrica, renovable, nuclear,
gas natural y mineria.

{Qué hacemos?
El ambito de nuestras atribuciones comprende:

* Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica en materia de uso racional de energiay
el desarrollo de fuentes alternas de energia, asi como promover, organizar y asegurar el
desarrollo de los programas de uso racional y eficiente de energia.

* Velar por la seguridad nacional en términos energéticos, desde la politica del
almacenamiento de suministros, infraestructura para la distribucién y transmisién eficiente
de los mismos, diseno de composicion ideal de la matriz energética y planes para su
consecucién y todos los temas relacionados.

* Disenar planes y proyectos para la construccion de nuevas infraestructuras energéticas
estratégicas relacionadas al transporte de combustibles, almacenaje, refinamiento y
gasoductos, oleoductos y redes de transmision y distribucion.

* Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica nacional en materia de exploracion,
explotacion, transformacion y beneficio de minerales, metdlicos y no metalicos.
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* Velar por la proteccién, preservacion y adecuada explotacion de las sustancias minerales
que se encuentren en el suelo y subsuelo nacional y submarino de la Republica Dominicana.

* Coordinar con el Ministerio de Medioambiente los procedimientos de evaluacién de las
propuestas de exploracion y explotacion de minas y canteras.

* Dinamizar la prospeccion, exploracion y explotacion de recursos energéticos tanto de
hidrocarburos como de carbén mineral y gas natural.

I. ASPECTOS GENERALES

1. MARCO INSTITUCIONAL.
I.1.1. MISION

Ser reconocido por el liderazgo efectivo del proceso de transicién energética del paisy el
desarrollo de una industria extractiva sostenible en un marco de participacion social.

1.12. VISION

Formular y administrar las politicas energéticas y mineras, como oérgano rector de la
Republica Dominicana, bajo criterios de transparencia, sostenibilidad ambiental, econémica
y social.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Excelencia: Actuar en todo momento de manera eficiente, eficaz, transparente, con
calidad y vocacioén de servicio, respetando las normas internas de la Administracién Publica
para contribuir al éxito de la mision y vision institucional.

Transparencia: Ejercer la gestion de la institucion con claridad, apego a las normas legales,
y a los principios éticos, rindiendo cuentas y suministrando informacién completa de forma
satisfactoria y oportuna.

Integridad: Actuar con ética, rectitud, transparencia, prudencia y honestidad, en
coherencia con las politicas, leyes, normas, principios y procedimientos institucionales.

Innovacion: Mejorar continuamente a través de la capacidad de eficientizar y perfeccionar
el trabajo institucional, adaptando las tendencias del momento, contribuyendo a mejorar el
desempeno propio y el desarrollo nacional.

Seguridad: Establecer y mantener medidas para la mitigacidn, proteccion, prevencion,
deteccidn, recuperacion y correccion, bajo un enfoque de gestion de riesgos, que permitan
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a la institucion cumplir la mision o funciones criticas identificadas, sus amenazas, basadas en
un sistema de informacion, tanto para lo fisico, laboral, tecnolégico e infraestructura.

Trabajo en equipo: Trabajara través de una cultura enfocada en el logro de los objetivos
institucionales de manera eficiente, integrado, coordinado, participativoy planificado, donde
las ideas e iniciativas individuales y colectivas obtienen un resultado en comun.

.14 BASE LEGAL

La base legal del Ministerio de Energia y Minas (MEM) de Republica Dominicana se sustenta
principalmente en la Ley 100-13 que «crea el ministerio y define sus
funciones. Adicionalmente, la Ley 146-71 establece la Ley Minera de la Republica
Dominicana. Otras leyes relevantes incluyen la Ley 125-01 (General de Electricidad), la Ley
[ 12-00 (sobre Hidrocarburos) y la Ley 4532-56 (sobre exploracion, explotacion y beneficio
del petroleo).

En detalle:

« Ley 100-13:

Esta ley es fundamental porque crea el MEM como 6rgano de la Administracion Pablica,
dependiente del Poder Ejecutivo, y le asigna |a responsabilidad de formular y administrar
la politica energética y la de mineria.

e Ley146-71:

Esta ley regula las actividades mineras en el pais, incluyendo la exploracion, explotacion
y procesamiento de minerales.

e Ley125-01:

Regula el sector eléctrico, estableciendo las bases para la generacidn, transmision y
distribucion de energia eléctrica.

e Ley112-00:

Regulalos hidrocarburos, incluyendo la exploracion, explotaciony refinacion de petroleo
y gas natural.

e Ley4532-56:
Especifica los detalles de la exploracion, explotacion y beneficio del petroleo.

e Otras leyes:
Existen otras leyes que también afectan a las operaciones del MEM, como la Ley 57-07 sobre
Incentivo al Desarrollo de Fuentes Renovables.
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Ademas de estas leyes, el MEM también puede emitir reglamentos, resoluciones y otras
normativas que regulan las actividades especificas dentro de su ambito de competencia.

[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OAGAMORAMA DEL MEISTIRIO OF INIRGLE ¥ HRLAY

[.1.6 SERVICIOS
Servicios del Viceministerio de Seguridad Energética e Infraestructura
* Visitas técnicas de seguridad energética e infraestructuras
Servicios del Viceministerio de Innovacién y Transiciéon Energética

* Formacion sobre ahorro y eficiencia energética (talleres, charlas, simposios, conferencias,
etc.)

* Parque Tematicode Energia Renovable: Actividades educativas y culturales: Charlaeducativa

sobre energia renovable y recorrido guiado por las instalaciones del Parque Tematico de
Energia Renovable

* Parque Tematico de Energia Renovable: actividades educativas y culturales: Utilizacion de
espacios para actividades educativas, culturales e inclusivas

» Auditorias energéticas
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* Charlas sobre transicion energética

» Consulta de Licencias para Gestores Energéticos

*  Charlas de concientizacion uso racional de la Energia «Ahorra, Es Tu Futuroy

Servicios del Viceministerio de Energia Nuclear
* Asesoria en la utilizacion de tecnologia nuclear
* Charlas sobre utilizacién y aplicacion de la energia nuclear

Servicios del Viceministerio de Energia Eléctrica

= Servicio de electrificacion rural y suburbana (Instalacion de redes eléctricas)

= Sensibilizacion sobre la importancia de la Energia para el Desarrollo

Servicios del Viceministerio de Minas

* Charlas de concientizacion en Energia y Minas

* Emision de certificacion de NO objecion para exportacion de ambar y larimar

* Emision de resoluciéon de concesion minera para exploracion o explotaciéon minera

* Talleres de capacitacion en materia de seguridad y salud minera

* Asesoria en materia de seguridad y salud minera
= Servicios del Viceministerio de Hidrocarburos

* Autorizacién de exploracion o explotacion de hidrocarburos

* Otorgamiento de permiso para construccion de gasoducto tradicional para Gas Natural

»  Otorgamiento de permiso para construccion de gasoducto tradicional para Gas Natural

Otros Servicios:
» Solicitud de Concesion de Exploracion Minera
» Solicitud de Concesion de Explotacion Minera

* Autorizacién para Instalacion de Planta De Beneficio
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» Certificacion de No Objecion para Exportacion de Minerales Metalicos y No Metalicos
* Consulta Base Nacional de Datos de Hidrocarburos

» Atencién de denuncias ciudadanas de incidentes a infraestructura energética

* Gestion de charlas de sensibilizacion sobre seguridad energética e infraestructuras

* Auditorias energéticas

» Charla de concientizacion en energia y minas a través de la Direccion de Gestion Social:
Programa «aula del saber»

* Otorgamiento de permisos de construccion de gasoducto tradicional de gas natural
* Consulta de la Base Nacional de Datos de Hidrocarburos

= Certificacion de No Objecion para la Exportaciéon de Ambar y Larimar

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

El presente documento corresponde con el Plan Estratégico Institucional (PEl) del Ministerio de
Energia y Minas de la Republica Dominicana (MEMRD) para el periodo 2025-2028. EI mismo
establece los lineamientos estratégicos y programaticos que guiaran el quehacer de la institucion
para los préximos cuatro anos, de cara a garantizar el logro de las Metas Priorizadas y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico 2025-2028 (PNPSP), referente a los sectores energético y
minero de la Republica Dominicana.

La formulacion del presente plan conllevé larealizacion dediferentes actividades, con la participacion
de los directivos, mandos medios y técnicos de las distintas areas de la institucion, a los fines de

identificar los lineamientos que aseguren un plan bien estructurado que nos acerque a los objetivos
establecidos.

En primer lugar, se realizé un analisis situacional de la institucion quesirvio de base para la definicion
de los lineamientos estratégicos y programaticos del PEl, estructurado desde tres (3) perspectivas
diferentes y complementarias:

| .Indagacion de experiencias modélicas a nivel internacional, de instituciones homoélogas al MEMRD.

2.Elaboracion del perfil y caracterizacion del sector energéticoy minerode la Republica Dominicana

3.El analisis FODA del MEMRD.
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Segundo, se definio el nuevo marco y lineamiento estratégico del MEMRD para el periodo 2025-
2028, esbozandolos cambios y transformaciones en materiadel desarrollo mineroy energético, que
debe impulsar el MEMRD para los proximos anos.

Tercero, se elabord la tabla de alineamiento estratégico superior en donde se vinculan los
compromisos institucionales definidos en el marco estratégico del PEl con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (END), el PNPSP y los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) al 2030.

Finalmente, se elaboro la tabla de resultados, indicadores y metas al 2028 que permitiran definir,
medir y cuantificar las transformaciones que debe lograr el MEMRD, los cuales ponemos a su
disposicion en este plan.

Con el objetivo de facilitar la comprension del disefoy abordaje del Plan Estratégico Institucional

del MEMRD, para el periodo 2025-2028, presentamos el esquema de los fundamentos, abordaje
metodolégico y estructuracion general del mismo. (Ver Griafico).

Grifico 1. Fundamentos y abordaje del PEI del MENRD

Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEI del MEMRD 2025 - 2028

Fundamentos del PEI del Anéhsns Situacional del Lineamientos estratégicos Alineamiento estratigico del
MEMRD MEMRD y Programiticos MEMRD con ta planificacién global
1.1 Sisterna Nacional de Inversidn LlMuhmmbm 4.1 Estrategsa Nacional de Desarrotio
Publica intemacionales de 3.1 Marco Estratégico Institucional (enD)
homdlogas al m (Mision, Visidn y Valores)
uwm ymnlu
1.2 Gestidn por de los 4.2 Plan Nacional Plunanual del Sector
mﬁm&smmﬂrdd‘l 1.2 Ejes y Objetivos Estratégicos Publico (PNPSP)
MEMRD
1.3 Cadena de valor piblico 2.3 Perfil y Caractenizacion del sector 4.3 Obj de
eNergEtico y minero de la RD. 3.3 Definiaon de las Estrategias (oos)
i 40 aa con las politicas
2.4 Analisis FODA 34 Tabla de Y
Metas al 2028 transversales.

3.5 Produccion insttucional 2025

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

El MEM revisé y reformuld su Mision y Vision Institucional, en el marco de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, involucrando a viceministros y directores existentes en el
ministerio, en el mismo se incluy6 las normativas vigentes tales como: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP).
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Los valores institucionales se encuentran definidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, a
Mision, Vision, valores estan alineados a las estrategias nacionales teniendo en cuenta la naturaleza
de la institucién, también ha socializado de los objetivos estratégicos y operativos a viceministros y
directores existentes en el ministerio.

La revision de la mision, vision y valores se realiza desde la perspectiva estratégica cada 4 anos,
siendo su ultima revision en el 2025, cuenta con documentaciones para la gestion de la prevencion
de comportamientos no éticos, conflictos de intereses, corrupciéon como apoyo para situaciones
presentadas, asi como también refuerza la confianza, lealtad y respecto entre los niveles jerarquicos
altos directivos y empleados.

El MEM tiene identificadas las condiciones que debe cumplirse para alcanzar los objetivos que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos estratégicos y definicion de las propiedades a través de la
alienacion de nuestro plan estratégico institucional (PEI) con la estrategia nacional de desarrollo:
objetivo especifico |.LI: Estructurar una administracion publica eficiente que actie con honestidad,
transparenciay rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional y local, del cual se desprenden los objetivos estratégicos, planes
plurianuales y planes estratégicos y planes estratégicos sectoriales.

A través del andlisis regular del entorno como insumo paraplanes y proyectos y con la realizacion
de un andlisis para planes y proyectos y con la realizacion de un andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), tomando en consideracion el analisis politico,
economico, social, tecnolégico y legal en el analisis de campo de fuerza, los cuales estan establecidos
en los procedimientos de planificacion estratégica y operativa. Este ejercicio, fue desarrollado
durante la jornada de formulacién Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, dichos andlisis han
permeado a toda la planificacion en diferentes indicadores, entre ellos relativos a la tecnologia.
También se han formulado instrumentos normativos con politicas y procedimientos para la
elaboracion del PEl y POA, SISPOA (plataforma para el seguimiento al POA), asi como la
identificacion y gestiéon de los riesgos y oportunidades de la institucion en base a los analisis del
entorno interno y externo, existiendo matrices para esta gestion.

El MEM a través de una matriz tienen identificados todos los grupos de interés relevantes, que
contiene las necesidades y expectativas de estos. Mediante Jornadas de Planificacion de 2024y 2025
se han realizado levantamientos periédicos para detectar las necesidades y expectativas. Ademas,
en dichajornadase desarrolla el Analisis del Contexto Organizacional enriquecido con los aportes
de la mirada externa de los representantes de los grupos de interés participantes. También en el
mapa de proceso, se tienen identificadas las entradas y salidas con las Necesidades y Expectativas de
las Partes Interesadas. En adicion se realizan encuestas de satisfaccion y de expectativas a usuarios
externos, asi como también se apertura el buzon de quejas y sugerencias mediante las cuales se
conocen necesidades y expectativas. Producto de las auditorias externas e internas del Sistema ISO
50001:2018, 9001:2015,27001:2022, 37001:2025 y 37301:2021 de nuestras partes interesadas
AENOR Dominicana, S.R.L. y Concepta como empresas certificadoras. Se aplicaron mejoras a las
matrices de partes interesadas, la matriz de comunicacion y al sistema de gestion de riesgos.

Anualmente, la organizacion realiza una planificacion estratégica de sus necesidades de recursos
humanos. Esto se llevaa cabo con el objetivo de garantizar que se cuente con el personal adecuado
para alcanzar las metas institucionales trazadas. El Departamento de Evaluacion del Desempefioy
Capacitacion juega un papel fundamental en este proceso. Este departamento elabora informes
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técnicos donde se detallan las necesidades de los colaboradores en términos de conocimientoy
aptitudes. Esta informacion se utiliza para disefar un Plan de Capacitacion especifico, que busca
brindar a los empleados las herramientas necesarias para un mejor desempeno laboral.

El MEM a través de la Direccion de Recursos Humanos disena Planes de Capacitacion basados en
las necesidades identificadas a partir de las evaluaciones de desempeno realizadas a todos los
colaboradores de la institucion y del Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
Estos planes incluyen programas orientados al desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo,
ademas de capacitaciones especificas solicitadas por las distintas areas. Con esta estrategia, se
garantiza una formacion integral que fortalece el talento humano y optimiza el desempefio
institucional.

En el MEM se mantienen relaciones con organizaciones claves del sector publico, privado y de la
sociedad civil.

El MEM tiene identificado su mapa de procesos el cual describe los procesos de entradas y salidas
de los servicios asegurando la eficiencia y eficacia en la implementacion de sus procesos. La
institucion aprovecha las oportunidades de digitalizacion a través del proyecto “DOCUWARE”,
programa de digitalizacion de documentos, que inicié con el Viceministerio de Energia Eléctricay se
ha ido extendiendo a otras areas del Ministerio, como la Direcciéon Administrativa.

Se ha actualizado la matriz de riesgos institucional, ademas y se hace presente en los POA’s la
identificacion de los riesgos de los productos identificado en el mismo. Haimplementado la norma
“ISO9001:2015” paraimpulsar los procesos institucionales esta norma es un estandar internacional
de buenas practicas parala mejora de los procesos. Cuentacon su CartaCompromisoal Ciudadano
esta se busca presentar a los ciudadanos/clientes los servicios que ofrece la institucion, el tiempo de
atencion, documentacion necesaria para el servicio y demas puntos de interés para los ciudadanos.

También ha sido priorizada para la implementacion de la Evaluacion del Desempeno Institucional
(EDI) metodologia que evalta todos los indicadores de Gestion, politicas transversales e indicadores
de resultados. Garantiza la proteccion de los datos en el cumplimiento de las normas OGTIC a
través de los servidores y nuestro Data Center, cuenta con un procedimiento y politicas que
garanticen la proteccion de datos.

Ha implementado la norma “ISO 27001:2022” el cual ha dado inicio con la capacitacion del comité
piloto, conformado por el area de “Calidad en la Gestion” y el “Departamento de Seguridad y
Monitoreo TIC”. También, se hacen respaldo de las informaciones de los usuarios diariamente en
nuestro sistema de back up.

El MEM facilita la participacion de forma activa a los ciudadanos-clientes en el diseno y mejora de
los productos y servicios mediante a la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, Buzon
de Sugerencias, el 311 del portal mem.gob.do.

De igual forma, la institucion ha coordinado con el MAP para el establecimiento de la Carta
Compromiso al Ciudadano, a fin de dar a conocer a los ciudadanos los plazos de los servicios y las
acciones a realizar en caso de que se tenga alguna sugerencia o queja del servicio recibido.
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La accesibilidad se promueve a través de diferentes medios como son: murales, pagina web redes
sociales, también cuentacon unaunidad de igualdad de género demostrando su compromisoatravés
de la realizacion de charlas, capacitaciones de género. También cuentan con acciones realizadas,
tales como programas permanentes de capacitacion, comité, politica, capsulas informativas en temas
de genero otras. Como érgano rector del sector energéticoy minero coordina los procesos con
las unidades adscritas las cuales, dentro de nuestra estructura aprobada por el MAP,

La institucion maneja una estrategia de interoperabilidad para facilitar el intercambio de
datos a través de la optimizacion de los procesos de concesiones de explotacion y
exploracion minera, con la Direccién General de Mineria.

La DERS, la Direccion de Asuntos Ambientales y la Direccion de Asuntos Sociales y el Departamento
de ASFL, son algunas de las unidades internas que han colaborado a nivel de gobierno para prestar
servicios coordinados. Cuenta una coordinacion de las Asociaciones sin Fines de Lucro del Sector
de competencia con los sectores de prestacion.

A través de la encuesta de satisfaccion el MEM conoce la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes y ciudadanos.

Mediante la encuesta de clima el MEM a conocer la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los empleados.

Mediante las acciones y algunas de las mediciones identificadas en puntos fuertes se ha percibido el
cumplimiento de la responsabilidad social.

El MEM alineado a la mision, ha logrado una serie servicios y productos detallando a continuacion

algunos de los logros acumulados durante el ano 2024, disefado mediante su sistema de gestion
documental, procedimientos tanto para el monitoreo, analisis y mejora, asi como las oportunidades
de mejora, contribuyendo de forma directamente a la mejora de nuestros procesos.
Otra de la metodologia implementadaen el MEM es la Evaluacion del Desempeno Institucional (EDI)
que evalua la gestion institucional a través del cumplimiento de ciertos indicadores que evidencien
los resultados esperados en términos de eficacia, eficiencia y calidad de los servicios que ofrece la
institucion a los ciudadanos-clientes.

También contamos con las siguientes certificaciones Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015, Certificacion de la norma ISO 50001, la norma ISO 27000, Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y en proceso la normalSO 37001 es un estandar internacional
que especifica los requisitos para un sistema de gestién antisoborno e ISO 37301 sobre el Sistema
de Gestion de Compliance.

La institucion ha desarrollado el Concurso “Somos Ahorro", con el objetivo de fortalecer la cultura
de la eficiencia energética en el personal del MEM, y sensibilizar sobre la importancia del ahorro,

teniendo una participacion de veinte y cuatro (24) colaboradores.

Creacion sub-portal Centro de documentacion virtual de tecnologia nuclear.
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Derecho a voto ante el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), actualmente se
mantienen al dia los compromisos asumidos por el pais con el OIEA, permitiendo esto recuperar y
conservar vigente el derecho a voto ante el organismo.

Posicionamiento de la mujer en materia de energia nuclear.

Elaboracion de Guia de Protocolo de Garantia de Calidad para Sistemas de Tomografia
Computarizadapor Emision de Positrones PET-CT, que fomentala proteccion radiologica y propicia
el aumento en los controles de calidad para optimizar el uso del PET-CT.

Como resultados de las evaluaciones o auditorias internas contamos con las siguientes
certificaciones: Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, Certificacién de la norma ISO
50001, lanormalSO 27000, Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) y en proceso
la normalSO 37001 es un estandar internacional que especifica los requisitos para un sistema de
gestion antisoborno e ISO 37301 sobre el Sistema de Gestién de Compliance.

Las ASFL en cumplimiento a la evaluacién anual obtuvo una puntuacion de 95 puntos, quedando en
la 2da. posicion en el rankingsectorial y | er. lugar en mejora continua, como unainstitucion sectorial
que ha incrementado su calificacion progresivamente.

El MEM recibio un reconocimiento Anuala la Transparenciay Rendicion de Cuentas de las ASFL,
otorgado en el mes de abril 2024, el Instituto Dominicano de Desarrollo Integral fue premiado en
la categoria de Ministerio u Organo Sectorial

La institucion fue reconocida con medalla de bronce a través de la Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
la version 2023 del Premio Nacional de la Calidad.

El MEM recibi6 el reconocimiento del Ministerio de la Mujer por sus aportes en la implementacion
de politicas de igualdad de género e inclusion.

El Departamento de Evaluacion del Desempeno Institucional y Capacitacion en el aho 2023 recibio
una exaltacion por el INAP por el nivel de cumplimiento del plan de capacitacion y los acuerdos
entre las 2 instituciones.

EI MEMRD recibio una certificacion especial con 1aISO 50001:201 8, siendo la primera institucion de
la region del caribe en Latinoaméricaen haber logrado obtener este tipo de certificacion. Estanorma
busca reducir el consumo de energia y hacer un uso racional de la energia.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

La mejora institucional es impulsada por un conjunto de areas clave que, desde sus funciones
estratégicas, operativas y de apoyo, contribuyen a fortalecer la gestion publica, elevar los
niveles de desempeno organizacional y generar valor para los ciudadanos. En el contexto
del Ministerio de Energia y Minas (MEM), estas areas constituyen los motores que permiten
implementar de manera efectiva los procesos de evaluacién, planificacion, control y
aprendizaje organizacional
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El Despacho del Ministerio de Energia y Minas es el principal motor de la mejora
institucional, al definir la vision, las prioridades estratégicas y el compromiso con la calidad.
Desde esta instancia se impulsa el liderazgo participativo, se aprueban los planes de mejora
y se asignan los recursos necesarios para la implementacion de acciones orientadas a
fortalecer la eficiencia y efectividad institucional.

La Direccién de Planificaciony Desarrollo coordina los procesos de planificacion estratégica
institucional y seguimiento de metas, asegurando la alineacion entre los objetivos
organizacionales, los planes operativos anuales y los compromisos asumidos en el marco de
la gestion por resultados. Asimismo, articula la formulacion de indicadores de desempefio y
lidera los ejercicios de autoevaluacion CAF.

La Direccion de Recursos promueve el desarrollo de capacidades internas para la mejora
continua. Su rol es clave en la identificacion de brechas de competencias, la formacion del
personal en temas de calidad y gestion institucional, y la implementacion de mecanismos de
evaluacion del desempeno individual y colectivo.

La Direccion de Tecnologia ha participado automatizacion de procesos, la gestion de datos,
y la mejora de la toma de decisiones basada en evidencia. Esta unidad impulsa plataformas
digitales que facilitan el monitoreo de indicadores, la trazabilidad de los procesos y la
integracion de sistemas para mayor eficiencia institucional.

La Oficina de Acceso a la Informacion promueve una cultura de rendicion de cuentas,
apertura institucional y confianza ciudadana. Su trabajo fortalece la mejora institucional al
identificar oportunidades para aumentar la calidad y disponibilidad de la informacién publica,
promover la integridad y facilitar la participacion ciudadana en la evaluacién de la gestion.

En el marco de la autoevaluacion institucional, el Comité de Calidad CAF lidera la
implementacion del modelo, coordinando diagndsticos, levantamiento de evidencias,
elaboracién de informes y planes de mejora. Su labor interconecta distintas areas y
promueve un enfoque sistémico de mejora organizacional.

Las areas responsables de las funciones principales del MEM, como el Viceministerio de
Energia, de Minas, Hidrocarburos, entre otra que aportan una vision técnica y de servicio
directo a la ciudadania. Su participacion en la mejora institucional garantiza que los cambios
implementados respondan a las necesidades reales del entorno y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos sectoriales.
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2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.2.1.1 LIDERAZGO

¢ No evidenci6 la participacion de los grupos de interés en la formulacion y desarrollo
institucional de la mision, vision y valores.

e No existe evidencia que se garantice una comunicacion y socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la organizacién y
otras partes interesadas.

e No existe un sistema para la gestion la prevencion de comportamientos no éticos.

* No existe un sistema de gestion y el rendimiento de la organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes.

e No se ha socializado la politica de participacién social.

* No se existe evidenciade que se comunican las iniciativas de cambioy los efectos esperados
a “A TODOS” los empleados y grupos de interés relevantes, previo a la implementacion
de estos.

* No se evidencia que el MEM evalie a grupos de interés para conocimiento de sus
expectativas y necesidades para la elaboracion del marco estratégico institucional pudiendo

definir acciones que permitan la cobertura de esas necesidades de manera satisfactoria.

* No se evidenciala se divulgan todas las leyes, decretos, normativa, resoluciones, etc. que
impacten en el que hacer institucional.

* No se evidencia que el MEM promueve la conciencia publica, la reputacion desarrollada
bajo un concepto de marketing/publicidad centrada en las necesidades de los grupos de
interés.

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
N/A
2.2.1.3.PERSONAS
N/A

2.2.1 4. ALIANZAS Y RECURSOS

* No se evidencio los controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.
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* No evidencio la identificacion de las necesidades de alianzas publico-privada (APP) a largo

plazo y las desarrolla cuando sea apropiado.

Para tales fines el MEM no evidencio la creacion de un aprendizaje centrado que
proporcione sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la
informacion y el conocimiento para salvaguardar la resilienciay la flexibilidad de la
organizacion.

No evidencié monitorear la informacion y el conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion, confiabilidad y seguridad.
2.2.1.5.PROCESOS

Identifica a los propietarios del proceso (las personas que controlan todos los pasos
del proceso) y les asigna responsabilidades y competencias.

Simplifica los procesos de forma regular, proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

No evidencia la utilizacion de métodos innovadores para desarrollar servicios
orientados al ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

Desarrolla un sistema compartido con otros socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de datos.

Incorpora incentivos y condiciones para que la direccion y los empleados creen
procesos inter-organizacionales. Por ejemplo: servicios compartidos y desarrollo de
procesos comunes entre diferentes unidades.

Acuerda estandares comunes, facilita el intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los sectores publico, privado y de ONG.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.22.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
N/A
2.22.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

No se evidencia que la organizacion involucraa los grupos ocupacional IV, Ill, Il y | en la de
toma de decisiones y su conocimiento de la mision, vision y valores.



Y INFORME DE AUTOEVALUACION PR-GDP-012-01

ERs INSTITUCIONAL Version; 0l

REPUBLICA DOMINICANA

aommastracioneosica | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024 Pagina 16 de |8

e No se evidencia la apertura de la organizacion para el cambio y la innovacion.
e No se evidencia el impacto de la digitalizacion en la organizacién.

No se evidencia la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento de los equipos.

2.22.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No se evidencio la reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad.

No se evidencié mediciones de las acciones especificas dirigidas a personas en situacién de
desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones.

No se evidencié mediciones del impacto de la organizacion en el desarrollo econémico de la
comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros.

No se evidencié mediciones en este ejemplo del impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el comportamiento ético, el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

¢ No contamos con una matriz de medicién que mida la frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

No se evidencia mediciones en los resultados de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo, informe de sostenibilidad/procura del medio ambiente, reduccion del consumo energético,
consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje contribucién al desarrollo social
con acciones que sobrepasen la mision de la institucion.

2.224.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

* Nohuboresultados dela evaluacion comparativa (benchmarking) en términos de productos
y resultados.

No se evidenciod un analisis comparativo del Benchmarking/benchlearning internos o con otras
organizaciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El proceso de autoevaluacion institucional ha permitido identificar de manera objetiva importantes
oportunidades de mejora en la gestién estratégica, la participacion de los grupos de interés y el
fortalecimiento de la cultura organizacional. Se evidencio la necesidad de establecer mecanismos
mas robustos para la formulacion participativa de la mision, vision y valores, asi como garantizar su
socializacion efectiva con todos los niveles ocupacionales y partes interesadas.
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Asimismo, resulté evidente la falta de un sistema estructurado de prevencién de comportamientos
no éticos y de acciones concretas orientadas al fortalecimiento de la responsabilidad social,
sostenibilidad y reputacion institucional. La limitada implementacion de herramientas de medicion,
seguimiento de alianzas estratégicas, acciones de reconocimiento al personal, y la ausencia de
benchmarking comparativo, revelan una brecha significativa entre los enfoques deseados por el
modelo CAF y la practica institucional actual.

Una de las lecciones mas relevantes del proceso ha sido la importancia de institucionalizar una
cultura de mejora continua basada en evidencias, didlogo interdepartamental y apertura al cambio.
Se comprendié que los procesos de evaluacién no deben ser concebidos como fines en si mismos,
sino como herramientas vivas que orienten la transformacién real de la organizacion. La ex periencia
también permitid reconocer que la mejora institucional requiere no solo del liderazgo directivo,
sino de la participacion de todo el personal, incluyendo los grupos ocupacionales de todos los
niveles. La adopcion plena del Modelo CAF supone un compromiso transversal con la calidad, la
ética, la innovacion y la sostenibilidad, como pilares fundamentales para una gestion publica efectiva,

transparente y orientada al servicio de los ciudadanos.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt;)z t-ll;(a)lt ales Pu::z;:'eztzles
I: Liderazgo (140 puntos) 85 95
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 90 100
3: Personas (100 puntos) 90 95
4: Alianzas (100 puntos) 85 95
5: Procesos (120 puntos) 80 95
6: Resultados orientados a los Clientes/ 85 95
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 85 95
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 85 90
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 85 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 855 860

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:
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I. Alineacién de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

2. Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publicoy la
profesionalizacién de la administracion publica dominicana.

3. Implementacion de unaadministracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

4. Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacién en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestion publica en nuestro pais.

5. Impulsoa la Excelencia en la Gestion y la Calidad de los Servicios Pablicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracién publicay el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.




