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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el afio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 2 de 136

Documento Externo
SGC-MAP




INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacién realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Formulamos y desarrollamos un marco
institucional definido y elaborado con Ia
participacion de los empleados y grupos de interés
relevantes, alineado a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y aplicando una
metodologia de trabajo en la ultima revision
realizada que basada en la aplicacion de encuesta y
reuniones de trabajo.

Evidencias:
e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés.
e DG-PO-01 Marco Estratégico Institucional.

La Unidad de Analisis Financiero contempla un
marco de valores definido de manera oportuna, los
valores estan orientados al logro de los objetivos
institucionales, basados contra el Lavado de Activos,
Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Se
monitorea y evalla el cumplimiento y el apego al
Cédigo de Etica Institucional.

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 4 de 136



3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

e DG-PO-01 Marco Estratégico Institucional.

Aseguramos que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales En la
elaboraciéon del Marco Estratégico Institucional, se
revisaron los distintos instrumentos de Ila
planificacion nacional, se defini6 un marco
estratégico institucional alineado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Evidencias:
e DG-PO-01 Marco Estratégico Institucional

La Institucion garantiza una comunicacion vy
socializacién de su mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los empleados
de la organizacion y sus grupos de interés.

La Misién, Vision y Valores estan colocados como
fondo de pantalla en todos los equipos, en el portal
web institucional y en el area de recepcion de la
institucion para el conocimiento de nuestros grupos
de interés y sociedad en general. Asi mismo, los
colaboradores de nuevo ingreso reciben dentro de
su programa de induccion la socializacion del Marco
Estratégico Institucional.

Los objetivos operativos son compartidos a través
de la matriz del POA el cual es socializado a través
de correo electronico, la web institucional en el
sub-portal de transparencia y a través de la
induccion al personal de nuevo ingreso.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 5 de 136



5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ia
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

Evidencias:

e pagina web www.uaf.gob.do,

e Listado de induccion de personal y relacion
de material de induccién,

e Manuales,

e DG-MA-0I Codigo de Integridad y
Conducta,

e PD-P0O-03 Declaracidn de la Politica de
Calidad,

e  PD-FO-05 Plan Operativo Anual (POA)

La Unidad de Andlisis Financiero establecié una
politica que indica que todos los documentos del
SGC deben ser revisados minimo cada 2 anos, por
lo que nuestra misién, vision y valores como parte
del marco estratégico fueron revisadas en junio
2024.

De igual forma, como parte de la formulacion del
Plan Estratégico Institucional (PEl) se realizo la
revision del marco estratégico, tomando en cuenta
las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y un Andlisis FODA realizado. Destacando
que el PEl esta en version borrador dado que no se
encuentra publicado el Plan de Gobierno ni el Plan

Plurianual del sector publico correspondiente al
cuatrienio 2025 al 2028.

Evidencias:
e Borrador de PEl institucional.
e Manual de elaboracion de documentos del
SGC.
e Socializacion del marco  estratégico
institucional.
e Consulta a las partes interesadas.
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

e PD-MT-04 Matriz de Grupo de interés.
e PD-MT-I1Matriz de Analisis FODA.
e DG-PO-01 Marco Estratégico Institucional.

Se conformé Ila Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo en base
a las normativas establecidas por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). Se cuenta con un Codigo de Integridad y
Conducta dirigido a los servidores basado en la Ley
de Funcion Publica No. 41-08 y en los lineamientos
de la DIGEIG.

Al realizar el reclutamiento y seleccion de los
colaboradores la institucion requiere del llenado y
firma de Declaracion con vinculos Sujetos
Obligados (SO) y Personas Expuestas Politicamente
(PEP).

La institucion cuenta con buzones de denuncias
administrado por el Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo y con
buzones de quejas y sugerencias administrados por
la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, ambos buzones estan
al alcance de los colaboradores y en lugares que
les permite privacidad para realizar sus denuncias,
quejas o sugerencias.

De igual forma, la institucion cuenta con un
procedimiento para la administracion de las
denuncias quejas y sugerencias, el cual orienta a los
colaboradores sobre los distintos mecanismos para
realizar denuncias, quejas y sugerencias.
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La institucion también cuenta con un Comité de
Compras y Contrataciones publica que vela por la
correcta realizacion de los procesos de compras y
un Comité de Implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) cuyo
objetivo es velar por la implementacion del control
interno en la institucion.

Para finalizar, mediante la linea 311 y la Oficina de
Libre Acceso a la Informacién los ciudadanos
pueden realizar denuncias.

Evidencia:

e Acta de conformacion de la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo,

e DG-MA-0I1Cddigo de Integridad y
Conducta,

e RH-FO-02 V03 Solicitud de Empleo.

e RH-PR-16 Procedimiento de gestion de
denuncias quejas y sugerencias

e Acta de conformacion del Comité de
Compras

e Formulario de conformacion del comité de
implementacion NOBACI

e Compromiso ético de las instituciones
contratantes

e AF-PR-12 Procedimiento de Compras y
Contrataciones Ordinarios.

e AF-PR-13 Procedimiento de Compras y
Contrataciones por Excepcién.

e Carta constancia compromiso ético
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y | La Unidad de Andlisis Financiero realiza actividades
respeto, entre todos los miembros de la para reforzar la confianza mutua, la lealtad y

organizacion lideres/directivos/empleados).

respeto entre todos los colaboradores de la
organizacion.

La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) realiza
encuentros de forma periédica con el Staff ejecutivo
(directores de area) y con el Staff gerencial ampliado
(directores, encargados de areas) donde se da a
conocer los avances a nivel de POA, PEI, proyectos
institucionales, avances de las areas, posibles
sugerencias y problematicas, con el objetivo de
buscar posibles soluciones en conjunto y de que
toda la institucion conozca sobre las ejecutorias de
las demas dreas. De igual modo, la MAE se
compromete con el Sistema de Gestion de Calidad
Institucional con el apoyo de las acciones hacia la
mejora continua de los servicios y productos de la
Unidad de Analisis Financiero. En adicion a este
Comité, la UAF posee un Sistema de Gobernanza
Institucional conformado por otros cinco Comités
adicionales tales como Comité Gerencial Ampliado,
Comité Técnico, Comité de Recursos Humanos y
Comité de Seguridad de la Informacion que buscan
establecer los lineamientos de direccion, toma de
decision y rendicion de cuentas basado en los
principios de buena gobernanza para dar debido
cumplimiento a las obligaciones y el logro de los
objetivos de la entidad.

De igual forma, con el objetivo de reconocer el
esfuerzo, la dedicacién, el compromiso, Ila
excelencia y el buen accionar de los colaboradores,
la institucion realiza anualmente la “Premiacién en
valores a la excelencia”
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La comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CGICN) también realiza
anualmente, en el marco de la semana de la ética,
una serie de actividades que refuerzan los valores
institucionales, asi como el comportamiento ético
de los colaboradores en la institucion

En el mismo orden, anualmente se realiza la
encuesta de clima laboral la cual es una herramienta
que permite a la institucion conocer el sentir de los
colaboradores sobre las diferentes variables que
conforman la cultura organizacional, con el objetivo
de desarrollar acciones que nos permitan contar
con servidores  publicos  satisfechos y
comprometidos.

Evidencia:
e PD-MI-01 Minuta de reunion
e PD-LI-02 Listado de participantes
e Correos de convocatoria
e Imagenes y fotografias
e Artes de las campafas
e Bases de la premiacion.
e Convocatoria de la encuesta.
e DG-MA-02 Manual de Gobernanza

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

La Unidad de Analisis Financiero cuenta con una
estructura organizacional que responde a la misién
y Vvision institucional, aprobada mediante resolucion
UAF-RS-05-2023 por la Direccion General vy
refrendada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP). Se cuenta con mapa de proceso
actualizado en el ano 2024, que evidencia los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
institucion. El Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) se encuentra debidamente aprobado por la
Direccion General y refrendado por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP), mediante
resolucion UAF-RS-001-2024. Actualmente
estamos en proceso de actualizacion del Manual de
Cargos Comunes y Tipicos clasificados para
adecuarlo a la nueva estructura organizacional
aprobada.

Evidencias:

e Resolucion UAF-RS-05-2023, que aprueba
la nueva estructura organizacional;

e Resolucion UAF-RS-001-2024, que aprueba
el Manual de Organizacion y Funciones;

e RH-MA-001 Manual de Cargos Comunes y
tipico

e Plan Operativo Anual 2025.

En la Unidad de Analisis Financiero (UAF) se cuenta
con un Plan Operativo Anual que contienen el
accionar de todas las unidades organizacionales de
la UAF. Este plan nos sirve para monitorear y medir
el desempeno de cada unidad organizacional, asi
como para elaborar los acuerdos de desempenos de
cada colaborador en base a las metas establecidas
en el Plan Operativo Anual. De igual manera, se
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacién de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

monitorea a través del Reporte de ejecutorias por
parte de las areas en modalidad mensual y trimestral
cuyo resultado se monitorea a través de un
Dashboard de Gestion que es difundido a la
institucion.

La entidad también se encuentra monitoreada por
los indicadores del Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), el cual
mide en diferentes aspectos el accionar,
transparencia y eficiencia de la institucion.

Evidencias:

e Plan Operativo Institucional.

e Acuerdos de Desempeno de los
colaboradores.

e Resultados de los indicadores publicados en
los portales de los 6rganos rectores.

e Dashboard de Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).

e Dashboard de Monitoreo POA.

e Dashboard de Presupuesto.

e Dashboard de Monitoreo y Seguimiento de
Acciones Correctivas.

La institucion se encuentra en proceso de
formulacion de su Plan Estratégico Institucional
(PEl) para lo cual utilizé como instrumento principal
la encuesta de necesidades y expectativas realizadas
a las partes interesadas.

Asi mismo, anualmente realizamos la encuesta de
satisfaccion de los servicios de la institucion hacia lo
externo e interno, de cuyo resultado se desprende
un plan de accion que tiene como objetivo tratar
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aquellas oportunidades de mejora identificadas por
nuestros clientes. De igual manera, se implementan
encuestas de satisfaccién de los servicios internos
de cada una de las unidades organizativas que
conforman la Unidad de Analisis Financiero.

Para gestionar la mejora continua, la institucion
implementa el Marco Comin de Evaluacion (CAF)
donde a través de un autodiagnoéstico se evaltan
criterios que permiten identificar los puntos fuertes
y oportunidades de mejora, las cuales son plasmadas
en planes de mejora monitoreados por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP).

Todo lo anterior impacta en el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) de la institucion.

Evidencias:

e Borrador del Plan Estratégico Institucional
(PEI)

e Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
los Servicios UAF

e Plan de Accion de la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios UAF.

e PD-MT-04 Matriz de Grupo de interés

e Encuesta de necesidades y expectativa de
las partes interesadas.

e Encuesta de satisfaccion de los servicios
internos.

e Autoevaluacion CAF.

e Plan de Mejora Institucional Guia CAF.

e Plan de Mejora de Encuesta de Necesidades
y Expectativas de los Servicios en Linea.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion

La UAF aplica las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) y el indice de Control Interno
(ICl) para asegurar la implementacion de
mecanismos de control interno.

Contamos con una Gestion de Riesgo, en donde se
evallan y analizan los objetivos; asi como las
Matrices de Riesgos, Guia de Valoracion y
Administracion de Riesgo propuestas por las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y la
Norma ISO 9001 2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

De manera mensual y trimestral se realiza el
monitoreo del POA donde se verifica el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos.

Evidencias:

e Plan Operativo anual 2025.

e Dashboard de Monitoreo de Plan
Operativo;

e Informes de avances mensuales Yy
trimestrales del Plan Operativo Anual;

e MR-MT-0I Matriz de Administracion de
Riesgos y Oportunidades.

e MR-PR-0I Procedimiento de
Administracion de Riesgos y
Oportunidades

¢ Informe del SMMGP.

e Dashboard del Monitoreo del SMMGP.

[}

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) tiene
implementado el Modelo CAF, para el
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de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
que ofrecemos en la institucion.

También la institucion tiene implementadas las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Otros principios aplicados para mejorar la eficiencia
institucional es la implementacion de las Normas
Nortic, la cual se encuentra dirigida en mejorar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TICs).

De igual manera, la Unidad de Analisis Financiera se
encuentra en el proceso de implementacion de la
Norma ISO 9001 2015 sobre el Sistema de Gestion
de Calidad.

Evidencias:
e Informes de Guia CAF.
e Plan de Mejora Institucional Guia CAF.
e Reporte de Implementacion de la NOBACI.
e Certificaciones NORTIC.
e Informes y cronograma de avances en la
implementacion ISO 9001 2015.

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) asegura
una efectiva en la comunicacion externa e interna a
todos los grupos claves de interés; a través del uso
de diversos medios digitales como son portal Web
institucional, redes sociales, linea 311, el SAIP,
Microsoft Teams, a nivel interno contamos con
correo electronico institucional, carpetas
compartidas, pantallas internas ubicadas en el area
de comedor y recepcion y grupos de WhatsApp.

Evidencias:
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

e Portal Web institucional.

e Programas instalados en los ordenadores.

e Presencia en las redes sociales.

e Portal SAIP

e Imagenes de pantallas instaladas en el area
de comedor y recepcion.

e Correo electroénico institucional.

La Unidad de Andlisis Financiero (UAF), cuenta con
una Division de Desarrollo Organizacional y Calidad
en la Gestion, cuya funcion es asegurar, desarrollar
e implementar procesos innovadores que lleven a la
mejora continua de sus servicios. También se cuenta
con un Comité de Calidad para la aplicacion del
modelo CAF, un Comité de Implementacién de las
NOBACI, para la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno, en cumplimiento a la
Ley 10-07. Dentro del Sistema de Gestion de
Calidad, se encuentra una carpeta compartida en la
cual se encuentra el repositorio de todos los
documentos del SGC, para los fines de consulta e
implementacion.  Igualmente, contamos con
herramientas tecnologicas que reducen los riesgos
operacionales.

Se realizan jornadas de planificacion con la
participacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva y las
cabezas de las areas, propiciando condiciones
adecuadas para la comunicacion interdepartamental
y el trabajo en equipo.

Se evidencia que la institucion promueve el trabajo
en equipo, a través de reuniones que se realizan
periddicamente, en cumplimiento de las
responsabilidades asignadas por la alta direccion y
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establecidas en el Manual de Gobernanza
Institucional.

Evidencias:

Plan Operativo Anual

Conformacién del Comité de Calidad.
Conformacién del Comité de
Implementacion NOBACI.

Documentos del Sistema de Gestidon de
Calidad (Carpeta Compartida).

Invitacion y/o convocatorias a través de
correo electroénico institucional.

PD-LI-02 Listado de participantes.
PD-MI-01 Minuta de reunién.

DG-MA-02 Gobernanza Institucional.

8) Aseguran una buena comunicacién interna y  La Unidad de Anadlisis Financiero (UAF) cuenta con
externa en toda la organizacion a través del uso | canales para mantener una comunicacion interna y
de medios de gran /mayor alcance a la | externa efectiva hacia sus grupos claves de interés.
poblacion, incluidas las redes sociales. Ademas de estos, utilizamos el correo electronico

institucional, Microsoft Teams, portal web
institucional, redes sociales, grupos de WhatsApp,
entre otros.

Evidencias:

Correos electronicos institucionales.
Presencia y publicaciones en redes Sociales.
Interacciones via Microsoft Teams.

Portal institucional.

Mural digital en areas comunes.

9) Muestran su compromiso con la innovacidon,  La institucion brinda la oportunidad a nuestros
promoviendo la cultura de mejora continua y encargados o lideres a que demuestren el
compromiso con la innovacién y la mejora continua,

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 17 de 136



fomentando
empleados.

la

retroalimentacion

de

los

implementando en sus dareas una cultura de
innovacion y mejora dando seguimiento a las
mismas. Estos se realizan mediante la
retroalimentacion por comunicaciones, reuniones y
capacitaciones.

Se dispone del equipo de Comités, para que
presente y se asuma el plan de mejora de las
auditorias, de cumplimiento de los POAs,
presentaciones y capacitaciones que se soliciten
para su personal.

La UAF se encuentra en un proceso de certificacion
de su SGC de cara a las ISO 9001:2015, con la
finalidad de introducir oportunidades de mejora e
innovar los procesos internos, de cara a disminuir
burocracia, asi como el tiempo de respuesta de las
mismas e implementar las mejores practicas
internacionales hacia la mejora continua en la
prestacion de sus servicios y elaboracion de sus
productos que se desprenden de la norma en
cuestion.

Evidencias:
e Plan Operativo Anual
e PD-MI-0Il Minuta de reunion,
e formularios de mejoras,
e Presentaciones de POA.
e Informes de Seguimiento de
Implementacion del SGC.
e PD-FO-14 Informe de Auditoria Interna.
e Implementacion de Sistema de Monitoreo,

Seguimiento e Informativo a través de
Dashboard.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 18 de 136



10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

Internamente la Maxima Autoridad Ejecutiva,
directores, los encargados de departamentos y
divisiones comunican a todos los empleados de la
institucion las expectativas y objetivos que motivan
las nuevas iniciativas. Para ello, se llevan a cabo
reuniones internas, asimismo, se realizan acuerdos
de desempeno, explicando su carga de trabajo con
relacion al POA del area.

En el marco de la implementacion de un sistema de
Gestion de Calidad, es esencial comunicar con
claridad y anticipacion las iniciativas de cambio y sus
efectos a todas las partes interesadas. Para ello,
partimos de un levantamiento exhaustivo de las
necesidades y expectativas de nuestros principales
grupos claves de interés, lo que nos permite
identificar areas clave como, por ejemplo, nuevas
funcionalidades en la plataforma de reporteria y
disenar un plan de comunicacion estratégico. Este
plan incluye talleres practicos y sesiones de
capacitacion dirigidas tanto a sujetos obligados
externos como a colaboradores internos, con el fin
de sensibilizarlos e involucrarlos desde las primeras
etapas del cambio. A nivel interno, desarrollamos
iniciativas para la gestion del cambio: se comunican
los objetivos, beneficios esperados, cronogramas y
roles definidos, completando el ciclo con espacios
de retroalimentacion. De este modo, garantizamos
que todos los involucrados entiendan, apoyen y
participen activamente en la mejora continua
organizacional.

Evidencia:
e Talleres y capacitaciones
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e Comunicaciones via correo electronico
institucional

e Publicaciones de resultados a través de la
pagina web y redes sociales.

e PD-MI-0l Minuta de reunién.

e Informes de resultados.

e Acuerdos de Desempeno.

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando Nuestro lideres predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los personalmente en consonancia con nuestros
objetivos y valores establecidos. Estimulando la = valores y objetivos establecidos. Respetando el
creacion de equipos de mejoras y participando | horario establecido, participan en todas las
en actividades que realiza la organizaciéon que = actividades institucionales, cumplen con las politicas
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, =y normativas y promueven la confidencialidad.

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad, La Alta Direccion promueve la responsabilidad por
agilidad). medio del compromiso de las metas en tiempo y el

logro de los resultados esperados apoyando asi al
Sistema de Gestion de Calidad por medio de su
participacion en la toma de decisiones. Esto acredita
a que la Alta Direccion acta en consonancia con los
objetivos y valores establecidos en la institucion.

Evidencias
e PD-LI-02 Listado de participantes
e PD-MI-0l Minuta de reunion
e Fotografias
e Politicas y normativas internas
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

e DG-MA-0l Codigo de Integridad y
Conducta
e PD-FO-14 Informe de Auditoria Interna

La institucion promueve la confianza y respeto
entre sus lideres y empleados, con medidas
proactivas, socializaciones y empoderamiento de
cada encargado.

La Direccion de Recursos Humanos ha realizado
diversas actividades para el fortalecimiento
institucional y promover una cultura de confianza
mutua y de respeto entre los colaboradores.

La Direccion de Recursos Humanos da prioridad al
talento interno para cubrir vacantes disponibles,
esto se evidencia en la cantidad de ascensos y
cambios de designacion del personal interno.

De manera trimestral, se realizan reuniones de
monitoreos de los acuerdos de desempeno que
lugar a espacios de interaccion entre el supervisor y
el supervisado para abordar necesidades
individuales y circunstancias personales de los
empleados.

Evidencias.

e Plan Operativo Anual 2025

e Certificacidn en Liderazgo por Competencias

e Bases de la premiacion a la Seleccion del
colaborador destacado en valores.

e Fotos de Actividades.

e Minuta de reunién de monitoreo de acuerdos
de desempenio laboral.
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma | La institucion cuenta con controles internos

regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

definidos para una mejor y eficaz informacion al
personal. Utilizamos mecanismos como
comunicaciones o reuniones, asi como los correos
electronicos institucionales para la difusion de
informaciones claves al personal relacionados con la
institucion.

Se dispone de boletines para compartir eventos
relevantes de la institucion y para informar datos de
interés colectivo, asi como de pantallas en las areas
comunes.

La Maxima Autoridad Ejecutiva promueve que, a
partir de los encuentros sostenidos en mesa de
trabajos con la Alta Direccion, los lideres
comuniquen oportunamente a sus equipos las
informaciones suministradas.

Evidencia:
e Correo electrénico institucional.
e PD-MI-0l Minuta de reunién.
e PD-LI-02 Listado de participantes.
e Boletines.
e Pantallas informativas en areas comunes.

La Alta Direccién apoya a los colaboradores en el
desarrollo del ejercicio de sus funciones para
impulsar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales planteados en el Plan Operativo
Anual, suministrando las informaciones,
lineamientos y directrices necesarias para lograr un
buen desempeno de sus funciones. Para esto cada
ano la Direccion de Planificacion y Desarrollo
brinda acompanamiento a las areas en el proceso de
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

formulacion de los planes y proyectos
institucionales. Asi como también, la Direccion de
Recursos Humanos apoya a las distintas unidades
organizativas a la elaboracion de los Acuerdos de
Desempeno.

La Unidad de Analisis Financiero, cuenta con una
politica de reconocimiento por desempeno laboral
y logro de metas establecidos en el Plan Operativo
Anual y en los Acuerdos de Desempenos. También
se cuenta con mecanismos para el reconocimiento
a los colaboradores.

Evidencias:

e Convocatoria sobre asistencia  para
elaboracién de planes.

e Taller de Planificacion Estratégica.

e Convocatoria sobre elaboracion de
Acuerdos de Desempeno.

e Convocatoria a premiacion de colaborador
destacado en valores.

e Resolucion de beneficios y compensacion.

La institucion cuando va a realizar un determinado
trabajo crea comisiones tomando en cuenta el
potencial del empleado, la responsabilidad y sus
competencias, esto nos ayuda a fomentar y animar
al personal a un mejor desempeno.

Para la delegacion de autoridad, responsabilidades y
competencias, la UAF contempla los siguientes
instrumentos:

* RH-MA-001 Manual de Cargos Civiles, Comunes
Clasificados,

* CD-MT-01 Matriz de firma
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* CD-MT-02 Matriz de autoridad y suplencia

* Designacion de colaboradores para representar a
la Direccién General, tanto interno como externo
al pais, y en la mesa técnica,

* Se realizan informes para los organismos
internacionales y el CONCLAFIT,

* Se realizan Congresos, organizados por el area de
Prevencion y Educacion,

* Se delega representacion en la coordinacion y
participacion en mesas de trabajadas de organismos
externos con GAFILAT, GELAVEX.

En cuanto a la rendicion de cuenta, la institucion
cumple a plenitud con la Ley nim 200-04 y la
resolucion de estandarizacion de los portales de
transparencia, asi como el mandato constitucional
sobre rendicion de cuenta al ciudadano. En el portal
de transparencia se realizan las actualizaciones de
las informaciones publicas de cara a rendir cuenta al
ciudadano sobre la ejecucion del gasto publico y qué
hace la institucion con dichos recursos. Adicional a
esto, se publican las Memorias trimestrales,
Memorias Anuales, las Metas fisica-financiera, los
estados de cuentas, los procesos de compras y los
planes concernientes a ello, a los fines de informar
al ciudadano.

Evidencias:

e Correos electronicos institucionales.

e CD-PR-0l Procedimiento delegacion de
firmas y selecciéon de suplentes.

e CD-MT-0I Matriz de firmas.

e CD-MT-02 Matriz de autoridad y suplencia.

e RH-MA-001 Manual de cargos comunes y
tipicos.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

e Portal de transparencia institucional.

e Memoria Institucional Anual, Memorias
Trimestrales.

e Procesos de compras publicados en el
portal de transparencia y en la plataforma

del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas (SECP)

La institucion promueve una cultura de aprendizaje
y respalda e incentiva a sus colaboradores a
participar en talleres y actividades propias de sus
competencias, que los ayuden a seguir avanzando en
sus metas.

Se realizan:
* Acuerdos de Evaluacion de Desempeno.
* Plan de Capacitacion Anual.

Evidencias:
e Talleres y Capacitaciones Realizadas,
e Fotografias,
e PD-LI-02 Listado de participantes,
e Formulario de Acuerdo y Evaluacion del
Desempeno.
e Plan de Capacitacion Anual.

La Institucion para reconocer y premiar los
esfuerzos de nuestros empleados de manera
individual y/o colectiva, son entregados bonos por
desempeno, reconocimientos al esfuerzo y al
trabajo, tomando en cuenta el tiempo de labor y el
esfuerzo para aprender y seguir avanzando.

Anualmente, es ejecutada una premiacion la cual
esta dirigida a todo el personal de la UAF donde se
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reconocen los valores de la entidad y el desempeno
del colaborador ante el logro de proyectos
institucionales.

De igual manera, la Maxima Autoridad Ejecutiva
hace reconocimiento verbal publico a sus equipos
ante el logro de un hito durante las sesiones de
Comité Ejecutivo.

Evidencia:
e Bonos por concepto de Acuerdos de
Desempeno a los colaboradores.
e Fotos de reconocimientos.
e Resolucion de compensacion y beneficios.
e Placas, medallas y diplomas de
reconocimientos.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
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) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

En el proceso de gestion de los Grupos Claves de
Interés de la UAF se establece la realizacion de una
consulta
de seguimiento a las necesidades y expectativas
expuestas por los distintos grupos. Asimismo, se
realizan encuestas para conocer las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, asi
como encuesta de cara a medir la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes con nuestros servicios.

La Institucién, por medio de reuniones, realiza
analisis definiendo asi las necesidades presentes y
futuras de los grupos claves de interés, las que son
canalizadas a las areas competentes.

Se han desarrollado sinergia de acercamiento y
retroalimentacion entre los cuales estan, los temas
de Sujetos Obligados (publicacion de documentos,
capacitaciones, reuniones, comunicaciones).

De igual manera se sostienen acercamientos con las
UIF's y autoridades competentes a fin de dar a
conocer las mejores practicas de como se trabaja.

Evidencias

e POA 2025

e PD-MI-0l Minuta de reunion

e PD-LI-02 Listado de participantes

e Fotos

e Convocatorias

e Encuesta de satisfaccion de los servicios en
linea

e Encuesta de necesidades y expectativas de
las partes interesadas

e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

e Benchlearning e intercambio de
experiencias.

Se gestionan las relaciones de manera eficaz con las
autoridades competentes, a través de las areas de
Direccion General, Departamento de
Comunicaciones, la Direccion Técnica y la
Direccion Juridica, las cuales generan a su vez
acuerdos de entendimiento interinstitucionales para
el robustecimiento del sistema contra el lavado de
activos, financiamiento  del terrorismo, vy
financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masivas.

Evidencias:
e Convocatorias de actividades.
e Invitaciones.
e Memorandum de entendimiento.
e Publicaciones en las redes.

La institucion ha identificado e incorporado a su
accionar las politicas publicas y regulaciones
relevantes para fortalecer el sistema contra el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva,
acorde al plan de gobierno de combatir Ila
corrupcion.

El Plan Estratégico Institucional vigente de la Unidad
de Anailisis Financiero esta fundamentado en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Objetivos
de Desarrollo Sostenible, Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico, las Politicas Transversales, Plan
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4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Estratégico Sectorial, Plan de Gobierno y directrices
de los organos de gobierno y en la revision de
normativas publicas y legales para la implementacion
de politicas publicas en la entidad.

Evidencias:
e PEI
e Taller de Planificacion Estratégica
e Actividades realizadas

e Capacitaciones realizadas en materia
ALA/CFT/CFPADM.

Los objetivos y metas de la Institucion estan
alineados con las politicas publicas y el cumplimiento
con las metas presidenciales asignadas. Trimestral,
semestral y anualmente se elaboran en la UAF los
informes de seguimiento al Plan Operativo Anual los
cuales se desprenden y alimentan directamente a la
Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan
Plurianual del Sector Publico. También se genera
informacién para ayudar a que instituciones como
el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana y
Autoridades Competentes para combatir la
delincuencia organizada, entre otras instituciones
publicas y privadas.

Evidencia:
e Informes de avance del Plan Estratégico
Institucional.
e Memorias de Gestion e informes de
seguimiento al POA vy al PEI.
e Estudios sectoriales.
e Estadisticas institucionales.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

La UAF gestiona y desarrolla asociaciones con
grupos claves de interés importantes como
personalidades del sector privado y académico,
tanto a nivel nacional como internacional al
sostener acuerdos para fines académicos y la
participacion en los congresos CLA.

Anualmente, la Unidad de Analisis Financiero realiza
el Congreso CLA donde reune a sus grupos claves
de interés para abordar o sensibilizar sobre temas
de valor en el sector para la prevencidon y combate
del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Evidencias:
e Convocatorias,
e Fotografias del Congreso CLA.
e PD-LI-02 Listado de participantes.

La institucion participa activamente en actividades
organizadas por grupos y/o asociaciones que se
dedican a combatir y prevenir el LA/FT/FPADM,
como son: miembro del Grupo Egmont, GELAVEX
y GAFILAT. Acorde al mandato de establecido en la
Ley nim. 155-17, articulo 91, literal c) “Representar
al pais en los diferentes foros que organismos
internacionales, realicen en materia de anti lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, para dar
seguimiento a las iniciativas internacionales”, es de
obligatoriedad que la institucion represente al pais
en los diferentes escenarios sobre el tema de
competencia. Desde la Direccion Técnica se
coordinan las capacitaciones nacionales sobre el
tema, a partir de las necesidades detectadas tanto
por las areas de la UAF, como por requerimientos
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

de las demas autoridades competentes, u
organismos internacionales, a ser impartidas a los
sujetos obligados y al publico en general. Se gestiona
con las areas competentes de la UAF y con las
instituciones homologas la logistica de recepcion de
capacitadores internacionales que reciba Ila
institucion. También, se realiza el levantamiento de
necesidades de capacitacion del pais, sobre temas
de Lavado de activos y financiamiento del
terrorismo a ser enviado al GAFILAT.

Evidencias:
e Fotos,
e Convocatorias,
e Programa de Capacitaciones,
e Invitacion a talleres/congresos/foros.
e Representaciones oficiales.

La Institucion, a través de las informaciones
publicadas en nuestra pagina web institucional se
transparentan los servicios ofrecidos, resaltando el
trabajo y el reconocimiento de la institucion en la
sociedad. Ademas, a través de la Direccion Técnica,
se gestionan las capacitaciones para las
representaciones tanto a nivel nacional, como
internacional.  Asimismo, la  Direccion de
Comunicaciones y la Direccion de TIC gestionan la
administracion de la pagina web, redes sociales y
notas de prensa en los distintos medios de
comunicacion.

Asimismo, en la encuesta de necesidades y
expectativas y la encuesta de satisfaccion de los
servicios aplicada a nuestros grupos claves de
interés, arrojaron como resultado la mejora en el
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manejo de la publicidad de la institucion: en lo
adelante se activaron las redes sociales y la pagina
web con la publicacion de informacion relevante
para los grupos claves de interés como informacién
sobre los cursos y talleres, los acuerdos firmados, la
cantidad de reportes elaborados, los documentos
de interés, etc. Evidenciando asi, que la institucion
desarrolla un concepto de Marketing/publicidad
centrada en las necesidades de estos grupos.

Evidencia:
e POA 2025
e Pagina Web www.uaf.gob.do
e Redes sociales
e Fotos de capacitaciones
¢ Notas de prensa
e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés
e Encuesta de necesidades y expectativas de
las partes interesadas
e Encuesta de satisfaccion de los servicios

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacioén:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse = En la UAF se realizan diversos estudios donde se
para alcanzar los objetivos estratégicos, recopila, analiza y revisa de forma periddica la
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mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdmicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

informacion relevante sobre variables politico-
legales, socioculturales, medioambientales,
econdémicas, tecnologicas, demograficas, entre
otras. estableciendo tendencias en diversos
sectores.

En el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra el
Analisis FODA actualizado a la fecha del 26 de junio
de 2025 asi como fueron identificados los
principales Grupos de Interés de la institucion.

Desde la Direccion Juridica y la Division de
Cumplimiento Normativo se gestionan las
revisiones en diversos portales institucionales,
actualizaciones y el impacto de las normativas hacia
los procesos de la UAF.

Evidencia:

e POA 2025

e Estudios sectoriales

e Informe de evaluacion mutua de GAFILAT

e Evaluacion Nacional de Riesgo

e PD-MT-01Matriz de Analisis FODA.

e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés

e DJ-MT-0I Matriz de requisitos legales

e Opiniones legales de cumplimiento
Normativo.

La institucion tiene identificados los grupos claves
de interés relevantes para trabajar. La UAF realiza
reuniones con los gremios y autoridades
competentes. Se cuenta con Memorandum de
Entendimiento, que son acuerdos de cooperacion
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3) Analiza las reformas del sector publico que les

conciernen, para redefinir/revisar estrategias a

considerar en la planificacion.

interinstitucional con los grupos claves de interés.
Se participa en tres mesas de trabajo identificadas
como Comité Técnico, la Mesa de Supervision y la
Mesa Operativa en las cuales se identifican las
necesidades y expectativas de los distintos sectores
que son representados en estas mesas.

De igual forma, la institucidn cuenta con una matriz
de grupos claves de interés donde se contemplan
las partes interesadas a lo interno y externo, sus
necesidades y expectativas, los requisitos que
debemos cumplir para con estos y los mecanismos
de relacionamiento que poseemos.

Anualmente, la entidad aplica la Encuesta de
satisfaccion de los servicios a nuestros grupos de
interés tanto interno como externo a fin de medir
la calidad de los servicios que prestamos y realizar
los levantamientos de las necesidades y expectativas
vigentes de estos grupos.

Evidencias:
e PD-LI-02 Listado de participantes
e PD-MI-0Il Minuta de reunién
¢ Inventarios Memorando de Entendimiento
e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés
e Encuesta de satisfaccion de los servicios

La institucion analiza las reformas del sector publico que les conciernen, para redefinir/revisar estrategias a considerar en la planificacion.

La institucion fue designada por el Comité para liderar la reforma del sistema contra LA/ FT/PADM, lo cual implicé un trabajo interinstitucional junto a los grupos
claves de interés que trajo como consecuencia la modificacion de varias leyes y la emision de diferentes normas y reglamentos, siendo la de mayor impacto para
la institucion la Ley 155-17 y su reglamento de aplicacion que constituye su ley marco.
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Asimismo, la institucion se mantiene al tanto de la agenda legislativa a fin de poder dar su opinion en los temas que pueda impactar al sistema LA/FT/PADM y en
su mision, la cual vierte a través de comunicaciones y reuniones en el Congreso Nacional.

A través de la Direccion Técnica, Direccion Juridica y la Division de Cumplimiento Normativo se monitorea constantemente las reformas del sector publico y en
los casos pertinentes se realiza el andlisis de impactos de estas normativas legales que es dado a conocer a las areas que se ven impactadas en la gestion de sus
procesos.

Evidencias:

o Informes sobre analisis de las reformas de Sector vinculado al PLA/PFT/PADM
e DJ-PR-04 Procedimiento de actualizacion y socializacion de normativas
e DJ-MT-0I Matriz de requisitos legales

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades | Se evidencia la implementacion del Modelo CAF, que
de Ila organizacion, enfocindose en las ha permitido realizar autodiagnéstico de la institucion
fortalezas, debilidades, oportunidades y para la identificacion de los puntos fuertes y las
amenazas (riesgos internos y externos). Por oportunidades de mejoras.
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos,
etc. De igual manera, la Unidad de Analisis Financiero

utiliza el Analisis FODA para identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, insumo
complementario que da lugar al surgimiento de
estrategias.

La implementacion de la gestion de riesgos basados en
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
guia de Valoracién y Administracion de Riesgos ha
permitido analizar los riesgos internos y externos que
tiene la entidad, generando a su vez estrategias para
minimizar o reducir el riesgo identificado.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacioén:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

Evidencias:
e Autodiagnostico Guia CAF
e MR-PR-0| Procedimiento de administracion
de riesgos y oportunidades.
e MR-MT-01Matriz de Riesgo.
e PD-MT-01Matriz de Analisis FODA.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tomamos en consideracion la mision y vision
para la elaboracion de los planes anuales los cuales
establecen los objetivos operativos concretos y a
corto plazo en base a las prioridades y estrategias
nacionales.

La institucion esta en proceso de formulacion de su
Plan Estratégico Institucional (PEl), y cuenta con una
version preliminar del documento que traduce la
Mision y Vision de la institucion en objetivos de
largo plazo

Evidencia:
e Plan Operativo Anual de las areas.
e Plan Estratégico Institucional 2025-2029
preliminar.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

En el marco del proceso de elaboracion del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2029, se
involucré a los distintos grupos de interés de la
institucion, agotando un proceso de consulta que
sento las bases para la identificacion de las
estrategias de la Unidad de Anadlisis Financiero
(UAF).

Asimismo, se tiene programado en el Plan
Operativo Anual realizar otro proceso de consulta
para garantizar la actualizacion periodica de las
necesidad y expectativas de los grupos claves de
interés.

Evidencia:
e POA 2025.
e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés.
e Encuesta de necesidades y expectativas de
los grupos claves de interés.
e Plan Estratégico Institucional 2025-2029
preliminar.

La Unidad de Analisis Financiero integra aspectos
de la sostenibilidad en los planes de la organizacion
a través del Plan de Gestion Ambiental el cual apoya
los ODS con acciones concretas que contribuyen a
la preservacion del medio ambiente. Tales como
limpieza de playa, reforestacion entre otras.

La Unidad de Andlisis Financiero posee un Comité
de transversalizacion de genero cuya finalidad es
velar por la igualdad de género en la entidad.

Evidencias:
e RH-MT-002 Plan de Gestion Ambiental
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

e PD-PO-02 VOI Conformacién y
Funcionamiento del Comité de
Transversalizacion del Enfoque de Género

e PD-LI-02 Listado de participantes

La institucion asegura y gestiona los recursos
materiales y financieros mediante la realizacion del
presupuesto anual. Para el presupuesto, es
necesaria las formulaciones del POA y PACC de
cada area. Cada area debe conciliar insumos criticos
misionales y algunos temas que pueden surgir como
proyectos y potenciales riesgos.

Evidencia:
e Estructura programatica del Presupuesto
e Plan Operativo Anual

Plan Anual de Compras

e Presupuesto

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacioén:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos Yy
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF tiene implantada la planificacion mediante
los Planes Operativos los cuales definen las
prioridades y establecen el marco temporal para
los objetivos trazados, ademas definiendo e
implementado procesos vinculados a la
planificacién, llevando a cabo proyectos y
adecuando la estructura organizacional para el
logro de dichos objetivos.

La Unidad de Analisis Financiero cuenta con una
estructura idénea a sus operaciones la cual es
revisada cada dos anos como lo indica la normativa
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

establecida por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

De igual manera, la UAF cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad que vela por la actualizacion y

alineacion de los procesos en base a la estructura

vigente a los fines de garantizar la eficiencia en las

operaciones.

Evidencia:
e Resolucion UAF-RS-05-2023, que aprueba
la nueva estructura organizacional.
e POA 2025.
e PD-LI-0I Listado Maestro de Documentos
vigentes del SGC.

Desde la Unidad de Analisis Financiero,
especificamente la Direcciéon de Planificacion y
Desarrollo, elabora el Plan Operativo Anual de la
institucion en coordinacion con las diferentes
unidades organizacionales, contemplando las metas,
indicadores y resultados esperados. También la
institucion cuenta con mecanismos de seguimiento
de los indicadores del Sistema de Monitoreo y
Medicidon de la Gestion Publica SMMGP, los cuales
estan alineados a nuestros objetivos estratégicos y
operativos.

De igual manera, la institucion cuenta con
indicadores de gestion alineados al cumplimiento de
los objetivos de calidad que dan lugar a la medicion
del desempeno del Sistema de Gestion de Calidad.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual.
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

e Dashboard SMMGP.
e Indicadores del SGC.

La UAF comunica eficazmente los objetivos de los
planes/tareas y los resultados previstos a todas los
responsables de areas y a todo el personal a través
de la socializacion de los Planes Operativos los
cuales establecen los objetivos trazados para cada
area. En adicion, los POA son publicados en el
portal institucional para que pueda ser consultado
por lo diferentes grupos clave de interés. Ademas,
se realizan mensualmente reuniones de revision del
POA con el Comité Ejecutivo Institucional. Asi
mismo, estos instrumentos estan al alcance de los
colaboradores a través de la carpeta compartida
“Publico” a la que tiene acceso todo el personal.

Evidencia:
e PD-LI-02 Listado de participantes
e Portal Web institucional
e Correos electrénicos
e Plan Operativo Anual
e Informes de monitoreo mensual del POA

Con el objetivo de asegurar el logro de los
objetivos institucionales, de manera periddica se
mide el cumplimiento de las metas establecidas en
los diferentes planes. EI POA es monitoreado
mensualmente y evaluados trimestralmente. Los
informes son publicados en el portal de
transparencia de la UAF. Ademas, se realizan
reuniones mensuales con el Comité Ejecutivo y el
Comité Gerencial Ampliado para analizar los
resultados obtenidos, los desvios y posibles ajustes
para alcanzar los resultados deseados.
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Evidencias:

POA 2025.

Informe de seguimiento del Plan Operativo
Anual.

PD-LI-02 Listado de participantes.
PD-MI-0l Minuta de reunion.

Correos de solicitud de reportes
trimestrales.

Portal de transparencia institucional

www.uaf.gob.do

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion aplica encuesta al personal sobre
sus necesidades de las areas TIC con la finalidad de
detectar las posibles oportunidades de mejoras e
innovacion de los procesos, servicios, y tecnologia.
En base a las necesidades detectadas u
oportunidades de mejoras recopiladas en las
encuestas, se desarrollan, evaldan e implementan
sistemas e infraestructuras informaticas que
satisfagan las necesidades de la institucién y que
conlleven a la eficiencia y eficacia de los servicios y
racionalizacion de los recursos de que dispone.

Evidencia:

Licencias de actualizacion de software;
Implementacion de nuevas tecnologias.
TI-PO-05 Politica de Innovacion
Institucional
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

e PACC.

La Maxima Autoridad Ejecutiva promueve una
cultura de innovacion a través de benchlearning para
la formacion del personal, segin las necesidades
para fortalecer las areas, basadas en el éxito de
organizaciones similares a nivel internacional. Para
esto, se realizan:

* Las capacitaciones cruzadas a nivel nacional e
internacional,

* Se capacita al personal fuera del pais, haciendo
benchmarking fuera mediante pasantias o p con
entidades homologas.

* Se realizan jornadas de puertas abiertas para
recibir entidades homologas

* Existe un cuerpo de docentes de areas misionales
para cubrir hacia fuera las necesidades de
capacitacion,

Evidencia:
e Firma de Acuerdo con Entidades
Homologas.

e Pasantias en instituciones homologas en
otros paises.

o Certificados de capacitacion.

e  Webinars.

e Intercambio de buenas practicas.

Como parte de comunicar a los grupos de interés
las innovaciones realizadas, la UAF comunica por
diversos canales dichos cambios, a los fines de
mantener retroalimentado y actualizado a los
diferentes grupos claves de interés.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Se envia de manera formal, los formularios para
recopilar los puntos de vistas de nuestras partes
interesadas a los fines de evaluar la idoneidad de su
aplicacion antes de implementarlas.

Para la actualizacion del software de gestion de la
UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante con los grupos de claves
de interés, asi como con las Autoridades
Competentes, simultaneamente llevando a cabo
reuniones de socializacion del sistema, pasandose
luego a la implantacion de éste en un ambiente de
prueba.

Evidencias:
e Comunicaciones.
e PD-LI-02 Listado de participantes.
e PD-MI-0l Minuta de reunién.
e Publicaciones de avisos sobre el tema.
e TI-PO-05 Politica de Innovacién
Institucional.

La UAF se encuentra comprometida con la
innovacién y mejora continua de sus procesos Yy
servicios. A través de la aplicacion de encuestas por
cada servicio brindado, realizamos encuesta de
satisfaccion a nuestros usuarios/clientes, a los fines
de implementar mejoras dirigidas a eficientizar y
reducir los costos y cargas administrativas,
excediendo las expectativas de los usuarios.

Evidencias.
e Encuesta de satisfaccion;
e Moodle
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

El Presupuesto Anual de la Instituciéon se elabora,
junto a todas las areas y la aprobacion de la Maxima
Autoridad Ejecutiva, mediante la formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC); elaborados en
base a las necesidades reales, lo que permite que
cada area cuente con los insumos para realizar las
actividades programadas. Las formulaciones se
basan en el Plan Estratégico Institucional y en los
cambios que surgen en aspectos socioeconomicos,
demogriaficos, de salud y seguridad nacional, entre
otros.

Evidencias:
e Plan Operativo Anual.
e Presupuesto Aprobado.

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC).

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion de Recursos Humanos anualmente
realiza la planificacion de necesidades de Recursos
Humanos, en cumplimiento a las normativas
vigentes establecidas por el Ministerio de
Administracion Publica.

Evidencias:
e Planificacion de Recursos Humanos.
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,

e Comunicacion de remision de planificacion
de recursos humanos al MAP.

La Direccion de Recursos Humanos, en
coordinacion con la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, han desarrollado e implementado
politicas y procedimientos de recursos humanos en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
y el cumplimiento de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), en la cual se definen un proceso
sistematico, eficiente y transparentes para dar
respuesta al reclutamiento, promocion,
remuneracion, compensacion Yy asignacion de
funciones.

Las actividades de recursos humanos se encuentran
debidamente planificadas y evidencias en el Plan
Operativo Anual.

Evidencias:

e RH-PR-0I Procedimiento de Reclutamiento
y Seleccién del Personal

e RH-PR-08 Procedimiento de Promocion,
Cambios de Designacion, Traslado vy
Reajuste de sueldo a Colaboradores

e CD-PR-0IProcedimiento de Delegacion de
firmas y selecciéon de suplentes

e RH-PR-002 Procedimiento de Gestion de
capacitacion de colaboradores

e RH-PR-04 Procedimiento de Induccion a
Colaboradores de Nuevo Ingreso

En el proceso de gestion humana se evidencia que
se realiza apegado a las normativas establecidas que
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neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

garantiza el principio de equidad, neutralidad,
merito, igualdad acorde a la mision y valores
institucionales.

En el POA 2025 se establece la creacion de un Plan
de Bienestar para los colaboradores a ser realizado

por la Direccion de Recursos Humanos.

Evidencias:

e POA 2025.

e PD-MA-03 Manual de Organizacion y
Funciones.

e RH-MA-001 Manual de Cargo Comunes y
Tipicos

La gestion del desarrollo profesional de los
colaboradores de la UAF se realiza de forma
adecuada, apegadas a los lineamientos y directrices
establecidos por la Direccién Ejecutiva, las cuales se
encuentran alienadas a los principios de la funcién
publica.

Se evidencia la elaboracion de acuerdos desempeno
donde los supervisores establecen tareas,
responsabilidades y metas de manera individual con
cada colaborador que tiene a su cargo, con la
finalidad de evaluar de manera objetiva el
desempeno que realiza en sus funciones evitando asi
la discriminacion o exclusion a la hora de evaluar.
En adicion a esto, se cuenta con un plan de
capacitacion para desarrollar, fortalecer y mantener
a la vanguardia a los colaboradores de la UAF en los
temas de interés.

Evidencias:
e RH-PR-05 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeiio

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 46 de 136



5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeio con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formaciéon y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

e RH-PR-002 Procedimiento de Gestién de
capacitacion de colaboradores

e RH-PR-08 Procedimiento de Promocion,
Cambios de Designacion, Traslado y
Reajuste de sueldo a Colaboradores

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) apoya una
cultura de reconocimiento laboral de los
colaboradores, basado en su desempeno, a través
de la formulacion de acuerdos de desempeno
vinculados a los Planes Operativos y el monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de los mismos,
desarrollando reuniones trimestrales de
seguimiento de los acuerdos y ademas se gratifica el
trabajo individual y colectivo.

Evidencias:
e Evaluacion del desempeno.
e Procedimiento de Compensacion vy
Beneficios al Personal.
e Politica de Reconocimiento Laboral.
e Minuta de evaluacion del desempeno.
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La UAF aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos humanos de la organizacion a través de su Comité e transversalizacion del

enfoque de género.

Evidencia:

e PD-PO-02 Politica de conformacién y funcionamiento del comité de transversalizacion del enfoque de género

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Identificamos las capacidades y competencias de
todos los colaboradores, acorde a lo establecidos
en las lineamientos y directrices emanadas por el
MAP. Para lo cual contamos con una Manual de
Cargos actualizado tomando en consideracion los
perfiles necesarios para el desarrollo de la Mision y
Vision donde identifican las diferentes competencias
necesarias de los diferentes perfiles requeridos,
también se realiza un Plan de Accidn vinculado a los
resultados de las revisiones de los acuerdos de
desempeno ademas contamos con una matriz de
deteccion de necesidades de capacitacion que sirve
de insumo para la elaboracion del Plan de
Capacitacion.

Evidencias:
e RH-MA-001 Manual de Cargo Comunes y
Tipicos
e Acuerdos de Desempeno
e Minutas de evaluacion del desempeno
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

e Plan de Accion desempeno

e RH-MT-06 Matriz de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion

[ ]

La UAF desarrolla su plan de capacitacion anual
para todos los colaboradores, en busca de
desarrollar y fortalecer el talento y las habilidades
de cada colaborador, en base a los resultados de la
evaluacion de acuerdos de desempeno y deteccion
de las necesidades de las diferentes areas,
impactando la misma de manera positiva en lograr
los objetivos y metas planteadas en los Planes
Operativos, en cumplimiento a la mision y vision
institucional. También contamos con un
procedimiento de reclutamiento y seleccion del
personal en consonancia con las necesidades de las
diferentes areas.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion.
e Acuerdos de Desempefio.
e Evaluacion de desempeiio
e RH-PR-0I Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion del Personal.

A través de la aplicacion de los acuerdos de
desempeno, la UAF permite generar soluciones
innovadoras y participativas para desarrollar las
competencias de sus colaboradores, con el
beneficio de que cada colaborador puede realizarse
un autoandlisis y contribuir con la bisqueda de la
solucion para robustecer su habilidad o
competencia. Esto a su vez arroja andlisis mas
criticos y eficiente para mitigar las debilidades o
aplicar oportunidades de mejoras. En ese orden esta
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

herramienta permite que el supervisor tenga
contacto directo con su colaborador y se genere un
ambiente de colaboracion participativa en busca de
un mismo objetivo.

Evidencias:
e Acuerdos de Desempeio.
e RH-MT-06 Matriz de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.
e Plan de Capacitacion
e Plan de Compras y Contrataciones
e Plan Operativo Anual.

La UAF establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo de
liderazgo, incluidos los instrumentos de gestion
publica a través de la Direccion de Recursos
Humanos se elabora el Plan de Accion partiendo de
las necesidades para el mejoramiento del
desempeno del colaborador detectadas en la
revision de los acuerdos de desempeno, adicional a
esto, se identifican las necesidades de formacion a
través de la deteccion de necesidades capacitacion
que realiza la direccion de recursos humanos cada
ano previo a la elaboracion del plan de capacitacion
anual.

Un ejemplo de este compromiso en el desarrollo de
las habilidades personales y gerenciales es que los
lideres de la UAF se encuentran cursando un
Programa de Certificacion de Liderazgo por
competencias.

Evidencias:
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

e RH-MT-06 Matriz de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.

e Plan de Capacitacion.

e Plan de Compras y Contrataciones.

e Correos electronicos del Programa de
Liderazgo por competencias.

Se evidencia que la Direccion de Recursos
Humanos apoya a los nuevos empleados, a través de
la induccion interna programada al ingreso de cada
personal a la UAF, donde participan diferentes areas
de la institucion, ademas se coordina con el
Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) la
charla y/o curso de Induccidn a la Administracion
Publica.

De igual manera, cada unidad organizacional se
compromete con el colaborador de nuevo ingreso
a realizarse una inducciéon al puesto que es
monitoreada por la Direccion de Recursos
Humanos.

Evidencias:
e Convocatorias de Induccion.
e Lista de participacion en curso/taller a
Induccién a la Administracion Publica.
e RH-FO-32 Formulario evaluacion
induccion al puesto.
e RH-FO-33 Programa de Induccion al
puesto.
Desde la Direccion de Recursos Humanos y la
Direccion General se promueve la movilidad
interna y externa de los colaboradores acorde a lo
establecido en la Ley 41-08 de Funcién Publica y los
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

procedimientos internos establecidos para dichos
fines.

Esto se evidencia en las promociones y cambios de
designacion del personal de la UAF que se dan a
conocer por los distintos canales internos de la
institucion.

Evidencias
e RH-PR-08 Procedimiento de Promocion,
Cambios de Designacion, Traslado vy
Reajuste de sueldo a Colaboradores.
e Correos electrones del Novedades del
personal.
e Accién de personal.

La Unidad de Andlisis Financiera (UAF) a través de
la Direccion Técnica y la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, han
implementado la plataforma de capacitacion en
Moodle, con la finalidad de promover métodos
innovadores para capacitar a nuestros usuarios.

Evidencias:
e Plataforma de capacitacion en Moodle,
e Invitaciones publicadas en redes sociales,
portal web y boletines.

La institucion, dentro de su plan de capacitacion,
integra aspectos atinentes al desarrollo de la
condicion de formacién humana. Siendo parte de su
politica tomar en cuenta dentro de las
acciones formativas, temas relevantes a la gestion de
diversidad, la ética y los conflictos de
interés.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion.
e Certificados
e PD-LI-02 Listado de participantes.
e Sensibilizacién del DG-MA-OIManual de
Codigo de Integridad y Conducta.

La Direccién de Recursos Humanos tiene definido

en sus procesos de capacitacion la evaluacion
periédica del impacto de las capacitaciones
otorgadas a los colaboradores. También, se evalta
en la evaluacion del acuerdo de desempeno de cada
colaborador.

Evidencias:
e Formularios de encuesta de satisfaccion
e Informes de capacitaciones
¢ Informes de desempeno

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion promueve una cultura de
comunicacion abierta mediante el uso de los
diferentes medios tales como: correos electronicos,
redes sociales, y boletines.

Ademas, la Direccion de Tecnologia de Ila
Informacion y Comunicacion facilita grupos de
correos, estan creadas las redes sociales y existe un
correo de mesa de ayuda interno y externo.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Se reitera también, la creacion de distintos comités
para una comunicacion interna y externa

eficaz estos son:

* Comité Técnico

* Comité Ejecutivo

* Comité de Calidad Institucional

Comité Gerencial (informativo)

Comité de Recursos Humanos

Comité de Riesgos

* Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo,

» Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la toma de decision de algunos aspectos
estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los
fines de hacerlo parte de la toma de

decisiones.

Evidencia:
e Correos electrdnico.
e PD-MI-0l Minuta de reunion.

e Encuestas.

La Unidad de Analisis Financiero propicia el aporte
de ideas y sugerencias en sus colaboradores a través
de los buzones de quejas y sugerencias instalados en
la institucion, para la gestion del cual, también se ha
documentado las actividades que rigen su uso.

De igual forma, promueve la cultura de didlogo y
comunicacion por medio de la aplicacion de
diferentes encuestas internas, como son:

* Encuesta de clima organizacional,

* Encuesta de satisfaccion - Servicios de almuerzo
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefo de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

* Encuesta sobre los servicios internos de Tl

Se evidencia que se han realizado actividades de
brainstorming para propiciar el aporte de ideas
sobre alglin tema que beneficia a la institucion como
son:

* Reformulacion del Marco Estratégico Institucional.
*Definicion de la Politica de Calidad.

* Creacion de los Objetivos de Calidad.

Evidencia:

e PD-LI-02 Listado de participantes.

e Encuestas aplicadas.

e Buzones de quejas y sugerencias.

e RH-PR-16 Procedimiento Gestion de
denuncias quejas y sugerencias.

La institucion involucra a sus empleados vy
representantes en el desarrollo de estrategias,
objetivos y procesos, una muestra de esto fue la
consulta realizada en el marco del proceso de
elaboracion del PEl 2024-2027, en el que la
institucion aplicd encuesta a las partes interesadas o
grupos de interés tanto externo (Sujetos obligados,
autoridades competentes, etc.) como internos
(colaboradores)

Se evidencia que la Politica de calidad, Objetivos de
calidad y Marco estratégico institucional fue
elaborada tomando en cuenta las opiniones de los
directivos de cada area.

Evidencia:

e PD-LI-02 Listado de participantes.

e Encuestas de necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Se evidencia el consenso sobre los objetivos y su
medicion, entre los supervisores y supervisados, a
través de la elaboracion y firma de los acuerdos de
desempenio de las areas y el Plan Operativo Anual.

Evidencias:
e Acuerdos de desempeno
e Plan Operativo Anual.

Se evidencia la realizacion anual de encuestas de
clima organizacional a los colaboradores, para
determinar el nivel de percepcion que tienen los
colaboradores con respecto a la imagen
institucional, el servicio y su entorno.

La Direcciéon de Recursos Humanos publicé a través
del correo institucional los resultados obtenidos en
la encuesta de clima organizacionales, sosteniendo
posteriormente mesas de trabajo con cada una de
las unidades organizativas a fin de crear los planes
de mejora de derivados a ella.
Evidencias:
e Encuesta de clima organizacional.
e Informe de resultados de la encuesta de
clima organizacional.
e Correo electronico con resultados de la
Encuesta de clima organizacional.
e PD-LI-02 Listado de participantes.
Se cuenta con un Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual tiene como finalidad de
velar porque el ambiente de trabajo se realice de
forma adecuada, previniendo el riesgo de accidentes
labores y enfermedades profesionales.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Asi mismo, se han realizado jornadas de salud en la
institucion para todos los colaboradores.

En caso de temas ambientales, la institucion
mantiene informado a los colaboradores sobre las
medidas que deben tomar ante situaciones
catastroficas.

A través del Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo se gestion6é con IDOPRIL la realizacion
de una jornada de verificaciéon de las condiciones de
trabajo a los fines de identificar los posibles riesgos
de salud laboral y oportunidades de mejoras para
mitigar los mismo y seguir fomentando un ambiente
de trabajo seguro.

Evidencias:

e Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Informe de IDOPRIL

e Convocatoria a jornada de salud

e Correos informativos sobre qué hacer en
catastrofes atmosféricas

e RH-PO-I1 Declaracion de la Politica
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La institucion fomenta la conciliacion de la vida
personal y laboral mediante actividades juntamente
con la integracion familiar. La UAF dispone de un
horario laboral adecuado, lo que permite prestar
atencion a las necesidades personales y de salud de
sus colaboradores. También otorga flexibilidad y
permisos para atender temas personales y de salud.
En adicion a esto, se aumento de 7 dias a |5 dias
habiles la licencia de paternidad, se aprobo el
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

beneficio de un dia de cada mes libre, durante los
primeros doce meses, para procurar atencion
pediatrica, asi como tres permisos al aho de hasta
tres dias, a partir de los tres meses de nacidos hasta
los cinco anos, para atender cualquier situacion
especial de sus hijos.

Evidencias:
e Horario publicado en el portal web.
e Aumento de beneficios de licencias por
paternidad.

La UAF brinda especial atencion a las necesidades
de los empleados contamos con un plan de subsidio
de almuerzo para los colaboradores, por el cual se
les cubre el almuerzo y la cena para el personal
militar de turno nocturno. Ademas, parte de los
beneficios implementados por la institucion para
mejorar la condicién de sus colaboradores, se
realizan aumento de los planes de cobertura de
salud ARS. Ademas, contamos con un servicio de
transporte para que personal que no dispone
vehiculo o parqueo pueda desplazarse desde las
antiguas oficinas hasta las nuevas instalaciones.

La institucion ha adaptado sus instalaciones para que
el personal con discapacidad o movilidad reducida
pueda trasladarse dentro de la misma, dispone de
banos para personas en sillas de ruedas y de un
ascensor  especial para  discapacitados o
minusvalidos que los traslada desde el parqueo hacia
el segundo nivel de la institucion.

Evidencias:
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

e Beneficio de subsidio de almuerzo a
colaboradores

e Subsidio del Plan Complementario a los
colaboradores.

e Aumento de la cobertura de medicamento
en el seguro de salud.

e Ascensor para discapacitados, minusvalidos
o con movilidad reducida.

Contamos con un  procedimiento  de
compensaciones y beneficios adaptado a las
expectativas y necesidades de  nuestros
colaboradores  recompensando a  nuestros
colaboradores de una forma monetaria y no
monetaria como por ejemplo subsidio de almuerzo,
planes complementarios de salud cubiertos por la
institucion, capacitaciones especializadas cubiertas
al 100% por la institucion entre otros beneficios.

Evidencias:
e RH-PR-15 Procedimiento de compensacion
y beneficios al personal.
e Proceso de contratacion de proveedor de
almuerzos.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacién:

I Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en la
confianza, el didlogo, la apertura y establecer
el tipo de relaciones, (por ejemplo:
compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2 Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracién, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr un
beneficio y apoyo mutuo, con experiencia,
recursos y conocimiento, incluyendo
intercambiar  buenas practicas y los
diferentes aspectos de la responsabilidad
social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

La UAF identifica a socios clave del sector
privado, de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en la
confianza, el didlogo, la apertura y estableciendo el
tipo de relacion, como los diferentes gremios de
entidades de intermediacion financiera tales como
la Asociacion de Bancos Comerciales de la
Republica Dominicana, LIDAAPI, ABANCORD,
ABA, CONEP, entre otros.

Asimismo, se identifican en la matriz de grupos
claves de interés de la institucion estas partes
interesadas a nivel interno y externo, publico y
privado).

Evidencias:

e Acuerdos

e PD-MI-0l Minuta de reunién

e Fotos

e PD-MT-04 Matriz de Grupo de Interés
Se evidencia que la UAF ha establecido acuerdos de
colaboracion con distintas instituciones nacionales e
internacionales para lograr un beneficio y apoyo
mutuo a favor de la implementacién de las politicas
publicas de competencia de la institucion.
Gestionado la firma de acuerdos y convenios
interinstitucionales con universidades, ministerios,
direcciones generales, entre otros, asi como la
asociacion de rectores de universidades, con la
finalidad de educar y capacitar a la ciudadania sobre
la prevenciéon contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, y la proliferacion de
armas de destruccion masiva.
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3 Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

4 Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

Evidencias:

e Relacion de acuerdos

e RH-PO-002 Politica de Responsabilidad

Social

Los acuerdos y/o convenios interinstitucionales
elaborados y firmados por la UAF, especifican las
responsabilidades, rol y las funciones que
desempena cada socio, asi como los resultados
esperados.
Evidencias:

e Relacion de acuerdos

La institucion, en aras de aunar esfuerzos y
desarrollar cooperaciones estratégicas para el
fortalecimiento de las alianzas publico-privadas
(APP), ha identificado oportunidades clave en
diversos sectores y, como resultado, ha suscrito
acuerdos de colaboracion con entidades del sector
privado. Estos acuerdos estan orientados a realizar
esfuerzos conjuntos en las actividades tendentes a
la lucha contra el lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Las alianzas se han desarrollado
bajo un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad
compartida, considerando criterios de impacto a
largo plazo y beneficios mutuos.

De igual manera, la UAF en la ejecucion del
Congreso CLA el cual es un evento anual
importante para la prevencion y combate del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, donde
participan expertos nacionales e internacionales y
se reciben patrocinios especificos del sector
privado.
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5 Asegura los principios y valores de Ia
organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Evidencias:

e Perfil de acuerdos nacionales firmados por
la UAF.

e Publicacion firma de acuerdo.

e Publicacion Congreso CLA.

La UAF asegura los principios y valores de la
organizacion pues el proceso de seleccion de
proveedores de la institucion se rige
completamente por las directrices de la Ley 340-06
de Compras y Contrataciones. La institucion cuenta
con un registro de empresas proveedoras que por
anos han brindado un servicio a tiempo y de calidad
a la institucion.

De igual manera, la UAF ha implementado un
proceso de debida diligencia de los oferentes a nivel
de credenciales por el perito legal designado para
cada proceso los fines de velar por la idoneidad de
estos en la relacion contractual.

Asimismo, realizamos monitoreo del cumplimiento
y calidad de los proveedores luego de |la
adjudicacion y entrega de los bienes y servicios
contratados a través de una evaluacion de
proveedores externos para implementacion de
mejoras en futuros procedimientos de seleccion.

Evidencias:
e Portal transaccional de compras Yy
contrataciones.
e Portal de transparencia institucional.
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https://www.uaf.gob.do/index.php/sobre-nosotros/marco-legal/category/30-acuerdos-nacionales?download=210:perfil-de-acuerdos-nacionales-firmados-por-la-uaf
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e Listado de proveedores por bienes y
servicios.

e Correos de solicitud de evaluacion de
proveedores externos.

e Firma de compromiso y entendimiento del
DG-MA-0lI Coédigo de Integridad vy
Conducta por parte del proveedor.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboraciéon activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion a través de su pagina web y sus redes
sociales comunica al publico en general y a los
distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el
portal Informes, Estudios Estratégicos y Estadisticas,
datos abiertos, en conformidad a la Ley 200-04 y los
lineamientos de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Evidencias:
e Portal web institucional www.uaf.gob.do
e Portal de Datos Abiertos.
e Memoria de Rendicion de Cuentas UAF.

La UAF a través de la Direccion Técnica incentiva la
participacion y colaboracion activa de los
ciudadanos/clientes en los procesos de toma de
decisiones mediante un levantamiento en el
Congreso CLA que se desarrolla anualmente donde
se les solicita retroalimentacion sobre nuestros
servicios tomando en  consideracion  sus
sugerencias/aportes para la mejora en prestacion de
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calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

los servicios. Ademas, cuando se realiza algin
cambio en los formularios para recibir
informaciones de los Sujetos Obligados, se le
consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus
aportes.

Para la implementacion de los reportes en linea,
realizaron reuniones con los Sujetos Obligados y
con sus reguladores, remitiéndoles de manera
formal los formularios para su opinion antes de
implementarlos  realizando con ellos una
implementacion de prueba antes de que sean
obligatorios. Desde la Direccion de Anilisis se
remiten Informes de Retroalimentacion de la
reporteria que son enviados a supervisores de
sujetos obligados, asi como las atenciones que se
prestan directamente a sujetos obligados via
telefonica.

Asimismo, se realizé y se relanzara la encuesta de
necesidades y expectativas de las partes interesadas
con el objetivo de contemplar el parecer de nuestro
grupo de interés en el PEl 2024-2027 y la encuesta
de satisfaccion de los servicios como instrumento
para la mejora continua de los mismos en base a las
expectativas de nuestros ciudadanos/clientes.

Evidencias
e Convocatorias
e Fotos
e PD-LI-02 Listado de participantes
e PD-MI-0l Minuta de reunién
e Encuesta de necesidades y expectativas
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

e Informes de Retroalimentacién de la
reporteria.

La UAF tiene definido el marco de trabajo para
recoger y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes, sometiendo a
consulta publica los posibles cambios, revisando con
los grupos claves de interés los dichos cambios que
se  pretende realizar de las distintas
documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi
mismo, se les pone en conocimiento previo los
cambios tecnologicos que pretende realizar la
institucion y que pudiera afectar la conectividad de
estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus
opiniones previo a la adopcion de las decisiones.

Ademas, la institucion realiza encuestas y consultas
a las autoridades competentes y supervisoras, a los
fines de darles participacion en el proceso.

De igual modo, la institucion aplica encuestas en los
distintos eventos formativos para medir la calidad
del servicio brindado.

Evidencias:
e Encuesta
e PD-LI-02 Listado de participantes
e PD-MI-0l Minuta de reunién
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

La institucion informa y explica a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de calidad a
través de la publicacion de nuestro catilogo de
servicios en nuestra pagina web institucional.
Ademas, el catidlogo de servicios se encuentra
publicado en el observatorio nacional de los
servicios publicos donde pueden acceder a los
requisitos, plazos y formas de prestacion de
nuestros servicios.

Evidencias:
e Portal web institucional www.uaf.gob.do
e Mesa de ayuda
e Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion Publica.
e Observatorio del MAP

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con objetivos y metas de la
institucion alineados con las politicas publicas y el
cumplimiento con las metas presidenciales
asignadas. Las areas correspondientes realizaron
sus aportes para la elaboracion de su presupuesto
financiero, mediante la formulacion de su POA vy
PACC. El PACC se elabora anualmente y contamos
con una matriz de riesgos y oportunidades, en
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2) Evalua los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

donde se evalua las distintas variables que pudieran
impactar la eficiencia del uso de dicho presupuesto.
En el mismo se evidencia que el presupuesto esta
alineado con los objetivos institucionales,
distribuidos por programa y por productos, con las
metas fisicas-financiera establecidas.

El presupuesto general institucional se elabora
acorde a los lineamientos emitidos por la Direccion
General de Presupuesto destacando que su
monitoreo se realiza mediante el sistema
establecido por este érgano rector a través del
indice de Gestion Presupuestaria.

Evidencias:

e Presupuesto Aprobado.

e Programacion meta fisica-financiera.

e Plan Operativo Anual.

e Plan de Compras y Contrataciones.

e MR-MT-0l Matriz de Administracion de
Riesgos y Oportunidades.

e Informe de indice de  Gestién
Presupuestaria.

La Direccion Administrativa Financiera, en
coordinacion con el Direccion de Planificacion y
Desarrollo realizan sus procesos apegados a
los lineamientos establecidos por los 6rganos
rectores, analizando sus riesgos y oportunidades.
Para esto contamos con una matriz de riesgo y
oportunidades 'y un  procedimiento  de
Administracion de Riesgos y Oportunidades,
apegados a los lineamientos establecidos en la Ley
10-07, las Normas Basicas de Control Interno y los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001 2015
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3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacidn y partes interesadas.

sobre el sistema de gestion de calidad. A través del
Sub-Portal de Transparencia Institucional se colocan
los informes sobre la ejecucion del presupuesto
institucional, asi como los procesos de compras y
contrataciones  conforme  un  cronograma
establecido.

Acorde a los lineamientos de la Direccion General
de Presupuesto se elabora la programacion de la
meta fisica financiera la cual es evaluada de forma
trimestral, semestral y anual por dicho o6rgano
rector.

Evidencias:

e Sub-Portal de Transparencias institucional.

e Reporte indice de Gestion Presupuestaria

e Reporte meta fisica financiera.

e MR-MT-0 Matriz de Administracion de

Riesgos y Oportunidades.
e MR-PR-OI Procedimiento de
Administracion de Riesgos y

Oportunidades.

Desde la formulacion del presupuesto financiero
anual hasta el manejo acotado del mismo autorizado
por el SIGEF, la Plataforma de DIGEPRES, previa
revision de Contraloria Interna; realizdndose
periédicamente las revisiones, las conciliaciones y
los registros financieros necesarios, los que son
publicados en la Pagina web. De igual forma, el uso
de dichos recursos se hace en cumplimiento a la Ley
de Compras y Contrataciones por lo que se
evidencia que la UAF cumple con toda la normativa
de transparencia vigente.
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Evidencias:

e SIGEF

e Portal de Transparencia Institucional
www.uaf.gob.do

e Envios de reportes y publicacion a
Contabilidad Gubernamental de Estados
Financieros.

e Remision de reportes Mensuales,
trimestrales y anual a la Contraloria
General de la Republica.

e Portal Transaccional de Compras Yy
Contrataciones.

La institucion cuenta con una gestion rentable,
eficaz y ahorrativa de los recursos financieros, de la
que se desprende la adquisicion de los insumos y del
personal necesario para ejecutar su mision,
buscando la mayor rentabilidad de los recursos
financieros. Es asi como se opera, para la deteccion
de necesidades de contratacion de personal, el
PACCy el plan de capacitaciones, adquiriéndose los
bienes y servicios en estricto cumplimiento de la ley
de compras y contrataciones, buscando siempre
preservar la calidad de lo adquirido al menor costo
posible. Todo lo cual queda evidenciado en las
documentaciones que avalan lo anteriormente
establecido.

Evidencias:
e Presupuesto Institucional.
e PACC.
e Plan de capacitaciones.
e Portal Transaccional de Compras Yy
Contrataciones.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

La institucion cuenta con un presupuesto

planificado y estd asociado a los productos
registrados en el SIGEF, con dos productos y un
programa, se les da seguimiento en POA y
DIGEPRES. Ademas, la institucion cuenta con
existencia de sistemas de planificaciéon y control
presupuestario para cumplir con sus objetivos.

En la Plataforma de DIGEPRES se informan los
planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones, mensual y trimestralmente. Ademas,
en la Pagina web se presentan las planificaciones de
PEl y POA y sus seguimientos.

Evidencias:
e SIGEF
e Presupuesto institucional

La institucion cuenta con una estructura
organizativa que se traduce en su Manual de
Organizacion y Funciones, en los cuales se evidencia
delegacion y wuna descentralizacion de las
responsabilidades financieras, y en los acuerdos de
desempeno. Delegando la responsabilidad de Ila
formulacion presupuestaria a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo en coordinacion con la
Direccion Administrativa y Financiera y Ila
responsabilidad de la ejecucion a las diferentes
unidades.

Evidencias:
e Organigrama
e PD-MA-03 Manual de Organizacion y
Funciones (UAF)
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e Procedimientos y controles del area
Administrativo Financiero.

e CD-MT-0I Matriz de delegacion de firmas

e CD-MT-02 Matriz de autoridad y suplencia.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporciona sistemas y procesos
para administrar, almacenar y evaluar la informacion
y el conocimiento para salvaguardar la resiliencia y
la flexibilidad de la organizacion, a través del
procedimiento de capacitacion.

La institucion contempla un Sistema de Gestion de
Calidad, donde cuenta con manuales, guias,
procedimientos e instructivos para garantizar el
conocimiento  del  personal acerca  del
funcionamiento de la institucion. Se dispone de un
servidor de archivos, donde cada unidad
organizativa dispone de una carpeta donde debe
alojar toda la documentacion e informacion que
maneja.

Evidencias:
e RH-PR-02 Gestion de capacitacion de
colaboradores
e Carpeta del Sistema de Gestion de Calidad
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

e PD-LI-OI Listado maestro de documentos
vigentes del SGC

El marco legal de la institucion establece la forma
en la que se debe garantizar que la informacién
disponible externamente sea recogida, procesada,
usada eficazmente y almacenada. A esos fines la
institucion cuenta con un area misional cuya funcion
es recoger y procesar; lo cual se realiza con el apoyo
del area de TIC, la cual cuenta con toda la
infraestructura necesaria para dichos fines.

De igual manera, para garantizar la mision
institucional se capacita a los analistas de las areas
misionales para un resultado eficaz en |la
informacion.

Evidencias:
e Data Center y Sistemas de Informacién
e Plan de capacitacion

Se evidencia que la organizacion aprovecha las
oportunidades de la transformacion digital para
aumentar el conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales en la realizacion
de cursos y talleres en modalidad virtual, mediante
el uso de las plataformas Microsoft Teams, Zoom y
el aula virtual.

Evidencias:
e Aula Virtual
e Convocatorias
e Correos electronicos institucionales
e Capacitacion en materia de Ciberseguridad
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién

Mediante las firmas de acuerdos y/o memorandum

para adquirir informacion externa relevante y de entendimientos con instituciones y/u organismos

también para obtener aportes creativos.

homologos se establecen redes de aprendizaje para
adquirir informacion externa relevantes a través de:
congresos, foros, webinar, capacitaciones,
intercambios de informaciones por las diferentes
plataformas. De igual modo, como parte del marco
que establece la ley y el accionar de la UAF se
realizan intercambios de informacion en base a
requerimientos realizados por otras UIF, generando
aporte para fortalecer el sistema contra el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y Ila
proliferacion de armas de destruccién masivas.

A través de red de cooperacion internacional que
mantiene la institucidn como miembro del
GAFILAT, la UAF adquiri6 7 cursos sobre
prevencion de lavado de activos, financiamientos de
terrorismo y proliferacién de armas de destruccion
masiva, a los cuales los colaboradores podran tener
acceso a través del aula virtual.

Evidencias:
e Acuerdo de interoperabilidad.
e Memorandum de entendimientos firmados.
e Congresos, foros, webinar, reuniones de
trabajos.
e Informes.
o Cursos del GAFILAT en el aula virtual.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

Se evidencia el control constante de la informacion
de la institucion, lo que implica asegurar su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad con el
uso de la carpeta de documentos del Sistema de
Gestion de Calidad a la que tiene acceso toda la
institucion a visualizar. En esta se colocan todas las
informaciones importantes de uso comln como
manuales, politicas, procedimientos, formularios,
etc, los cuales son revisados periddicamente seglin
lo establecido en el Manual de elaboracion de los
documentos del SGC.

La instituciéon aplica controles de monitoreo en el
manejo de las comunicaciones enviadas y recibidas,
a través de coddigos secuenciales emitidos que
indican la trazabilidad del documento.

La UAF realiza respaldos de informacion mediante
copias de seguridad con periodicidad diaria.

Asimismo, se cuenta con una Divisién de Seguridad
y Monitoreo TIC cuyo objetivo es definir e
implementar las politicas de seguridad de Ia
informacion de la UAF, para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos, informacion, datos y servicios, asi como
controlar y monitorear los accesos a los sistemas
de informacion.

Evidencias:
e PD-MA-03 Manual de Organizacion y
Funciones (UAF).
e PD-MA-02 Manual de Elaboracion y control
de la informacion documentada en el SGC.
e Procedimiento de respaldo de informacion
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

e TI-PR-03 Procedimiento Respaldo vy
restablecimiento de informacion.

e AF-PR-04 Gestion de correspondencia
enviada y recibida.

La institucion ha desarrollado canales internos
para mantener informado a todos los colaboradores
de la institucion. Por medio de los correos internos
y pantallas informativas en las areas comunes, se
retroalimenta a todos los colaboradores sobre los
temas trascendentes y relevantes. También se
utilizan los canales de las redes sociales, WhatsApp,
correo electrénico y el portal web para difundir a
nivel interno y externo las informaciones.

Evidencias:
e Correo electrénico institucional
e Pantallas informativas en las areas comunes.
e Redes sociales
e Grupos de WhatsApp.

La institucion a través del sistema a través del
sistema goAML vinculado a su pagina web presenta
a los Sujetos Obligados todos los medios para
canalizar sus necesidades e inquietudes como
particulares u organizaciones.

De igual manera, por medio del Aula Virtual, los
canales de la Oficina de Acceso a la Informacion y
el Sub-portal transparencia se asegura el
intercambio de informaciones relevantes de cara a
las necesidades especificas d ellos grupos claves de
interés.

Evidencias:
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e GoAML

e Aula virtual

e Pagina web

e Sub-portal transparencia

e Canales de la Oficina de Acceso a la
Informacién

Como parte o proceso de asegurar que el
conocimiento de los colaborades se retenga dentro
de la misma, el personal que adquiere un
conocimiento especifico debe transmitir sus
conocimientos  mediante  sensibilizacion  y/o
capacitacion a todos los colaboradores.

También, la institucion en su plan de capacitacion
incluye entrenamientos cruzados internamente, de
acuerdo con las capacidades detectadas que pueden
ofrecer los colaboradores.

Ademas, la institucion contempla un Sistema de
Gestion de Calidad, donde cuenta con manuales,
guias, procedimientos e instructivos para garantizar
el conocimiento del personal acerca del
funcionamiento de la institucion.

Evidencias:
e Acuerdos de confidencialidad.
e Socializacion y/o capacitacion interna.
e PD-LI-OIListado maestro de documentos
vigentes del SGC.
e Implementacion de entrenamientos
cruzados.
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Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El diseno de la gestion de TIC se realiza de
acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual, y alineando los acuerdos del
desempeno del personal de TIC al POA.

Evidencias:
e Plan Operativo Anual.
e Plan de Compras y Contrataciones.
e Acuerdos de Desempeno.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién monitorea y evalUa la rentabilidad de
las tecnologias usadas y su impacto, y verifica la
implementacion a través de métricas que se
visualizan en un Dashboard sobre los resultados
alcanzados y la efectividad de las mismas.

En la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) contamos
con VPN, que nos permite compartir recursos
como datos y aplicativos en tiempo real por via
remota, lo que representa un ahorro de energia,
conectividad 24/7 y aumento de seguridad en
nuestra red.

Desde la Direccion de Tecnologias de Ila
Informaciéon y Comunicacion, se han adquirido
servidores Virtual Machines (VM), que nos permite
alojar un sin numeros de servidores en la nube,
desde un servidor central fisico, ahorrando asi el
consumo de energia por medio de la sustitucion de
servidores fisicos, lo que se traduce en disminucién
de las emisiones de CO2 a través del ahorro de
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3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

KW/H generado para mantener los servidores
encendidos. La virtualizacion de los servidores
reduce los costos que genera la adquisicion de
equipos, ahorro de energia, ahorro de
mantenimiento a través de la tercerizacion de estos,
ahorro por obsolescencia de equipos y minimiza el
riesgo del factor humano o atmosférico.

Evidencia:
e Informe de resultados sobre las tecnologias
implementadas y su impacto.
e VPN.
e VM

A través de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, la institucion logro la
certificacion de la norma NORTIC A3:2014
referente a la publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano con la finalidad de promover
a través del Portal de Datos Abiertos, la
reutilizacion y apertura de las informaciones hacia
los clientes internos y externos.

La UAF identifica y utiliza nuevas tecnologias al
actualizar su plataforma tecnologicas de ITC,
mediante la adquisicion de software y hardware que
permiten una mejor gestion, reporteria y alto
rendimiento.

Evidencia:
e Certificacion de la NORTIC A3.
e Network Status Report.
e Firewall
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de Ila
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

e Portal de Datos abiertos.

Entre las tecnologias utilizadas para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion, digitalizacion de la informacion
relevante para la organizaciéon se implementa la
herramienta del Microsoft Office 365 para fomentar
el trabajo en equipo, almacenamiento en la nube,
salvaguardar automaticamente las informaciones,
también contamos con una carpeta publica
institucional donde cada colaborador puede cargar
informacion que puede ser utilizada por los demas
companeros/colaboradores.

Evidencias:
e Microsoft Office 365.
e Captura de pantalla carpeta publica.

La UAF aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionando servicios en
linea de una manera inteligente haciendo uso de
sistemas de reportes instalados en su pagina web,
asi como el uso eficiente de las redes sociales,
cubriendo por esta via temas desde la recepcion de
reportes el cual es un insumo vital para su funcion
hasta capacitaciones y orientacion al publico en
general. Ademas, contamos con una herramienta de
reporte de sujetos obligados que permite validar la
calidad de la informaciéon de una manera mas
eficiente, garantizando mejores resultados.

Anualmente, se destina un presupuesto acorde a
las necesidades detectadas por el area de TIC para
la mejora continua de los sistemas tecnologicos.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Evidencias:
e Plataforma goAML.
e Formularios en linea.
e Mesa de ayuda.
e Registro de sujetos obligados en linea.
e Registros de servicio en el observatorio
del MAP.
e Aula virtual (Moodle).
e Encuesta de satisfaccion en linea.

La Unidad de Anadlisis Financiero (UAF) desarrolla
e implementa protocolos basado en el marco
normativo que rige la
Oficina Gubernamental de Tecnologia de Ia
Informaciéon y Comunicaciones (OGTIC) y el
personal asiste y se capacita a través de charlas de
proveedores de nuevas tecnologias y cursos acorde
con ciberseguridad y proteccion de data. Contamos
con la plataforma de reporteria que garantiza la
proteccion efectiva de data mediante el cifrado de
la  documentacion e informaciones que se
intercambian.

Evidencias:
e Authenticator.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién implementa herramientas con el
objetivo de contribuir a la sostenibilidad del medio
ambiente, a través de la transformacién digital de la
UAF, sistemas de digitalizacion de documentos y
reciclado de materiales tecnologicos.
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De igual manera, se han adquirido servidores Virtual
Machines (VM), que nos permite alojar un sin
numeros de servidores en la nube, desde un
servidor central fisico, ahorrando asi el consumo de
energia por medio de la sustitucion de servidores
fisicos, lo que se traduce en disminucion de las
emisiones de CO?2 a través del ahorro de KW/H
generado para mantener los servidores encendidos.
La virtualizacion de los servidores reduce los costos
que genera la adquisicion de equipos, ahorro de
energia, ahorro de mantenimiento a través de la
tercerizacion de estos, ahorro por obsolescencia de
equipos y minimiza el riesgo del factor humano o
atmosférico.

Asimismo, la pagina web de la UAF cuenta con
caracteristicas para la navegacion por parte de
usuarios con discapacidad auditiva.

Evidencia:
e Pagina web de la UAF.
e Firma digital.
e Digitalizacion de documentos.
e Implementacion de Transdoc.
e Informe de resultados sobre las tecnologias
implementadas y su impacto.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electréonicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con areas de trabajos,
limpias, acondicionadas, funcionales y climatizadas.
Estas condiciones laborales son supervisadas y
gestionadas por la Direccion de Recursos Humanos
y la Division de Servicios Generales. Se realizan, con
frecuencia mantenimientos correctivos y
preventivos a la infraestructura, que incluye
alumbrado, plomeria, asi como mantenimiento a los
aires acondicionados.

Evidencia:
e AF-FO-02 Formulario Agenda Semanal de
Actividades
e AF-FO-07 Formulario Inspeccion de Planta
Eléctrica
e AF-FO-09 Formulario de solicitud de
insumos

Los accesos a la institucion se encuentran en la
Calle Danae #5, permitiendo un flujo de personal
apropiado y seguro.

La institucion dispone de arcos de seguridad para
detectar anomalias en el acceso.

Para garantizar instalaciones de seguras y efectivas,
la UAF dispone de un edificio en excelentes
condiciones, con disponibilidad de ascensores,
escaleras, banos de uso comun, espacio de comedor
para el personal, sala de lactancia habilitada, un
robusto sistema de seguridad que incluye: alarmas y
deteccion de incendios, ruta de evacuacion
debidamente senalizadas, extintores distribuidos,
camaras de seguridad y un equipo de oficiales
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

preparados para cuidar de todo el personal, al
ciudadano y a los visitantes.

El edificio cuenta con ascensores para personas con
discapacidad motora. Los pasillos y banos de la
institucion también estan habilitados y con espacio
suficiente para los usuarios que utilizan sillas de
ruedas o asistencia para su movilidad.

Se evidencia la creacion de un comité mixto para la
seguridad y salud en el trabajo, el cual es
responsable de impulsar la formulacion, desarrollo
e implementacion del sistema, cumplimiento con las
funciones y deberes descritos en la resolucion
130/2011 de MAP, asi como se establece en la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evidencias:
e Instalacion Fisica de la UAF.
e Planos de nueva edificacion
e RH-MA-04 Manual de Seguridad y Salud en
el Trabajo
e Conformacion del comité mixto para la
seguridad y salud en el trabajo

Se cuenta con politica y procedimientos para el
manejo integral de los activos fijos, asi como
politicas para el manejo y eliminacién de los equipos
electrénicos acorde a los requerimientos
establecidos por los 6rganos rectores.

Evidencias:
e AF-PR-06 Procedimiento de Gestion e
Inventario de Activos Fijos
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

e TI-MA-04 Manual para el mantenimiento y
gestion de software

Garantizamos el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energéticos a través de la politica de uso de espacios
abiertos que establece o regula la temperatura de
los aires acondiciones para el uso eficiente y ahorro
de energia, reemplazo de las lamparas
convencionales por luces led de menor consumo,
entre otras medidas.

Evidencias
e DG-PO-09 Politica trabajo en espacio
abierto
e Fotos

Se evidencia una adecuada accesibilidad fisica al
edificio por la ubicacién geografica céntrica, tanto
de los colaboradores, como de los clientes/
ciudadanos con facil acceso de rutas de transporte
publico.

De igual forma, se tienen habilitado parqueos en la
sede para los ejecutivos y los visitantes, y para los
demas colaboradores en la antigua edificacion de la
institucion, para lo que se dispone de un autobus
para trasladar a los colaboradores.

Evidencias:
e Mapa de ubicacion de la institucion
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion documenta,

actualiza y publica sus procesos relacionados al
quehacer institucional, tanto estratégicos, como
misionales y de apoyo. Cuenta con un Mapa de
Procesos actualizado que representa la interaccion
de los principales servicios en respuesta a las
necesidades de los grupos claves de interés.
Los procesos gestionados en la UAF poseen fichas
de caracterizaciéon las cuales contemplan los
principales componentes para su ejecucion tales
como alcance, proveedores, entradas, procesos,
salidas, cliente final, indicares, controles,
documentos, entre otros.

Evidencias:
e PD-MT-02 Mapa de Procesos
e PD-MT-09 Ficha de Caracterizacion de
Procesos
e Indicador del SISMAP
e PD-LI-0I Listado maestro de documentos
vigentes del SGC
La Unidad de Analisis Financiero ha documentado
e implementado un Sistema de Gestion de Calidad
que incluye procedimientos para dar cumplimiento
a los procesos.

La UAF aprovecha la aplicacion de tecnologias y
software para resguardar de forma segura la
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3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

informacién y que esta se encuentre disponible,
utilizando carpetas compartidas alojadas en la nube
y de las cuales se hace backup diario.

Evidencias:
e PD-LI-0I Listado maestro de documentos
vigentes del SGC
e Carpeta compartida del Sistema de Gestion
de Calidad.

La UAF posee una sistematica documentada bajo
las Normas Basicas de Control Interno y las
Normas Internacionales de ISO 9001 2015 e ISO
31000 para la adecuada y eficaz administracion de
los riesgos y oportunidades hacia todos sus
procesos.

En alineacion a la Direccion de Planificacion y
Desarrollo para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion se monitorean los
logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la institucion basadas en las siguientes
documentaciones y-o técnicas:
e Sistematica para la ejecucion de las
auditorias internas
e Indicadores presidenciales de seguimiento
mensual
e Memoria de Gestion Institucional Anual
e Plan Estratégico con su informe de
seguimiento anual
e Seguimiento Trimestral del POA
e Encuesta de satisfaccion de los servicios de
la UAF.
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) Yy les asigna responsabilidades y
competencias.

Sobre la base de los documentos antes descritos, se
evalian las necesidades de reorganizacion para
mejorar las estrategias de la institucion con la
finalidad de cumplir con las disposiciones de las
instituciones rectoras. En esta misma area, se
monitorea los estandares internacionales, si hay
cambios que impacten la organizacion y desde el
area juridica se fortalece dia a dia el marco legal de
la institucion. La UAF involucra tanto a las
autoridades de sector publico, privado y académico,
tanto a nivel nacional como internacional. Se cuenta
con la participacion de distintos grupos de interés,
destacando los titulares del Comité Nacional
Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Se les involucra en mesas de discusion
que se dan en el Congreso Nacional sobre los temas
que pudieran impactar en su mision.

Evidencias:
e Documentos de auditoria interna
e Procedimiento de riesgos.
e Matriz de Riesgos y procedimientos.

e Encuesta de satisfaccion de los servicios de
la UAF.

Se evidencia que acorde al formato que tienen los
documentos del sistema de gestion se identifican a
los responsables en la gestion de los procesos.
También se evidencia los responsables de los
productos e indicadores contenidos en el Plan
Operativo Anual y el PEI.

Evidencias:
e PD-MA-02 Manual de Elaboracion y control
de la informacion documentada en el SGC.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacidn y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
précticas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

e Plan Operativo Anual

e Acuerdos de desempeno.

e PD-MA-03 Manual de Organizacion y
Funciones (UAF).

e RH-MA-001 Manual de cargos comunes y
tipicos.

La UAF Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
siempre que sea oportuno y se identifique una
oportunidad de mejora. Asimismo, la Division de
Cumplimiento Normativo coopera con
identificacion de mejoras y oportunidades a raiz de
un levantamiento de normas en los portales
institucionales de ciertos 6rganos rectores y notifica
a la Direccion Juridica para su actualizacién en la
Matriz de Requisitos Legales.

Es revisada y actualizada la documentacion de
nuestros procesos mediante la Division de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

Evidencias:
e PD-LI-0I Listado maestro de documentos
vigentes del SGC
e PD-FO-0I Formulario de solicitud de
elaboracion, modificacién o eliminacion de
documentos
e DJ-MT-0I Matriz de requisitos legales

El Sistema de Gestion de Calidad se encuentra
basada en la Norma ISO 9001:2015, la cual es un
estandar internacional de buenas practicas, se
evidencia que la UAF se encuentra inmerso en un
proceso de cambio cultural y mejora continua en
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

toda la institucion, impactando esto en la
optimizacion de los procesos y el aumento en la
satisfaccion de los clientes respecto a los servicios
brindados.

Asi mismo, mediante la realizacidén de
benchmarking, se busca impulsar la innovacion y el
mejoramiento continuo de los procesos al adoptar
las buenas practicas de otras instituciones.

Evidencias:
e Acuerdo con la casa certificadora

INDOCAL.

e Informes de implementacién de la ISO 9001
2015.

e  Webinars

e Congresos nacionales e internacionales.
e PD-MI-01 Minuta de reunion.

La UAF tiene establecidos indicadores de
resultados para monitorear la eficacia de los
procesos, todas las areas elaboran sus Planes
Operativos por ano, estos planes son medidos
mediante indicadores de resultados y se les da
seguimiento trimestralmente para ir plasmando sus
avances.

La institucion establece metas en sus dos productos
estratégicos mediante la  programacion del
Presupuesto Fisico y Financiero, entregado a la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).
Estos indicadores son medidos cada tres meses en
la Plataforma del SIGEF.

La institucion es medida por los indicadores del
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

Publica, donde se encuentran: SISMAP, Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), iTICge,
SISCOMPRA, Ley de Transparencia, Gestion
Presupuestaria, entre otros.

Ademas, se realizan acuerdos de desempeno, en
base al Manual de Cargos y productos establecidos
en POA, donde los supervisores establecen las
tareas y las responsabilidades de forma individual y
los tiempos en que deben ser descritas las tareas y
responsabilidades de cada servidor para realizarse.

Todas las unidades organizativas que conforman la
UAF poseen un Nivel de Acuerdo de Servicio SLA
el cual establece el detalle de todos los servicios y
el tiempo de ejecucion y respuesta al usuario final.

Evidencia:

e POA.

e Informes de Seguimiento POA.

e Acuerdo de desempeno.

e Informe de ejecucion del Presupuesto
Fisico-Financiero.

e Evaluacion de desempeno.

e Informe de Monitoreo del Sistema
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).

e Memorias de Rendicion de Cuentas.

e PD-FO-03 Catidlogo de Nivel de Acuerdo
de Servicios.

Se evidencia que la UAF garantiza la proteccion de
datos, para ello ha implantado procedimientos y
herramientas que garantizan esta proteccion. La
infraestructura tecnologica de la UAF cuenta con los
ultimos avances en seguridad de la informacion,
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seguridad de acceso, seguridad de autenticacion,
servidores estructurados y redundantes.

De igual manera, se cuenta con programaciones
diarias de back ups de todos los equipos de los
colaboradores de la UAF.

Evidencias:
e Software, servidores.
e TI-PR-03 Procedimiento Respaldo y
restablecimiento de informacion.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de = La institucion involucra a los grupos de interés, en
interés en el disefo, entrega y mejora de los el disefo, entrega y mejora de los servicios y
servicios y productos y en el desarrollo de  productos y en el desarrollo de estandares de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio | calidad a través de sus sugerencias y observaciones
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, = en el proceso de mejora de los servicios que ofrece
procedimientos de gestion de reclamos, otros. | la institucion; esto mediante canales como consultas
publicas, encuestas aplicadas, linea 311 y la encuesta
de satisfaccion al cliente.

Evidencias:

e POA 2025

e Linea 3I1I

e Consultas realizadas autoridades
nacionales e internacionales.

e Encuestas de satisfaccion.

e Encuesta de necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

Utilizamos métodos innovadores para desarrollar servicios orientados al ciudadano/cliente a través de sistemas de reportes instalados en nuestra pagina web,
cubriendo por esta via temas desde la recepcion de reportes, insumo vital para su funcion hasta capacitaciones y orientacion al publico en general. Ademas,
contamos con una herramienta de reporte de sujetos obligados que permite validar la calidad de la informacion de una manera mas eficiente, garantizando

mejores resultados.

Evidencias
e GoAML
¢ Moodle

e Aula Virtual

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades vy
expectativas.

La Unidad de Analisis Financiero cuenta con una
gestion inclusiva, donde se identifican y satisfacen las
necesidades y expectativas de los clientes sin
discriminacion de género.

Se evidencia que se toma en cuenta el factor género
dentro de la encuesta de necesidades y expectativas
de las partes interesas y la encuesta de satisfaccion de
los servicios, las cuales nos arrojan informacién que es
utilizada para disenar las estrategias en el Plan
Estratégico Institucional y para incorporar mejoras a
los servicios ofrecidos.

La institucion cuenta con un Comité de
transversalizacion del enfoque de género que tiene por
objetivo desarrollar las actividades relacionadas al
proceso de transversalizacion de género en la UAF.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y

servicios de la organizaciéon (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Para esto, implementa en cada encuentro interno o
externo un listado de participantes el cual segrega el
tipo de sexo de los participantes a fin de cuantificar la
participacion y equidad de los mismos.

Asimismo, la institucion destina un porcentaje de las
compras y contrataciones que se realizan
exclusivamente al sector MIPyME Mujer.

Evidencias:

e POA 2025

e Encuesta de necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

e Encuesta de clima organizacional.

e Encuesta de satisfaccion de los servicios.

e Portal de SISCOMPRAS.

e PD-PO-02 Conformacion y Funcionamiento
del Comité del Comité de Transversalizacion
del Enfoque de Género.

e PD-LI-02 Listado de participantes.

La UAF promueve la accesibilidad a los servicios a
través de nuestro portal Web institucional, donde
estan colocadas las informaciones y documentos para
el uso de los ciudadanos/clientes. Dentro del portal
web y portal de transparencia, se encuentra disponible
las documentaciones necesarias para nuestras partes
interesadas, asi como rendiciones de cuentas de cara
al ciudadano y documentos requeridos por ley, en
formato PDF, EXCEL, WORD, versiones editables y
datos abiertos acorde a lo establecido en la ley 200-
04. También se encuentra habilitada la funcion de
accesibilidad en nuestros portales, a los fines de que
todo ciudadano tenga acceso a ella, sin discriminacion.

Evidencias:
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

e www.uaf.gob.do (ver menu de accesibilidad)
e  https://uaf.gob.do/transparencia/ (ver
accesibilidad)

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF coordina los procesos dentro de la
organizacién a través de andlisis de los procesos
institucionales a fin de garantizar la agilidad y
efectividad de los mismo, y evitar duplicidad de
tareas, retrabajo, y generacion de cuellos de botella.
También, coordinamos los procesos dentro y en
colaboracion con otras entidades que funcionan en
la misma cadena de servicio.

Evidencias

e PD-MI-0l Minuta de reunion

e Correos electronicos.

e AN-PR-05Gestion de asistencias técnicas
solicitadas por las autoridades competentes
nacionales

e AN-PR-03 Solicitud de cooperacion
internacional a entidades homologas

e AN-PR-I| Elaboracién de informe
deposito centralizado de valores

LA UAF Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion de servicios,
los cuales nos facilitan el acceso a distintos sistemas
de informacién, donde realizamos interconexion a
Bases de Datos, en base a la facultad que nos da la

ley.
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3) Crea  grupos de trabajo

solucionar problemas.

con las
organizaciones/proveedores de servicios, para

La UAF ha establecido acuerdos de intercambio de
informacion a través de distintas bases de datos o
sistemas compartidos con entidades competentes y
homologas como son la DGl y las UIFS globales por
medio del Grupo Egmont.

Evidencias
e Acuerdos de interoperabilidad
e Acuerdos y/o convenios interinstitucionales

Creamos grupos de trabajo con las organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar problemas. A través, de mesas de trabajo donde se involucran a los

diversos grupos claves de interés.
Evidencias

e PD-MI-01 Minuta de reunion]
e Convocatorias a mesas de trabajo

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por ejemplo: servicios

compartidos y desarrollo de procesos
comunes entre diferentes unidades.
5) Acuerda estandares comunes, facilita el

intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena
de entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Los servicios de la UAF estan basados en una ley, que
establece un estandar internacional que facilita el
intercambio de datos, coordinar procesos de la misma
cadena de entrega en toda la organizacion y con los
socios claves en el sector publico, privado y ONG.
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

Evidencias:
e Plataforma grupo EGMONT
e goAML

La UAF Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno para permitir la prestacion de servicios
coordinados. Tales como, acuerdos de intercambio de
informacion con las instituciones miembros del
CONCLAFIT, la Junta Central Electoral, entre otros.

Evidencias:
e Acuerdos.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de Ia
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual  medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la imagen global de la
organizacion, obteniendo una valoracion positiva.
Los resultados obtenidos del periodo 2022 al 2024,
son los siguientes:

e Ano 2022: 89%
e Ano 2023: 93%.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

e Ao 2024: 96.65%

En el 2025, la esta encuesta esta programada para
aplicarse en el mes de junio 2025.

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre nuestro enfoque del
personal a su atencion. Los resultados obtenidos del
periodo 2022 al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 89%
e Ano 2023: 93%.
e Ano 2024: 96.65%

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccién a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual  medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes obteniendo una valoracion
positiva de 96.65%. Los resultados obtenidos del
periodo 2022 al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 89%
e Ano 2023: 93%.
e Ano 2024: 96.65%
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4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacion (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Asimismo, la institucion elabora la encuesta de
necesidades y expectativas de nuestro grupo de
interés para involucrar a nuestros
ciudadanos/clientes en la definicion de las
estrategias de la institucion

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
¢ Indicador del SISMAP.
e Encuesta de necesidades y expectativas del
grupo de interés

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la apertura e informacién
proporcionada por la organizacion, obteniendo una
valoracion positiva de 96.65%. Los resultados
obtenidos del periodo 2022 al 2024, son los
siguientes:

e Ano 2022: 89%

e Ano 2023: 93%.

e Afo 2024: 96.65%

Asimismo, la calificacion en el Indice de
Transparencia de la institucion correspondiente al
cierre del |° trimestre 2024 es de 100%

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.
e Indice de Transparencia de DIGEIG
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccién a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual  medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la integridad de Ia
organizacion y la confianza generada en los clientes/
ciudadanos, obteniendo una valoracion positiva. Los
resultados obtenidos del periodo 2022 al 2024, son
los siguientes:

e Ano 2022:91%

e Ano 2023: 95.24%.

e Ano 2024: 96.93%

Evidencias:

e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre el nivel de confianza hacia
la  organizacion 'y sus productos/servicios,
obteniendo una valoracion positiva de 95.24%.

Los resultados obtenidos del periodo 2022 al 2024,
son los siguientes:
e Ano2022:91%
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla tnica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

e Ao 2023: 95.24%.
e Ano 2024: 96.93%

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la accesibilidad a los
servicios fisicos y digitales, obteniendo una
valoracion positiva de 96.42%. Los resultados
obtenidos del periodo 2022 al 2024, son los
siguientes:

e Ano 2022: 85%

e Ano 2023: 94.64%.

e Ano 2024: 96.42%

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la calidad de los
productos y servicios, obteniendo una valoracion
positiva de 96.42%. Los resultados obtenidos del
periodo 2022 al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 90%
e Ano 2023: 93.45%.
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

e Ao 2024: 96.42%

Evidencias:
e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
e Indicador del SISMAP.

La Unidad de Anadlisis Financiero presta servicio de
forma indistinta a todos los ciudadanos y entidades
publicas y privadas, no obstante, la institucion
cuenta con la habilitacién en sus espacios fisicos
para recibir y dar la atencion a aquellos usuarios que
tengan alguna discapacidad.

En la encuesta de satisfacciéon realizada anualmente
a los ciudadanos/clientes, se evidencia la valoracion
positiva en cuanto a la prestacion de los servicios,
obteniendo un 96.42%, en dicha encuesta se tomo
en cuenta el rango de edad de los usuarios, sexo,
situacion laboral. Los resultados obtenidos del
periodo 2022 al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 88%

e Ano 2023: 93.33%.

e Ano 2024: 96.42%

Asimismo, se realizo6 la encuesta de necesidades y
expectativas de las partes interesadas donde se
recaudaron datos sobre la edad, género y demas
variables.

Evidencias:

e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

e Encuesta de necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

La institucion, realiza anualmente la Encuesta de
Satisfaccion a los ciudadanos/clientes, a través de la
cual  medimos la  percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la calidad de los
productos y servicios, obteniendo una valoracion
positiva de 96.42%. Los resultados obtenidos del
periodo 2022 al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 90%
e Ao 2023: 93.45%.
e Ano 2024: 96.42%

Evidencias:

e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024.

Los servicios de la UAF son ofrecidos de forma
virtual en su totalidad, para medir la satisfaccion
ciudadana con los servicios digitales y/o virtuales
realizamos anualmente la encuesta de satisfaccion
de los servicios virtuales de la UAF, obteniendo un
96.42%. Los resultados obtenidos del periodo 2022
al 2024, son los siguientes:

e Ano 2022: 88%
e Ano 2023: 93.3%.
e Ano 2024: 96.42%

Evidencias:
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

e Informe de resultados Encuesta de
Percepcion ciudadana 2022-2023-2024

|I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La UAF mide el tiempo de espera para la prestacion
del servicio a través de la plataforma goAML y
Moodle las cuales dan un tiempo de entrega
instantaneo.

A nivel interno, la UAF cuenta con un catalogo del
nivel de servicio el cual establece el tiempo de
duracion para la prestacion del servicio a nivel
interno. Este proceso es medido a través de la
encuesta de satisfaccion a los servicios internos de
cada una de las unidades organizativas. Desde la
Direccion de Anilisis se remiten Informes de
Retroalimentacion de la reporteria que son
enviados a supervisores de sujetos obligados, asi
como las atenciones que se prestan directamente a
sujetos obligados via telefonica. De igual manera,
desde la Direccion Técnica se aplica la encuesta
dirigida a las autoridades competentes de los
servicios ofrecidos.

Evidencias
e GoAML
e Moodle.

e Portal institucional.
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2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

e PD-FO-03 Catalogo de Nivel de Acuerdo
de Servicios.

e Encuesta de satisfaccion a los servicios
internos.

La Oficina de Acceso a la Informacion da respuesta
a tiempo a los ciudadanos clientes que reportan
quejas. Asimismo, el Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana (Linea 3I11) actualmente esta en
funcionamiento para la recepcion de Denuncias,
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias. El resultado
obtenido en el periodo de junio 2024 a mayo 2025
arrojo un total de 0 Quejas y sugerencias. Es preciso
senalar, sobre las solicitudes de informacion, que las
respuestas son remitidas al ciudadano mediante
(CONSULTAS UAF) y mediante el sistema unico de
acceso a la informacion (SAIP), luego se les notifica
a las areas correspondientes, cuales son los
documentos y/o informaciones necesarias para dar
respuesta a las solicitudes externas.

Ademas, la informacion mas relevante del periodo
es clasificada mediante plantillas generales y
mensuales que permiten brindar un panorama mas
amplio y claro, que se logra mediante el orden de
los procesos internos establecidos. Asimismo, se
detallan en las estadisticas, todos los indicadores
mas relevantes, que permiten llevar a cabo la union
de todos los aspectos importantes que son: fecha
de recepcion de la consulta, persona solicitante,
informacién solicitada, comentario de respuesta,
motivo de solicitud, fecha de tramite, area
responsable, fecha y dias transcurridos de Ia
respuesta. Para esta medicién, se toman en cuenta
las respuestas autorizadas y da como resultado la
estadistica general de consultas realizadas del
periodo establecido.
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

Evidencias:
e Estadisticas de la OAl, la seccidon de la OAI
del informe de seguimiento POA de cada
trimestre.

La UAF a partir de su sistematica en la gestion
de las auditorias internas tiene establecido un
instrumento para el registro de las no
conformidades, salidas no conformes,
oportunidades de mejoras y quejas derivadas a
procesos de auditorias internas y externas y
actividades cotidianas de cara a la deteccion de
errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

De igual manera, la sistematica de la medicion de la
calidad de los servicios internos posee como
herramienta de medicion la encuesta de
satisfaccion de los servicios internos con la cual se
mide el grado de cumplimiento de los servicios
contemplados en el SLA y la evaluacion de los
estandares relacionados a la calidad de los
servicios, compromiso en tiempo, dominio del
trabajo, trato humano y ética profesional.

Evidencias
e PD-PR-02 Procedimiento de Auditoria
Interna

e PD-PR-05 Procedimiento Gestion de No
Conformidades y Salidas No Conformes

e PD-MA-04 Manual de Medicion de la
Satisfaccion a la Calidad de los Servicios

e PD-FO-08 Matriz Nivel de Acuerdo de
Servicios (SLA)

e Encuesta de satisfaccion de los servicios
internos
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

e PD-MT-03 Matriz Seguimiento de
Acciones Correctivas.

La Unidad de Analisis Financiero no posee carta
compromiso, debido a la naturaleza de sus
servicios, sin embargo, tiene publicado en el portal
institucional los estandares de los dos servicios
que ofrece, cuyo cumplimiento es monitoreado a
través de la encuesta de satisfaccion de los
servicios en linea.

Evidencia:
e Informe de resultado de la encuesta de
satisfaccion ciudadana

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Unidad de Anailisis Financiero a través del
Departamento de Comunicaciones mide el numero
de canales de informacion y comunicacion.

De igual manera, se cuenta con los canales oficiales
de la Oficina de Acceso a la Informacion, Porta web,
Consultas y chat en linea, presencia en las distintas
redes sociales, correo electronico, goAML.

Cabe destacar que, desde el Departamento de
Comunicaciones se genera las estadisticas sobre las
interacciones y el incremento de usuarios en las
redes sociales de la institucion.

Evidencias:
e Redes sociales.
e Portal web institucional.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

e Buzones.
e Correos electronicos.

Toda informacién que cumple con caracteristica

publica se encuentra disponible a través de la
Oficina de Libre Acceso a la Informacion, que
asegura la transparencia en el funcionamiento
institucional, a través de nuestra pagina web y redes
sociales donde comunicamos al publico en general y
a los distintos grupos claves de interés todo lo
relacionado al funcionamiento de la institucion;
publicando en el portal estudios e informes
estratégicos y estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de
capacitacion que organiza y a la que asiste, se lleva a
los grupos claves de interés informacion relevante
para la comprension del Sistema de LA/FT/PADM y
el aporte que deben de realizar dicho publico a la
mision de la UAF.

En la encuesta de satisfaccion de los servicios en
linea se mide la facilidad de acceso en la plataforma
y la claridad de la informacion suministrada
obteniendo en la medicion del 2024 96.42% en
ambos criterios descritos.

Evidencia:
e Mesa de ayuda.
o OAI

e Redes Sociales Pagina Web.

e Pagina Web

e Seccién de Transparencia SAIP
o 31l

e Datos Abiertos.
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

e Encuesta de satisfaccion de los servicios en
linea

Nuestro POA y su seguimiento/monitoreo, estan
disponibles a través de nuestro portal institucional,
donde se ofrece informaciones precisas sobre los
objetivos de rendimiento de la organizacion y los
resultados obtenidos.

Evidencias:
e POA 2025 disponible en la web institucional
e Matriz de seguimiento POA
e Informe de seguimiento POA

Mensualmente, se publican los reportes
requeridos en el portal de transparencia acorde a
las disposiciones reglamentarias, se incluyen los
informes solicitados por los érganos rectores, asi
como las ejecutorias y noticias de la unidad.

Evidencia:
e Informe de Evaluacién Indice de
Transparencia Estandarizada.

Desde la UAF, toda la informacion recibida que
proviene de los Sujetos Obligados (SO) con
respecto a cuestiones misionales, vienen por pagina
web goAML(24/7) y cifrado. Nuestra sede posee un
horario de 8:00 am a 4:00 pm. Disponiendo de un
area de Mesa para la recepcion de inquietudes y
atencion directa al ciudadano cliente.

Evidencias:
e Publicacion en la pagina  web

www.uaf.gob.do
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

e Horario de servicio en la pagina web

www.uaf.gob.do
e Canales de atencion al ciudadano cliente.

La UAF mide el tiempo de espera para la prestacion

del servicio a través de la plataforma goAML y
Moodle las cuales dan un tiempo de entrega
instantaneo.

Evidencias
e GoAML
e Moodle.

La UAF mide el tiempo para prestar el servicio a través de la Plataforma goAML y Moodle las cuales dan un tiempo de 24 a 48 horas. A nivel interno, cuenta
con un Catélogo de Nivel del Servicio SLA el cual posee el tiempo de prestacion del servicio interno de cada una de las unidades organizativas.

Evidencias
e GoAML
¢ Moodle.

e PD-FO-03 Catélogo de Nivel de Acuerdo de Servicios.

8) Costo de los servicios.

La institucion ofrece un servicio gratuito, para el
ciudadano y para las autoridades competentes.

Evidencia:
e Portal web institucional Servicios
www.uaf.gob.do
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la La UAF dispone de informacion clara, precisa y veras
responsabilidad de gestion de los distintos = de la gestion de servicios en nuestro portal web. La
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de  institucion no aplica para carta compromiso.
servicios on line, otros).

Evidencias:
e Portal Web www.uaf.gob.do Servicios
e Observatorio de Calidad del MAP

3. Resultados relacionados a la participaciéon de los grupos de interés y la innovacioén.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Grado de implicacion de los grupos de interés = La Unidad de Analisis Financiero toma en cuenta

en el disefo y la prestacion de los servicios y | la participacion de sus partes interesadas en el

productos o en el diseno de los procesos de diseno de productos. La implementacion de

toma de decisiones. goAML fue consensuada con grupos de interés del

sector privado.

Actualmente, se realiza un intercambio para
implementar un formato estandar de
requerimiento de informacion por parte de la
Direccion de Analisis a fin de consensuar los
tiempos para la implementacion por parte de ellos.

De igual manera, se ha hecho sinergia con grupos
claves de interés para la jornada de sensibilizacion
ENR.

Evidencia:

e Convocatorias de encuentros.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas, No se evidencia que se mida las sugerencias recibidas
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs implementadas
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numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los

ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

En los resultados derivados en la aplicacion de la
encuesta de necesidades y expectativas se
identificaron cuantos de los grupos claves de
interés participaron en el llenado de esta, siendo
las autoridades competentes el sector con mas alta
participacion.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el marco de la prevencion del lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y de Ila
proliferacion de armas de destruccion masiva y
delitos conexos, nuestra organizacion fomenta la
participacion ciudadana a través de un flujo continuo
de informacion con los ciudadanos. Para ello,
ofrecemos capacitaciones abiertas al publico
general, como el Forum LAFT y jornadas de
sensibilizacion en la materia. Destacamos
especialmente nuestra participacion en el Dia
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para

medir las acciones implementadas por
transparencia.

la

Nacional para la Prevencion del Lavado de Activos,
en el cual se celebra el Congreso Internacional
contra el Lavado de Activos, un espacio clave para
promover la formacion, el dialogo y el compromiso
ciudadano con la transparencia y la legalidad.

Evidencias:
e Portal del Congreso Internacional CLA
e Aula Virtual UAF

Mensualmente se publican los reportes
requeridos en el portal de transparencia y se
incluyen los documentos que aplican del Sistema de
Gestion de Calidad, las ejecutorias, procesos de
compras, ejecucion presupuestaria y los informes de
seguimientos, asi como las informaciones
requeridas por los organos rectores. En los
informes del portal de transparencia se visualiza el
resultado obtenido en este renglon.

Evidencias:

e SIGOB

e indice de transparencia.
Reportes de calificacion del portal de
transparencia.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto la imagen y el rendimiento general de la
organizacion a través de la Encuesta de Clima y
Cultura organizacional, obteniendo un 86% para el
ano 2024, en el 2023 los resultados fueron 87%.

De igual forma, se realizd la encuesta de
necesidades y expectativas de las partes interesadas,
donde se incluyeron criterios de medicion de la
imagen institucional y el rendimiento de la
institucion.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024-
e Encuesta de necesidades y expectativas de
las partes interesadas

2) Involucramiento de las personas de la organizacion | La UAF mide la percepcion de los colaboradores
en la de toma de decisiones y su conocimiento de ' respecto involucramiento de las personas de la

la mision, vision y valores.

organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores a través
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
obteniendo en el renglén de identidad institucional
y valores un 93.25% para el aho 2024, en el 2023
los resultados fueron 94.62%.

Evidencia:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.
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3) Participacion de las personas en las actividades de

mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del

comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y

dialogo y encuestas sistematicas del personal.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la participacion de las personas en las
actividades de mejora a través de la Encuesta de
Clima y Cultura, obteniendo en el renglon de
mejora y cambio un 82% para el ano 2024, en el
2023 los resultados fueron 92.95%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad a través de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
obteniendo en el renglén de identidad institucional
y valores un 93.25% para el ano 2024, en el 2023
los resultados fueron 94.62%.

Evidencia:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la conciencia de las personas sobre los
mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal a
través de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, obteniendo un 76.25% en el
renglon de impacto de la encuesta en mi institucion
para el ano 2024, en el 2023 los resultados fueron
91.45%.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y la

innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la responsabilidad social de Ila
organizacion la a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un 86% para
el afo 2024, en el 2023 los resultados fueron 87%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion a través de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, obteniendo en el
reglon de mejora y cambio un 82% para el aho
2024, en el 2023 los resultados fueron 92.95%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al impacto de la digitalizacion en la
organizacion a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un 89.38 % en
el renglon de uso de las tecnologias para el ano
2024, en el 2023 los resultados fueron 72.22%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ila
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

La UAF mide la percepcion de los
colaboradores respecto a la agilidad de la
organizacion a través de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional, obteniendo un 90% en el
reglon de enfoque a resultados y productividad
para el ano 2024, en el 2023 los resultados
fueron 76.15%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion a través de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
obteniendo un 89.25 % en el renglon de liderazgo y
participacion para el ano 2024, en el 2023 los
resultados fueron 93.85%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al diseno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion a través de la Encuesta
de Clima y Cultura organizacional, obteniendo un
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

95% en el rengldn de normativa y procesos para el
ano 2024, en el 2023 los resultados fueron 92.52%.

Evidencia:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefo de las personas a través
de la Encuesta de Clima y Cultura, obteniendo un
58.25% en el rengléon de normativa y procesos
procesos para el ano 2024, en el 2023 los resultados
fueron 89.74%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la gestion del conocimiento a través de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
obteniendo un 9125 % en el renglon de
capacitacion especializada y desarrollo procesos
para el ano 2024, en el 2023 los resultados fueron
66.67%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a la comunicacion interna y los métodos
de informacion a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un 90% en el
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

renglon de comunicacion para el ano 2024, en el
2023 los resultados fueron 76.92%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y de equipo a
través de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, obteniendo un 89% en el renglon de
reconocimiento laboral para el aho 2024, en el 2023
los resultados fueron 63.85% %.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion a través de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, obteniendo un 82%
en el renglon de mejora y cambio para el ano 2024,
en el 2023 los resultados fueron 92.95%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

3. Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional para el ano 2024,
obteniendo un 86%, en el 2023 los resultados
fueron 87%.

Evidencia:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al enfoque de los problemas sociales a
través de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, obteniendo un 74.75% en el renglon
balance trabajo familia para el afio 2024, en el 2023
los resultados fueron 91.03%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al manejo de la igualdad de oportunidades
y equidad en el trato y comportamientos de la
organizacién a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un 79.58% en el

renglon equidad y género para el ano 2024, en el
2023 los resultados fueron 89.42%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Areas de Mejora

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto a las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo a través de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, obteniendo un
90.42% en el renglon de calidad de vida laboral para
el afno 2024, en el 2023 los resultados fueron
94.87%.

Evidencias:
¢ Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al desarrollo sistematico de la carreray las
competencias a través de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un 61.25% en el
renglon de servicio profesional de carrera para el
afio 2024, en el 2023 los resultados fueron 94.02%.
Cabe destacar que, en el llenado de esta se
contempla la totalidad de los empleados sin
distincion, asegurandose asi la participacion de
todos los grupos ocupacionales.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

En la UAF medimos la percepcion de los
colaboradores respecto a la motivacion y
empoderamiento a través de la Encuesta de Clima y
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3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

Cultura Organizacional, obteniendo un 89.25% para
el afo 2024, en el 2023 los resultados fueron 87%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

La UAF mide la percepcion de los colaboradores
respecto al acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional a través de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, obteniendo un
91.25% en el renglon de capacitacion especializada y
desarrollo para el afo 2024, en el 2023 los
resultados fueron 66.67%.

Evidencias:
e Informe de Resultados de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Direccion de Recursos Humanos lleva los
controles de asistencia y elabora reportes a la MAE,
Directores y Encargados de drea sobre las
estadisticas obtenidas.

Existen distintos mecanismos para cuantificar los
resultados de la gestion, desagregado en diferentes
niveles desde la organizacion en general, sus
distintas areas, hasta los colaboradores que
conforman la institucion.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

A través del area de Recursos Humanos, se evalla
el desempeno de los colaboradores mediante la
evaluacion anual, en coordinacion con los(as)
encargados(as) de dreas, la contribucion de los(as)
servidores(as) al logro de los objetivos
institucionales. Resultado de esta evaluacion se
detectan necesidades de competencia blandas y
competencia técnica que sirven de insumos para la
elaboracién del Plan Anual de Capacitaciones. La
Direccion de Recursos Humanos en modalidad
trimestral, reporta a la Direccion de Planificacion y
Desarrollo a través de los informes de evaluacion
de POA el indice de la rotacion institucional del
periodo en cuestion.

A lo interno, la institucidbn mantiene una
comunicacion efectiva con todos los colaboradores
a través de correos electronicos y comunicados.
Externamente, se mantiene informado al usuario de
las actividades y todo lo relacionado a las
operaciones internas, siempre enfocado en la
transparencia.

Evidencias:
e Reporte de absentismos
e Reporte de rotacion
e Plan de Capacitaciones.

A partir de la implementacion de la encuesta de
clima organizacional, la Direccion de Recursos
Humanos sostiene Mesas de trabajo a fin de contar
con insumos para la elaboracion del plan de accion,
de cara al fortalecimiento institucional.

Evidencias
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,

posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el

contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades

de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: numero de horas
de formacion dedicadas a la gestion de la
atencion al ciudadano/ cliente, nimero de
quejas de los ciudadanos/clientes sobre el
trato recibido por el personal, mediciones de
la  actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

e Plan de accién encuesta de clima.
e Convocatorias
e PD-LI-02 Listado de participantes
Se evidencia en los reportes del comité de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo que no se han presentado dilemas éticos
durante el periodo junio 2024 a mayo 2025.

Evidencias:
e Informes de dilemas os incidentes éticos
e PD-MI-0l Minuta de reunion

No se evidencia mediciones sobre frecuencia de la
participacion voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo
aplica la encuesta de satisfaccion a los servicios
internos dicha herramienta va de cara al
cumplimiento del indicador de Satisfaccion de
Servicio Interno, el cual uno de sus cuatro
componentes es el Trato humano y ética profesional.

De igual modo, en el POA 2025 se establece como
indicador el porcentaje de cumplimiento del Plan de
Capacitaciones dirigidas al servicio al cliente.

Evidencias
e POA 2025
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
internos

e Plan de Capacitaciones 2025
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2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con el rendimiento  Se evidencia que la UAF monitorea y mide los
individual  (por  ejemplo, indices de indicadores de los objetivos entre los directivos y
productividad, resultados de las evaluaciones. colaboradores, a través de la aplicacion de los

Acuerdos de Desempeno Laboral.

Evidencias:

Acuerdos de Desempeno

Reporte de Evaluacion de Acuerdo de
Desempeiio

Minutas de monitoreo trimestral de los
Acuerdos de Desempeno

2) Indicadores sobre el uso de herramientas La Unidad de Analisis Financiero desde la
digitales de informacion y comunicacion. Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon da cumplimiento a indicadores en
POA relacionados a

Porcentaje de implementacion de
soluciones de ciberseguridad adquiridas.
Porcentaje de disponibilidad (actualizacion)
del site alterno.

Porcentaje de solicitudes de adquisicion e
implementacion de equipos y aplicaciones
resueltas.

Porcentaje de actualizacion de
herramientas de usuarios finales.
Porcentaje de Equipos tecnoldgicos
actualizados.
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

En adicion, monitorea indicadores
gubernamentales como el Indice de Uso de las TIC
e Implementacién de Gobierno Digital (iTICge).

Evidencias
e POA 2025
e Informe de monitoreo del SMMGP
e SisTICge

La Unidad de Analisis Financiero desde la
Direccion de Recursos Humanos lleva estadisticas
de la cantidad de participantes por capacitacion y la
encuesta de satisfaccion de estas que busca medir
el impacto y la eficacia de las capacitaciones. El
area se encuentra en el desarrollo de otros
mecanismos y robustecimiento de los
instrumentos existentes para la medicion de la
eficacia.

Evidencias:
e Encuestas de satisfaccion de la capacitacion.

Anualmente, la UAF hace reconocimiento a sus
colaboradores y equipos de trabajo a través de un
evento que promueve los valores institucionales y la
excelencia en la ejecucién de los proyectos y
operaciones de la institucion. Cabe destacar que,
esta actividad se encuentra programada en POA.

Evidencias
e POA 2025
e Informe de monitoreo del POA.

Documento Externo
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinién de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida No se evidencia mediciones de la percepcion
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision ciudadana sobre el impacto de la organizaciéon en la
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria calidad de vida de los ciudadanos/clientes mas alla de la
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo mision institucional.

financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana
contribuyente a la sociedad local /global y con sobre la reputacion de la organizacion como
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la contribuyente a la sociedad local /global y con relacion
compra de productos de comercio justo, a la sostenibilidad

productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en No se evidencia mediciones de la percepcion
situacion de desventaja o con necesidades ciudadana sobre acciones especificas dirigidas a
especiales, actividades culturales abiertas al personas en situacion de desventaja o con necesidades
publico, préstamo de instalaciones, etc. especiales
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4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF realiza compras y contrataciones verdes
promoviendo el uso de materiales biodegradables,
inoloros e incoloro como mecanismo de
preservacion del medioambiente y cuidado del
bienestar de las personas como la adquisicion de
articulos de limpieza, contratacion de servicios de
catering, contratacion de servicios de fumigacion.

Documento Externo
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No se evidencia mediciones de la percepcién
ciudadana sobre el impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad,
movilidad y otros

No se evidencia mediciones de la percepcion
ciudadana sobre el impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad

No se evidencia mediciones de la percepcion
ciudadana sobre el impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio
climatico

No se evidencia mediciones de la percepcion
ciudadana sobre la opinion publica sobre la accesibilidad
y transparencia de la organizacion y su comportamiento
ético

Areas de Mejora
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de las molestias, dafos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades

3)

relevantes, grupos y
comunidad.

representantes de la

Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas

sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion

de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e

informacién con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacién, nimero de

Evidencias:
e Sistema Electronico de Compras y
Contrataciones (SECP).

La UAF, a través del Departamento

Comunicaciéon monitorea el tratamiento de

No se evidencias mediciones sobre la frecuencia de las
relaciones con autoridades relevantes, grupos vy
representantes de la comunidad.

de
los

medios de comunicacién digitales, respecto a la
cobertura y cuantifica las estadisticas de manera

mensual.
Evidencias:

e Informe de cobertura de los medios
digitales.

A través de la Direccion Técnica se son
organizadas capacitaciones, Férum y Congreso
CLA de los cuales se lleva la estadistica de la

Documento Externo
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No se evidencias mediciones sobre el apoyo sostenido
como empleador a las politicas sobre diversidad,
integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas

No se evidencias mediciones sobre el apoyo a
proyectos de desarrollo y participacion de los
empleados en actividades filantropicas

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 128 de 136



intervenciones en coloquios nacionales
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de Dbeneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo

e cantidad de participantes por género, por tipo de

capacitacion y por sector.

En el 2025 se organizé un benchlearning con la UIF
de Panama a través de la cual intercambiamos
buenas practicas de la gestion de los procesos en
la institucion.

Evidencias
e DT-MT-0I Matriz de capacitaciones
e Estadisticas de la Direccion Técnica
e Informe de monitoreo trimestral del POA

Desde la Direcciéon de Recursos Humanos se
gestionan las charlas de salud dirigidas a los
colaboradores a fin de mejorar bienestar-.

De igual manera, desde el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se han gestionado
actividades para la prevencion de accidentes y
riesgos laborales, las cuales estan plasmadas en un
Plan que cuantifica el numero de beneficiarios por
cada accion desplegada en el mismo, asi como los
costos relacionados a las ejecuciones.

Evidencias
e RH-MT-03 Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Informes de monitoreo trimestral del POA

Documento Externo
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No se evidencian mediciones sobre programas para

la prevencion de riesgos de salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados

No se han medido resultados sobre relacionada con
la responsabilidad social.
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de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el

impacto en la sociedad y los beneficiarios

directos de los servicios y productos ofrecidos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la UAF mide el resultado de sus
servicios en términos de calidad, mediante la
realizacion de encuesta posterior al servicio
brindado.

Mesa de ayuda, la Direccion de Andlisis y el
Departamento de Prevencion y Educacion
suministran encuesta de retroalimentacion del
servicio brindado, con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio ofertado.

Asimismo, de forma anual, se realiza la encuesta de
satisfaccion de los servicios de la UAF

Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion.
e Resultados de encuestas.

Documento Externo
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No se evidencia mediciones de resultados en
términos de impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios ofrecidos.
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de innovaciones en

servicios/productos.

La UAF peridédicamente es medida por el Sistema
de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica, a
los fines de ver el nivel de cumplimiento de la
institucion frente a las normativas, lineamientos y
directrices de los organos rectores. Los resultados
de las evaluaciones periodica se visualizan en la
plataforma del SIGOB, asi como en cada una de las
plataformas web de los organos rectores el cual
publican el resultado obtenido por cada una de la
institucion del estado.

Otro mecanismo que posee la UAF es la evaluaciéon
del cumplimiento de la gestion operativa y financiera
a través de auditorias trimestrales realizada por la
Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria
General de la Republica en el marco de aplicacion
del indice de Control Interno.

Evidencia:
e Indicadores del SMMGP
e indice de Control Interno

La UAF a través del iTICge evalia los resultados
de innovaciones en los servicios y productos que
ofrece la institucion.

Evidencias
Reporte iTICge

Documento Externo
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No se evidencia que se mida resultados de la
evaluacion comparativa

No se evidencia que se mida el grado de
cumplimiento de los acuerdos
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7) Resultados de la implementacién de reformas
del sector publico.

Los resultados de la implementacion de reformas
en el sector publico se pude visualizar a través de
los indicadores que miden el grado de cumplimiento
de las normativas vigentes en el sector publico, a
través de la plataforma del Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) y a través
del SIGOB.

Se visualiza en los diferentes portales de los 6rganos
rectores el resultado de las implementaciones de las
normativas y reformas del sector publico a través
de los siguientes indicadores: SISMAP, iTICge,
NOBACI, SISCOMPRAS, SISANOC, IGP, ICI,
Cumplimiento de la Ley 200-04.

Evidencias:
¢ Indicador del SMMGP
e Memoria institucional.
e Reporte del SIGOB.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacién en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La UAF mide la gestion de los recursos
disponibles, gestion de recursos humanos, gestion
de conocimiento de la instalacidn, en los informes
de seguimiento al POA, asi como en las memorias
de rendicidn de cuenta.

Evidencias:
e Portal Web, www.uaf.gob.do
e Memoria institucional.
e Informes de ejecucion presupuestario

Documento Externo
SGC-MAP
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

e Informes trimestrales publicados en el
portal web.

La UAF cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad bajo la responsabilidad de la Direcciéon de
Planificacion y Desarrollo mediante el cual se
identifican y controlan las mejoras implementadas
en los procesos para lo cual se utiliza el formulario
de Elaboracion, Modificacion o Eliminacion de
documentos.

A través de la sistematica de la mejora continua que
posee la UAF a partir de las auditorias internas,
levantamientos de procesos, entre otros es posible
identificar las mejoras en la gestion de los procesos
y el registro de en biticora de las lecciones
aprendidas.

Evidencia:

e PD-FO-0I Formulario de solicitud de
elaboracion, modificaciéon o eliminacion de
documentos

e PD-FO-09 Plan de Mejoras y
Oportunidades

e Bitacora de mejoras

La institucion da seguimiento a los acuerdos de
colaboracion a través del trabajo coordinado con las
areas focalizadas de interés, lo que permite asegurar
la pertinencia y continuidad de las acciones
establecidas. Actualmente, los convenios suscritos
se mantienen activos, y como evidencia de su

Documento Externo
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No se ha medido resultados documentados de
becnhmarking.

No se evidencian mediciones sobre la eficacia de las
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

eficacia, se desarrollan acciones conjuntas con las
entidades aliadas. Este enfoque garantiza que las
alianzas no se limiten a la firma de acuerdos, sino
que se traduzcan en proyectos concretos que
responden a objetivos comunes y contribuyen al
fortalecimiento institucional.

Para evidenciar la eficacia podemos mencionar las
siguientes actividades:

A partir de la suscripciéon de los acuerdos suscritos
con FELADE y el Word Compliance Forum, la UAF
se encuentra co-coordinando el evento World
Compliance Forum.

Asimismo, se han coordinado Masterclass en
Prevencién de Lavado de Activos, derivado de la
firma del acuerdo con el capitulo de RD de la
Word Compliance Association. .

Desde la Direccién de Planificacion y Desarrollo
se planifican, ejecutan y monitorean los resultados
derivados de las auditorias internas.

Evidencias
e  PD-PR-02 Procedimiento de Auditoria
Interna

e PD-FO-I|Programa de auditoria
e PD-FO-I12 Plan de Auditoria Interna

Documento Externo
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

e PD-LI-07 Lista de asistencia Auditoria
Interna

e PD-LI-08 Lista de verificacion auditorias
internas

e PD-FO-14 Informe de Auditoria Interna

e PD-FO-13 Formulario de Evaluacion del
Auditor y Auditoria Interna

Se evidencia los resultados de cumplimiento a las
normativas nacionales, mediante las certificaciones
obtenidas ante la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
OGTIC.

Evidencias:
e Portal Web.
o Certificaciones A2, A3, A4, El

La institucion cuenta con un presupuesto
planificado y estd asociado a los productos
registrados en el SIGEF, con dos productos, y se les
da seguimiento en POA y DIGEPRES. La institucion
cuenta con existencia de sistemas de planificacion y
control presupuestario para cumplir con sus
objetivos.

En la Plataforma de DIGEPRES se informan los
planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones, mensual y trimestralmente. En Ila
actualidad la calificacién de ese indicador se
encuentra en 97%.

Evidencia:
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e Reportes del SIGEF
e Memoria Institucional
e Resultado indicador IGP

9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se han medido estadisticas en relacion con
(logros, resultados de impacto al menor costo eficiencia de costo-efectiva (impactos logrados al menor
posible). costo).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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