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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Centro de Atención Integral para la Discapacidad (CAID) realizó en el mes de junio 2022 

su primer ejercicio de autoevaluación con el modelo Marco Común de Evaluación (CAF), en 

cumplimiento con el decreto 211-10, en sentido, al cierre de junio 2025 se cuenta con una 

cuarta autoevaluación institucional en la que se puede apreciar una mayor madurez en 

cuanto a la implementación del modelo.   

 

Fruto de este ejercicio fueron identificadas las áreas de mejora prioritarias para la 

instanciación y con ellas se elaboró el plan de mejora correspondiente al período enero – 

diciembre 2025, en el cual fueron definidas nueve acciones de mejora para ser abordadas 

en el referido período. 

 

En este primer informe se elabora con el objetivo de monitorear el nivel de implementación 

de las acciones y las tareas definidas en el plan de mejora, además de presentar las 

evidencias que avalan los avances obtenidos durante los meses enero – junio 2025. 
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1. ESTATUS DE ACCIONES DE MEJORA SEGÚN CRITERIOS CAF 
 

 

1.1 LIDERAZGO 
 
En el criterio Liderazgo fue identificada un área de mejora correspondiente al subcriterio 
1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. Resultando la siguiente 
acción de mejora para el año 2025: 

 
 

 
 

1.2 PLANIFICACIÓN 
 
En el criterio Planificación se identificaron áreas de mejoras correspondientes al subcriterio 
2.4.  Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la 
organización. A continuación, se detallan las acciones de mejoras identificadas para este 
subcriterio: 

INICIO FIN

Elaborar 

procedimiento 

para la 

modificación de 

la estructura 

organizativa y el 

manual de 

funciones.

Documentar el 

procedimiento 

para la 

modificación de 

la estrutura y el 

manual de 

funicones del 

CAID.

1- Elaborar propuesta 

del procedimiento

2-Remitir a dirección 

nacional para revisión 

y aprobación

3-Socializar con todo 

el personal

ene-25 mar-25 80%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN

INICIO FIN

Definir una 

política de 

innovación. 

Establecer los 

líneamientos 

que permitan 

impulsar una 

cultura de 

innovación en la 

institución.

1- Elaborar propuesta 

de política

2-Remitir a dirección 

nacional para revisión 

y aprobación

3-Socializar con todo 

el personal

ene-25 jun-25 80%

Definir e 

implmentar 

actividades que 

promuevan los 

aportes de idenas 

innovadoras por 

parte del 

personal.

Implementar 

acciones para 

promover que 

los 

coloboradores 

aportes sus 

ideas 

innovadoras 

para la mejora 

de los servicios.

1- Elaborar propuesta 

de plan de acción

2-Remitir a dirección 

nacional para revisión 

y aprobación

3-Socializar con todo 

el personal

jun-25 ago-25 80%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN
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1.3   ALIANZAS Y RECURSOS 
 
En este criterio fueron identificadas áreas de mejoras correspondientes a los subcriterios 
4.5 Gestionar la tecnología y 4.6. Gestionar las instalaciones, definiendo las siguientes 
acciones de mejoras: 
 

 
 

1.4 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 
 
En el criterio Resultados orientados a los ciudadanos/clientes fue identificada área de 
mejora en el subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción, resultando como priorizada la 
siguiente acción: 
 

 
 
 
 

INICIO FIN

Elaborar e 

implementar 

políticas para el 

desecho de los 

residuos 

tecnológicos.

Establecer 

lineamientos 

que garantincen 

que se 

considere el 

impacto 

socioeconómico 

y ambiental de 

las TIC.

1-Elaborar políticas

2-Socializar con todo 

el personal.

3-Implementar 

acciones definidas

ene-25 jun-25 100%

Elaborar e 

implementar un 

plan de 

manteniminiento 

de equipos 

informáticos.

Garantizar 

1- Elaborar 

inventiario de 

equipos tecnológicos.

2-Elaborar plan de 

mantenimiento 

3-Realizar 

mantenimintos 

ene-25 mar-25 100%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN

INICIO FIN

Realizar medición 

de percepción 

sobre 

digitalización.

Conocer la 

percepción de 

los usuarios  en 

cuanto a la 

organización y la 

calidad de los 

servicios.

1- Programar 

encuesta.

2-Realizar medición

3-Elaborar informe 

con los resultados.

4-Socializar

ene-25 jun-25 33%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN
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1.5 RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

En el criterio Resultados en las personas fue identificada área de mejora en el subcriterio 
7.1. Mediciones de la percepción, resultando como priorizada la siguiente acción: 

 

 
 

1.6 RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

En el criterio Resultados de responsabilidad social fue identificada área de mejora en el 
subcriterio 8.2. Mediciones de la percepción, resultando como priorizada la siguiente 
acción: 
 

 
 

2. EJECUCIÓN GENERAL  
 

El Plan de Mejora Institucional 2025 del Centro de Atención Integral para la Discapacidad 
(CAID), presenta en su primer informe elaborado el 20 de junio, un nivel de implementación 
general ascendente a un 67%. 
 
Para determinar el nivel de implementación, fueron identificadas la cantidad de tareas de 
definidas en cada acción de mejora.  Se procedió a dividir la cantidad de tareas ejecutadas 
entre el total de tareas obteniendo como resultado el nivel de implementación de cada 
acción de mejora.  Para finalizar se realizó un promedio general de las acciones priorizadas, 
tal y como se muestra en la siguiente tabla: 
 

 

 

INICIO FIN

Realizar encuesta 

de percepción 

sobre las acciones 

de 

responsabilidad 

social.

Conocer la 

opinión de los 

colaboradores 

sobre la 

responsabilidad 

social del CAID. 

1- Programar 

encuesta.

2-Realizar medición

3-Elaborar informe 

con los resultados.

4-Socializar

mar-25 ago-25 33%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN

INICIO FIN

Realizar encuesta 

de percepción 

sobre las acciones 

de 

responsabilidad 

social.

Conocer la 

percepción de 

los usuarios  en 

cuanto a la 

responsabilidad 

social 

institucional.

1- Programar 

encuesta.

2-Realizar medición

3-Elaborar informe 

con los resultados.

4-Socializar

ene-25 jun-25 33%

ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS
TIEMPO

PORCETAJE DE EJECUCIÓN
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1 1: LIDERAZGO

Elaborar 

procedimiento para 

la modificación de la 

estructura 

organizativa y el 

manual de 

funciones.

80%

Definir una política 

de innovación. 
80%

Definir e 

implmentar 

actividades que 

promuevan los 

aportes de idenas 

innovadoras por 

parte del personal.

80%

Elaborar e 

implementar 

políticas para el 

desecho de los 

residuos 

tecnológicos.

100%

Elaborar e 

implementar un 

plan de 

manteniminiento 

de equipos 

informáticos.

100%

4

6:RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIENTES

Realizar medición 

de percepción sobre 

digitalización.

33%

5
7: RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS

Realizar encuesta de 

percepción sobre las 

acciones de 

responsabilidad 

social.

33%

6

8: RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL.

Realizar encuesta de 

percepción sobre las 

acciones de 

responsabilidad 

social.

33%

67%

NIVEL DE 

EJECUCIÓN

Nivel de ejecución general a junio 2025

NO. CRITERIO ACCIÓN DE MEJORA

2 2:PLANIFICACIÓN

3 4:ALIANZAS Y RECURSOS
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3. EVIDENCIAS 
 

3.1 Evidencias criterio liderazgo: 
 

3.1.1 Acción de mejora No. 1 
 

• Borrador del procedimiento de elaboración y actualización de estructura y 
manual organizacional. 
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3.2 Evidencias criterio planificación  
 
3.2.1 Acción de mejora aplica para la No. 2 y 3 
 

• Borrador de la política para la gestión de la innovación. 
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3.3 Evidencias criterio alianzas y recursos 
 

3.3.1 Acción de mejora No. 4 
 

• Política de gestión ambiental aprobada. 
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3.3.2 Acción de mejora No. 5 
 

• Plan de mantenimiento de equipos informáticos y comunicaciones aprobado. 
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3.4 Evidencias resultados orientados a los ciudadanos/clientes y de 
responsabilidad social 

 
3.4.1 Acción de mejora aplica para la No. 6 y 8 

 

• Programación de encuesta de satisfacción a los usuarios externos. 
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3.5 Evidencias resultados en las personas 
 

3.5.1 Acción de mejora No. 7 
 

• Programación de encuesta de satisfacción a los usuarios internos. 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


