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1 14.25.01

Diseñar  la  encuesta 
de Satisfacción a los 

usuarios
1

Ejecutora: Depto. Calidad de la Gestión

Involucrados:
 Dirección de Tecnología de la Información

2 14.25.02

Ejecutar encuesta 
de Satisfacción a los 

usuarios
1

Ejecutora: Depto. Calidad de la Gestión

Involucrados:
 Dirección de Tecnología de la Información

Oficina de Acceso a la Información

3 14.25.03

Elaborar plan de 
acción basado en 

los resultados de la 
encuesta de 

satisfacción a los 
usuarios

1 Ejecutora: Depto. Calidad de la Gestión

98%

Informe de la 
encuesta de 

satisfacción a 
los usuarios

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

14. Encuesta de 
satisfacción a los 
usuarios aplicada

25. Porcentaje de 
satisfacción de 
los usuarios de 

los servicios

Cronograma

Responsable No. Código Actividades 

Cantidad 

actividade

s

Ejecutora:

Involucrados:

Eje Estratégico 3: Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la gestión institucional enfocada a la eficiencia, transparencias, innovación y orientada a resultados.

Resultado 4: Fortalecida y estandarizada la gestión institucional.

Renglón de Planificación

Producto Indicador Meta Total
Medio de 

Verificación


