PLAN OPERATIVO 2025

Departamento de Calidad en la Gestion

I R e e SRRl

Renglén de Planificacion

PRODUCTO Unidad Entregable Linea base Meta Primer | Segundo | Tercer Cuarto livliciatos
Descripcion de Medida Medio de Verificacion | (afio 2024) Anual | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
19. Satisfaccién de los servicios de la DGM
Se refiere a la aplicacion del Sondeo general scbre salisfaccin de los sendcios de la DGM,
una vall real dela il de acuerdo con su desempeiio y eficiencia en los
senicios que se offecen ; para su posterior remisién al MAP en procura de sus recomendaciones.
Recepcién de la data, reMsién y automalizacion de la encuesta Ficha técnical Formulario de ,
Canlidad de encuestas encuestal programacion de 4 3 i Areas sustantivas
realizadas encuesta/Informe DPyD
- Aplicacién de la encuesta. MAP
1
m Pi da los datos y el i6n de reporte .
¥ Envio del informe al MAP de los resullados levantados |
Socializaclén y establecimiento de planes de mejoras segun aplicabilidad.
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