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1. INTRODUCCION

En atencion a los lineamientos que promueven el fortalecimiento institucional mediante la adop-
cion de sistemas y modelos de gestion de calidad reconocidos a nivel internacional y aplicables
en entidades del sector publico, el Ministerio de Energia y Minas (MEMRD) ha implementado un
proceso de autodiagnostico institucional basado en los criterios del Marco Comun de Evaluacion
(CAF). Este enfoque metodolégico sirve como guia para definir acciones clave orientadas a la
mejora continua.

A partir de los resultados del autodiagndstico, se elabord el Plan de Mejora CAF, lo que ha per-
mitido identificar avances concretos fruto del trabajo coordinado entre el Comite de Calidad Ins-
titucional y las distintas unidades del MEMRD en relacion con los criterios establecidos por el
modelo CAF. Esta aplicacion ha generado progresos significativos en la implementacién de mo-
delo de excelencia y en la definicion de acciones de mejora para cada criterio evaluado.

El presente informe expone de manera detallada y gréfica los resultados alcanzados tras la eje-
cucion del plan de mejora institucional, asi como los avances derivados del autodiagnéstico inicial
y del proceso de seguimiento o reevaluacion periédica, conforme a los lineamientos del Ministerio
de Administraciéon Publica, entidad rectora de este proceso.

2. OBJETIVO

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementacion del Plan de Mejora
CAF elaborado a partir de los autodiagnésticos institucionales realizados por el Comité de Cali-
dad Institucional desde enero 2025 a junio 2025.

3. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacion de avance en los siguientes puntos de mejora definidos
en el Plan de Mejora CAF institucional, en el periodo de enero - junio 2025, relacionados a los
criterios que componen el CAF.

4. METODOLOGIA

El grado de cumplimiento del Plan de Mejora CAF fue evaluado mediante una escala porcentual,
clasificando las acciones ejecutadas en tres niveles:

e Bajo (0-30%)

e Medio (31-70%)

e Alto (71-100%)

Las areas con el 100% de acciones ejecutadas se consideran objetivos logrados. Esta evaluacion
se baso en evidencias documentadas y sigue criterios similares a los utilizados en sistemas como
NOBACI y SISMAP, asegurando coherencia con los estandares de gestion publica.
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5. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF

5.1.No se aportaron evidencias de que se monitorice los indicadores para el
cambio ni la demanda externa de innovacién y cambios:

Objetivo:

Monitorizar los indicadores internos para la gestion del cambio con la metodologia aprobada.

Acciones definidas:

Se ha dado cumplimiento a la evidencia correspondiente al monitoreo de los indicadores vincu-
lados al cambio organizacional y a la demanda externa de innovacién y mejora continua a tra-
vés del seguimiento e interaccion con las partes interesadas, considerando sus opiniones y
aportaciones durante el proceso de elaboracion del PEI 2025-2028.

Indicador de cumplimiento:
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Imagen 2: Reunion de gabinete elaboracion PE/ Institucional con partes interesadas
Nivel de implementacion: Alto (80%)
5.2.No presentan Carta Compromiso al Ciudadano
Objetivo:
)
Asegurar el fortalecimiento institucional. w

Acciones definidas:

En el marco al cumplimiento del informe de avance de cumplimiento del Plan de Mejora CAF,
fue aprobada la Carta Compromiso al Ciudadano el 22 de octubre 2024, mediante la resolucion
no. 358-2024.

Indicador de cumplimiento:

Carta Compromiso al Ciudadano — Ministerio de Energia y Minas

Nivel de implementacion: Alto (100%)
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5.3.No se evidencia el monitoreo y evaluacién sistematica de la rentabilidad
(Costo — Efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

Objetivo:
Asegurar la rentabilidad y eficiencia de las tecnologias usadas y su impacto.

Acciones definidas:

Se han elaborado politicas y procedimientos para la realizacion del calculo de costo-beneficio de
las adquisiciones tecnologicas de la institucion.

Indicador de cumplimiento:

6. POLITICAS Y LINEAMIENTOS ‘ ]

6.1. Toda instalacion de software en los equipos del MEM debe realizarse a partir de
fuentes obtenidas legalmente con la autorizacién de su autor expresada segun el
modo y vigencia de licenciamiento.

6.2. Todo programa de software recibido, adquirido o desarrollado con recursos de la
institucion debe utilizarse segln los términos de su licencia.

6.3. Es responsabilidad del comité de compras y contrataciones, aprobar la inversion en
materia de tecnologia segin las necesidades de la institucion.
6.4. El comité de compras y contrataciones esta compuesto por:
- ElfLa Ministro/a 0 un representante designado por el mismo.
- El/La Director/a Administrativo \(/
- EliLa Director/a Legal ‘l\'

'

El/La Director/a de Planificacion
- ElLa Encargado/a del Departamento de Acceso a la Informacion.

Los softwares

6.6. Todo programa de software recibido, adquirido o desarrollade con recursos de la
institucion debe ser utilizado segun los términos de su licencia.

6.7. En el proceso de adquisicion de software debe contener los siguientes aspectos:

Ministerio de Energia y Minas de fa Republica Deminicana - Documenta Controlado SGC 7

Imagen 3: Extracto politica de adquisicion de software - Politica 6.5
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Nivel de implementacion: Bajo (30%)
5.4.No se cuenta con indicadores sobre la calidad de los productos y la presta-
cion de servicios.
Objetivo:

Mejorar y establecer las acciones necesarias para mejorar la calidad de los productos y la pres-
tacion de servicios.

Acciones definidas:

A raiz de la aprobacién de la Carta Compromiso al Ciudadano, mediante la Resolucion No.
358-2024 del 22 de octubre de 2024, la institucién ha implementado la aplicacion de encuestas
trimestrales de satisfaccion dirigidas a los usuarios de los servicios comprometidos en dicho

documento.

Indicador de cumplimiento:

CUMPLIMIENTO ATRIBUTOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD T1-2025

SERVICIO COMPROMETIDO

ATRIBUTOS

ESTANDARES

INDICADORES
% de sastisfaccion

CUMPLIMIENTO

Emisién de resolucion de concesion
minera para exploracion o explotacion
minera

trimestral

Auditorias Energéticas Amabilidad-Profesionalidad 85% aplicado en encuesta 100%
trimestral
Charlas educativa sobre energia renovable Elementos % de sastisfaccion
y recorrido guiado por las instalaciones Tangibles(apariencia de las 85% aplicado en encuesta 94%
(PTER) instalaciones)/Profesionalidad trimestral
% de sastisfaccion b
Profesionalidad 85% aplicado en encuesta 85

Tiempo de repuesta

70 dias habiles para la entrega del
servicio. En caso de solicitud
incompleta, se otorga 3 plazos:
-ler plazo 30 dias habiles
-2do plazo 20 dias habiles
.- 3er plazo 10 dias habiles. Segun
resolucion R-MEM-REG-002-2017

Cantidad de resoluciones
aprobadas en el tiempo
establecido

10 solicitudes recibidas
(Todas dentro del rango
de tiempo derespuestas)

Charla de concientizacion en energia y
minas

Profesionalidad

85%

% de sastisfaccion
aplicado en encuesta
trimestral

88%

Otorgamiento de permisos de
construcciéon de Gasoducto tradicional de
gas natural

Tiempo de repuesta

90 dias habiles

Cantidad de permisos
aprobados en el tiempo
establecido

1solicitud esta detenida
por falta de
documentacion por parte
del solicitante. Esta
solicitud tiene 29 dias
habiles, todavia dentro de
los 90 dias estipulados en

el procedimiento

Nivel de implementacion: Alto (100%)
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5.5. No se evidencia la frecuencia de las mediciones de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

Objetivo:
Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:

Como parte de las acciones definidas para fortalecer el proceso, se ha implementado la aplica-
cién de encuestas dirigidas a los comunitarios que participan en las charlas del programa "Aula
del Saber". Esta medida tiene como propésito recopilar informacion directa sobre la percepcion,
satisfaccion y utilidad de los contenidos impartidos, a fin de evaluar y mejorar continuamente la
calidad de estas intervenciones comunitarias.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de satisfaccién de encuesta de servicio “Aula del Saber” Direccion de Gestidon Social.

o N
Charla de concientiz acion en energia y % de sastisfaccion

) Profesionalidad 85% aplicado en encuesta 88%
minas i
trimactral
Imagen 4: Resultados de encuesta de satisfaccion charlas "Aula del Saber" impartida Direccion de Gestion Social

Remisién de resultados de las encuestas de satisfaccion del 2.° trimestre 2025 del programa Aula
del Saber Energético y Minero, aplicadas mediante codigos QR y solicitadas por el Departamento
de Calidad en la Gestién el 9 de junio.

Fecha Hora Lugar Tema Cantidad

12/05/2025 09:17 a.m. Gobernacion San Juan Mineria En Nuestras Vidas 51
12/05/2025  02:29 p.m. Sabaneta, San Juan Mineria En Nuestras Vidas 13 (
21/0572025  09:20 a.m. Altamira, Puerto Plata Inclusion Social 42 Q
21052025 10:40 a.m. Altamira, Puerto Plata Ahorro y Eficiencia Energética 40
04/06/2025  09:10 a.m. Escuela Juan Emilio Bosch Gavifio, Impulso de las Energias Renovables 40

provincia Monte Plata, Municipio

Yamasa, Los Guineos
04/06/2025  11:00 a.m. Escuela Juan Emilio Bosch Gaviio,  Ahorro y Eficiencia Energética 26

provincia Monte Plata, Municipio
Yamasa, Los Guineos

TOTAL 212

Imagen 5: Tabla de charlas realizadas y cant. de personas impactadas "Aula del Saber"”

Nivel de implementacion: Alto (100%)
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5.6. Optimizar resultados de los informes de resultados del Sistema de Gestion de la
Administracion Publica (Metas presidenciales)

Objetivo:
Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:

El Ministerio de la Presidencia, informo via telefonica que las metas presidenciales fueron con-
cluidas el 30 de junio del 2024, por esta razén no hay publicacion de informe mensual de julio-
septiembre 2024, y las metas 2025, atin no han sido definidas por el Ministerio de la Presidencia.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de implementacion:
Bajo (0%)

6. Validacion del informe

Y LWk

Elabofado por: Verificado por:
Analista de Calidad en la Encargado Interino de Ca-
Gestion lidad en la Gestion
Fecha: Fecha:
200 2005 Iljob) 2015




