6. Encuestas e informes de
resultados realizados

% de cumplimiento
del monitoreo de la
calidad de los
servicios

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

6.1. Programar el calendario de

coordinacion con Atencion al Usuario

X Planificacion y
aplicacién de encuestas trimestrales. Desarrollo
6.2 Elaboracién y validacion de la ficha
tecnlca‘ que d_e!?lia la metodr.JIogia, % Planificacién y
poblacion objetivo, y herramientas Desarrollo
utilizadas en las encuestas.

6.3 Andlisis de los resultados de las

encuestas y elaboracion de un informe | Planificacién y
que resuma los hallazgos y Desarrollo
6.4 Realizar plan de accion en Planificacion y

Desarrollo




