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INTRODUCCION

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia enfoca su trabajo en el cumplimiento
de la misién por lo cual fue creado desde el primer decreto, asistiendo a la poblacion
mas vulnerable en su necesidad primaria, que es la alimentacion, clave para el
mantenimiento de un buen estado de salud y bienestar fisico, que a su vez los prepare
para la busqueda de la satisfaccion de otras necesidades menos prioritarias. Ademas
de sus programas de asistencia alimentaria y de otras ayudas, ofrece servicios de

salud, gestionados desde la sede principal en Santo Domingo.

En este momento nos encontramos en proceso de formulacion de Plan Estratégico
Institucional que contendra los objetivos estratégicos que guiaran el accionar
institucional en el periodo 2025-2028, conforme a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030. Hasta tanto sea completado el PEI 2025-2028, hemos extendido la
vigencia del PEI 2021-2024.

En este sentido, el Plan de Asistencia Social es una Institucion enfocada en los
lineamientos de los Ejes Estratégicos I, 1l de la Ley No. 1-12, que establece la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, la cual se ha comprometido con una
sociedad responsable y participativa a actuar bajo los valores de la ética y la
transparencia; para asi brindar un servicio eficiente y eficaz, orientado a resultados.
El Eje Estratégico | establece que: “Un Estado social y democratico de derecho,
con instituciones gque actian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la
equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”
Por otra parte, el Eje Estratégico Il establece lo siguiente: “Una sociedad con

igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada
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educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la

reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

Como institucion, estamos conscientes de que la mejor forma de trazar nuestro
avance institucional es proyectando nuestros logros y el cumplimiento de nuestra
misién institucional. Es por esto, que ha establecido su Plan Operativo Anual
correspondiente al afo 2025, donde se planifican todas las actividades que

impulsaran la materializacion de los objetivos y metas institucionales.

El presente plan tiene como objetivo reafirmar el compromiso del gobierno
dominicano a través de las instituciones del Estado de garantizar una administracion
publica eficiente, transparente y orientada a resultados, en coherencia con los
resultados estratégicos institucionales esperados, enfocados en el fortalecimiento e

institucionalidad de la gestion publica.
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1- FILOSOFIA INSTITUCIONAL

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia es una Institucion dirigida a suplir las
necesidades de alimentacion, salud, techo y educacidn a personas que viven por
debajo de los niveles de pobreza, en sectores vulnerables.

. 1.1. MISION

Asistir en las necesidades primarias de alimentacion,

'.“ salud, techo a sectores vulnerables y personas que

estan por debajo de la linea de pobreza.

1.2. VISION

Mantener la credibilidad, eficacia y autoridad moral,
asistir oportunamente a las personas necesitadas.
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1.3. VALORES

Vocacion de Servicio

Sensibilidad Social

Respeto a la Dignidad de la Persona
Participacion Social

Honestidad

Transparencia

Responsabilidad

D N N N N N N R N

Trabajo en equipo

1.4. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA DEL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Presidencia de la Repiblica

Direccién General |- — — — — — —

Departamento
de Provkiones

| Divisidn de

Dwbién de

Empaque Despacho de

Provisiones

Provindales

7
= ¥

D de Disefio Organizadonal
Septiembre 2019
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1.5. EJES ESTRATEGICOS INTITUCIONALES

EJE ESTATEGICO |

e Gestionde
Ayudas Sociales

eDisminuir la pobreza mediante un
efectivo y eficiente sistema de
proteccién social, que tome en
cuenta las necesidadesy
vulnerabilidades a lo largo del ciclo

de vida.

EJE ESTATEGICO Il

e Gestion de Salud
Comunitaria

® Garantizar el derecho de la

poblacién al acceso a un modelo de
atencion integral, con calidad y
calidez, que privilegie la promocion
de la salud y la prevencion de la
enfermedad, mediante la
consolidacién del Sistema Nacional
de Salud.

EJE ESTRATEGICO Il

ortalecimiento
Institucional

*Mejorar la efectividad y calidad de la
gestion institucional a través de
mejoramiento sostenible de la
productividad laboral, la calidad del
empleo y la mejora continua.
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Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Afio 2025

Plan Operativo Anual

Unidad Ejecutora:

Departamento de P

ion y Desarrollo

Unidad Rector:

ratégico

Objetivo
Etratégico

Resultado
Esperado

Direccion General

Producto

Actividades

Codigo

Indicador

Medio de
Verificacion

Linea
Base

Meta Anual

Primer
En

Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Feb I

Abr

Ju

Jul

Sep

Eje3: Fortalecimiento
Institucional

31 Mejorar la
efectividad y calidad

empleoy la mejora
continua

Eficientizada la
Gestion
Institucional para
el cumplimiento de
los Hitos del
Sistema de
Monitoreo y
Medicion de la
Gestion Pablica

Elaborar y socializar poliica de
monitoreo SMMGP.

Dar seguimiento mensual a los
indicadores a traves del

1
Gestionados en el afio 2025.

Realizar reuniones de seouimiento.

Monitorear que las evidencias sean
cargadas de manera oportun:

Tabular y socializar los resultados,
trimestrales.

PD-11

9% del Promedio de
Calificacion de los
indicadores del

Reporte de
Indicadores

90%

2. Incremento en el indice de avance
de las NOBACI

‘Coordinacion de Reuniones con el
eauioo NOBACI v CGR.

Eleborar plan de trabajo con las dres.

Realizar capacitaciones sobre las
NOBACI

Elaborar, actualizar y recopilarn de
evidencias,

Presentar de evidencias para
anrobacion de la Directora,

‘Socializar de evidencias con las areas
involucradas.

Cargar oportunamente las evidencias
en a plataforma NOBACI

D12

9% de Avance en la
implementacion de las
NOBACI

Reporte
“Trismestral Sistemal
NOBACI

100%

3. Monitoreo de los Indicadores del
SISMAP

‘Actualizar de Comité CAF

Realizar induccion al Comité por parte
del MAP.

AF.

Realizar
‘Comoletar tabla de puntuacion.

Realizar de Informe;

Elaborar Plan de Meioras

Remitir autoevaluacion, plan de
meiora 2025 al MAP.

PD13

Autoevaluacion
realizada

Correos.
institucionales de
seguimiento/Autodi
realizadol Informe
de autoevaluacion
remitido al MAP

Dar seguimiento a la implementacién
del Plan de Mejora CAF 2024

Informes semestrales
realizados

Correos de envio a
analista MAP

4. Cumplimiento de 1GP

Dar seguimiento trimestral a as metas
fisicas financieras con las areas
responsabes

Elaboracion de boletines trimestrales
para el portal de transparencia.

PD-14

Boletines
realizados/ Correo
de remision RAI

Registro de avances trimestrales en el
SIGEF junto a las evidencias.

Informes de avances
trimestrales de la
produccion fisica y
financiera

Tapuas e
Registros de

avances.
trimestrales en el

5. Informe Semestral de la memoria
Institucional 2025

Elaborar Politica y /o procedimiento
institucional con la metodologia para
elaboracion de mejora.

Elaborar plan de recopilacion de
datos.

3

Socalizacién y asistencia a las areés

Evaluar y depurar las informaciones
recibidas.

Preoarar borrador de_informe

e
Gestionar aprobacion por parte de la

Direccion ceneral
Carcar al SAMI

Publicacion en el portal de
transparencia institucional

PD15

Informe semestral de
la memoria
Institucional,
elaborado de acuerdo
a los plazos y criterios
establecidos por el
MINPRE

Informe semestral
cargado al SAMI y
evaluado por el
MINPRE

NIA

6. Memoria anual de Rendicion 2025

‘Solicitar las informaciones a las areas,
e acuerdo a los lineamientos de
MINPRE y el plan de recopilacion de
datos,

Evaluar y depurar las informaciones
recibidas.

Preoarar borrador

PD-16

Memoria Institucional,
elaborada de acuerdo
a los plazos y criterios

Gestionar aprobacion por parte de la

Direccion general
Carcar SAMI

Publicacion en el portal de
transparencia institucion.

MINPRE

captura de
Memoria

Insttucional
cargada al SAI

NIA

Mejorada la
calidad de los
servicios

Elaborar politca y /o procedimiento
institucional

Revsar, evaluar y actualizar
formulario de encuesta, con
anrobacion de analista del MAP.

Coordinar tiemplos de aplicacion &
insu

Satisfaccion Ciudadana respecto a la
calidad de los servicios piblicos

sumos.
\dentificar muestra de ciudadanos

Recopilar contactos de ciudadanos
que han sido beneficiados con los
servicios institucionales.

‘Aplicar encuesta nacional de
6n de los servicos

“Tabular los resultados.

Realizar informe final de resultados.

Remiti informe al MAP

PD21

Encuesta realizada

Informe de
resultados/Correo
de envio a analista

NIA

Eficentizada la
Programacion
estratégica con el
seguimiento
oportuno de los
diferentes planes
de lainstitucion

8. Implementacion de Sistema de
Monitoreo y Seguimiento Institucional

Elaborar politca y /o procedimiento
institucional y Plan de seguimiento.

3

Remitira Direccién para aprobacién

Socializar con los Encargados de area

niciar la implementacion del Sistema.
de Monitoreo y Seguimiento
Insttucional,

PD22

Informe de

Sistema

resulados
[Estadisticas

NIA

100%

25%

25%

25%

25%

9. Elaboracion y actualizacion de
politicas/

Realizar plan de revision y
actualizacion de politcas
institucionales.

Realizar reunion con les areas de
acverdo al olan.

3

Realizar evaluacion, ajuste 0
actualizacion del documento, junto al
ble.

Entregar borrador para revision del
rea responsabe.

Imprimir version final para
b

‘Socializar documento aprobado por
Direccion

PD23

Documentos
aprobados

Correos de.
socializacion de
documentos! Hojas
de socializacion

NIA

50.00]

10. Revision y actualizacion de la
estructura organizacional

Remiti solicitud de analalista para
iniciar proceso de revision y
actualizacion de la estructura
institucional

Elaborar plan de trabaio

Socializar plan de trabajo con las
areas.

\dentificar y analizar las necesidades
de actualizacion/modificacion del
organigrama.

Realizar propuesta de actualizacion

Elaborar y presentar informe de
justficacien de cambios a la estructural
organizativa ante la Méxima
Autoridad.
actualizacien/morificacion.

Remitir propuesta al MAP para
revision

Socalizar con los titlares de las
unidades organizativas las propuestas
de actualizacion/modificacion

Remitir propuesta al MAP para
revision

PD24

Propuesta de
actualizacion de
estructura aprobada
MAE

Propuesta de
actualizacion de
estructura remitida.
al MAP,

11. PEI 2025-2028 formulado

Establecer un equipo de apoyo de las
e

e
Definir estrategia metodologica para la
actualizacion del PEI

Realizar capacitacion al equipo
seleccionado.

Realizar Levantar informacion con las

‘Completar matriz de objetivos
estratedicos

Remilir a Direccion para su
aprobacion

Elaborar propuesta de PEI pra
aprobacion.

Realizar socializacion de PEI
anrob:

PD26

Documento PEI

Evidencies de

520000000

ado.
Envio de matrices a las areas para

POA 096 Anrohadn

Evidencies de
reuniones/ coreos




12. Planificacion Operativa, moritoreo
rimestraly evaluacion final

Revision y ajuste de POAS recibidos
oara aprobacién.

electronicos/
Matriz POA 2025

‘Solictar evidencia el cumplimiento
de las actividades plantaeads en el
POA del area.

Recooilar v orcanizar evidencias.

‘Alimentar la matriz de seguimiento y
monitoreo

Elaborar informe

PD27

Monitoreo trimestral
elaborados y
publicados

Informe de
monitoreo POA
2025

13, Formulacion Presupuesto 2025

Asistr a la socializacion para conocer
los lineamientos para la formulacion
del presupuesto fisico y financiero.

Formulaci

e metas fisicas y

 |financeras 2025, junto al

Departamento Administrativo y
Financiero,

3 | Cargn del presupuesto fisico

financiero a la plataforma del SIGEF.

PD2:8

Formulacion
Presupuesto Fisico
Financiero

presupuesto fisico
financiero al SIGEF |

14, Planificacion Anual de compras y
monitoreo trimestral

Elaborar PACC junto a la Div. de
Comoras v

Realizar reuniones periodicas con la
Div. de Compras y Contrataciones,

Monitorear el Portal de Compras y
Contrataciones de forma recurrente.

Informar a la Div. de Compras y
Contrataciones sobre las
observaciones detectadas.

PD2:9

PACC 2025 Aprobado
¥ monitoreo trimestral
realizado

Minutas/Correos
informativos

NIA

equrada la

continuidad de los

procesos y gestion
institucional

Revision de la Metodoloaia VAR,

Socalizacion de la Metodologia VAR

de Metodologia de
Valoracion y Administracion de
Riesgos

Capacitacion de Gestion de riesgos.

Remision de las matrices

Consolidar matrices departamentales

PD31

Riesgos identificados
en la matriz de gestion

Matrz de Riesgos
completada 2025

NIA

16. Auditoria

Elaborar politca y /o procedimiento.
de Gestion de Auditorias
institucionales

‘Solictar aprobacion por parte de la
MAE.

‘Socializar Document

Institucional

o
Realizar olan Piloto de Auditoria.

Implementar piloto

Realizar informe de resultados
implementacion del piloto.

PD32

Documento aprobado
y Aprobado /Plan
Piloto Elaborado

Procedimiento

resultados

NIA

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Plan Operativo Anual

Afo 2025

Eje 3: Fortalecimiento
Institucional

Unidad Organizativa:

Departamento de Recursos Humanos

Unidad Rectora:

Objetivo

Estratégico

3.1 Mejorar la

sostenible de la

mejora continua,

Direccién General

s s
Resultado Broduets ACtividades — Mediode Linea \\.or " Primer Trimestre  Segundo Trimestre = Tercer Trimestre = Cuarto Trimestre e ———
Esperado Verificacion _ Base En Abr M: Oct  Nov
Levantamiento de deteccion de
1 |neosicdes d cxpchionpor Plande
- Plan de Capacitacion |~ Capacitacion
 |Eusecine o s g “aprobadol nforme | Aprobadol
capacitacion acorde a |2 necesidad y de ejecucion del plan|  Informe de
1 carao. de capacitaciones. | ejecucién del plan
3 Presentacion cel Plan de o capaciaciones.
3 | Capacitacion a la Direccion General
bacio 0 1 1
Fortalecidas las | 1. Plan de Capacitacion Anual ‘Comunicar al Departamento . s
Financiero la Comeo desolisiu | OO
técnicas de los 4 inversicn en capacitaciones para que| emton ool plan | solicitud/
colaboradores sea incluida en la partida Remision del Plan
para el mejor
desempefio N Correo de
Jaboral y el logro § | et lend Copocicion s Plantenito s Pt
de los objetivos. yal MAP/INAP
institucionales. 6 | Eiecutar nlan. Cantidad de Informe Ejecucion
Realizar informe de ejecucion del capacitaciones del Plan de 0 100% 100% 100% 100% 100%
6 ejecutadas Capacitacion
Compartir las charlas e inducciones Convocatorias/Gr
s abaciones de las
2. Digitalizacion de las de personal conlas diversas Canticadde | “2ociones e
inducciones de I la RH-1-2 Capacitaciones ap 0 10 10 50.00]
por Zoon/
personal plataforma de Zoom en los casos digitales realizadas
Capturas de
que se dificulte presencial
pantalla.
Plan de
plan e Implementacion
X de Politicas
Mejorada la 5 Implementacion de
sequridad y salud |  IPlementacion del Sistema de Elaborar ¢ implementr plan de Politcas SISTAP |5
0 Y Seguridad y Salud en el Trabajo 1 [He Ly Pl RH-2-1 Evidencia listas 0 100% 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% 50.00]
de Elaborado/ Cantidad
(SISTAP) de participantes/
colaboradores de acrividades
implementadas ejecucion del
plan/fotos
Planificacion de Recursos
3
1.Elaboraci6n y envio de plantilla 0 1 8
de Planificacion al MAP
Transparencia en las
informaciones de servicios y
funcionarios.
2 | 1. Coordinar con analista del MAP % 100% 100%
la actualizacion del porta
gubernamental en caso de ser
requerido,
1 Socializar Manual aprobado,
3 | 2.Implementar Manual de Cargos 100% 100% 100%
ado
Eficientizada la
@ Correos de
| Gestion 4 |Escala Salarial Aprobada Comeosce | s 80%
Institucional para Gestion de Acuerdos de % Indice de evidencias al
el 5 Resultado de los 100% 100%
4 Gestionar los indicadores del Desemperio MAP/ Captura de
de los Hitos del : - RH3-1 ‘Subindicadores 5000
MAP Evaluacion del Desempeno por Pantalla de los
sistema de 6 pertenecientes a % 100%
resultados v porcentajes
Monitoreoy Recursos Humanos | POreeneles
Medicion de la 7 | Plan de Capacitacitn eninn % 100%
Gestion Publica
o |Fortalecimiento de as Refaciones o 1o
Laborales
9 | Encuesta de Clima Laboral 100% 100%
Institucionalizacion del Régimen
Etico y Disciplinario de los
10| Servidores Piiblicos en el 100% 100% 100%
Gel personal
Implementacion del Sistema de
11|Seguridad y Salud en el Trabajo 100% 100%
en la Administraci6n Pblica.
Planificar encuesta de clima con 1o
1 | lineamientos del Ministerio de
Administracion publica (MAP)
Asegurado el
5. Encuesta de clima resultado de la
oublica el MAP v los codioos RH-4-1 ool | clegace Cima) 107 100% 100% 50,00
institucionsl Llevar acabo la encuesta de clima organizacionsl
SisMap) 4 |organizacional con la muestra
reauerida
Realizar plan de mejora, luego de
5 | recibir el informe del MAP con los
resultados de la encuesta.
Realizar una campafa institucional
1 |de concientizaci6n del medio Cantidadde | Correos, afiches, | 1 1 50.00
Fomentada la e actividades fotos,
importancia de |6. Programa de Cuidado y pr mbien RHSL
cuidar y protege del medio ambiente ;:::J‘é“s'l:cf:oap;‘ﬁ"‘n":‘:; deploe Informe de la Informe de la
al medio ambiente
con o participacion gl setac, focey | i sy |0 1 1 50,00
dividirla en (2 aparte)
1 [Solicitar heramientaa Tt Coreos de
Agilizado el 2 |Realizar reunion explicativa con T1
roceso de -
e I s [Diseer heraientz Sttt | i g




s s Gigital para solicitudes digitales de " RH-6-1 frsceiiunenll B it 0 1 1 50.00
: cetfcaciones do rabalo Documentar politica con criterios Implementado | socializacion.
certificaciones de para lasolictud y plazo de entrega Muestra de
trabajo cerificaciones
5 |Realzarsociatizacien con fos itidne
arupos de interés
Asequrado el
e 9% de candidatos Informe
8. Reclutamiento basado en perfiles | | |Realizar eveluaciones técnicas para calificaciones
riles adecuad 7
e Y vttty RHT-3 e | o 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | 90% | 0% | 0% 50,00
enlos diversos de Ingresos laclon
departamentos de Pl
Ta institucion

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

B Afio 2025
Unidad Organizativa: Departamento de Comunicaciones
Unidad Rectora: Direccién General
Objetivo Resultado Producto Actividade: Indicador Medio de Linea Meta Anual Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Estratégico Esperado Verificacis Bac En Abr M: ul Oct
| Realizar levantamiento de
Establece
| Eteborar politicas de informacion y
Fortalecidala | 1. Plan de Comunicacién icacio comumicaciones
comunicacién | Institucional Interna y Externa — Plan elaborado/
Institucional | elaborado e 131 e | 4| Realizarconogrma de actividedes, | DCO | i e actvcaces | B1o0200/ iforme| 0 N B 000
InternalExterna | diciembre 2025 5| Avrobar olan e
Realizar socializacién del plan con
reas
| Tmplementar y dar seguimiento al
Plan
2.Campafia Publicitaria de Proyecto | 1 | Disehar estratecia Cantidad o Programa de
Navidad realizada a al 31 de 2 [Elaborar Camoafi i DCO-2-1 campafia o 1 1 $5,300,000.00|
actividades realizadas
diciembre 2025, 3 [ Eiecutar 025 evidencias de
Elaborar estrategia de
Foraeddala |3 Extategi 1lc igital Direccion
inttioray | Digital de la nstitucion'y de a General Cantidad de Estrategia
Direccitn General del PASP DCO-22 estrategias | presentada, fotos [ 0 2 2 5000
implementadas en el periodo enero a | _ | E1aborar estrategia de elaboradas y Presentaci6n
dietombre 2025 2 |Comuniccin Dige de o
institucion
Eje3: Fortalecimiento 31 Fortalecer I
Institucional Comunicacién Crear matriz a completar por los
Interna/ Externa 1
, Renitr a los encargados, quienes Matriz de
Eficientizadala | 4.Calendarizacion de actividades e ! Catendario N aadesListad
gestion yejecttada 1 ot o aetnid 0 1 1 5000
institucional al 31 de diciembre 2025, 2024, completado 0 de actividades
3 | Verificar trimestralmente fas Ilevadas a cabo
tividades a cubri
4 Cubrir
; 5.Difusion de_actividades, boletines
Publico Ineo. | 5010 canales nternos de. 1|1 Mantener el mural actualizado | DCO-4-1 | BOteines elaborados | Foto de los 0 4 1 1 1 1 50,00
Informado ! ¥ publicados murales
. Cantidad Seguidores
4 |Aumentar un minimo de 110 actuales Instagram ( / | CPtura de 104000K| 104,100k 104100 50.00
sequidores Instagram
‘Seguidores nuevos
Fortalecida la . Cantidad Seguidores
h 6. Aumento en el alcance del PASP
Comunicacién 2 |Aumentar un minimo de 70 DCOS-1 | X actuales / Captura de X 65532k | 65,602k 65602 $0.00)
en las redes sociales sequidores
Digital Seguidores nuevos
Cantidad Seguidores
3 | Aumentar un minimo de 500 Facebook actuales /| CP1U0e 2100¢ | 2600k 2600 50.00
sequidores 5 Facebook
eguidores nuevos
Plan de Asistencia Social de la Presidencia
el Plan Operativo Anual
e Afo 2025
Unidad Organizativa: Departamento Juridico
Unidad Rectora: Direccién General

T — Objetivo Resultado —— Actividades i — Mediode Linea o " Primer Trimestre  Segundo Trimestre Tercer Trimestre  Cuarto Trimestre
Estratégico Esperado Verificacion ase Ene Feb M: Abr Mav_Jun_Jul A 0 Oct _Nov__ Dic
. [Recibir fasolicitua de comvenioo | o Porcentajede |  Documentos
contrato 1| documentos legales | legales reisados! | 100
| Etaborar, irmary egaizar fos g | revisados/ laboracos|  elaborados y
1 ot 1 Elsboracion y Revison de convenios o conratos y legalizados lplrs o
efectividad y calidad documentos Legales Supervisar los egistros de los Porcentaje de eporte de
Ia gestion Carntizadala 5 |acverdos y contatos por ante 2 R | comatosrgisados | SOWEOS | 100
institucional a ravés | oo o Contraloria General de la enel Sistema de | "*500% 0
Eje 3: Fortalecimiento de mejoramiento W y Republica. CGR.
legalidad en todos CoR
Institucional sostenible de la | 9% -
oroductividad s procesos L [Recibi asoliitog deasistencia | Uo7 | ormes, coneo
Jabora,  caidad de | Insttcionales lel electenico,
empleoy la mejora Realizar Opiniones, asistir a resoluciones, | solicitudesde | 0 100% 5000
continua 2. Asistencia Legal ala institucion y | 2 |convocatorias y reuniones JUR2:2 | sentencias obtenics, | asistencia legal
1as dreas del PASP reaeridas catas de ruta,
‘Adjudicacion
3| Contratacion de asesoria legales JUR23 | contratacion de A“‘““:ggz'sz"“e' 0 100% $2,160,000.00
asesoria leaal P

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

Afio 2025
Unidad Organizativa: | Departamento Administrativo Financiero
Unidad Rectora: Direccion General

Objetivo Resultado Medio de Linea

/ Objetivo/Produ Actividades Cédigo Indicador Meta Anual Primer Trimestre  Segundo Trimestre Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre
Estratégico Esperado Ene

Feb Mar _Abr Mav_ Jun _Jul __Ado_ Sep Oct _Nov_ Dic

Eje Estratégico

Verificacion  Base

entifcar y prio
procedimientos administrativos que
; .

Elborar manuales de poliicas Porcentajede | procedimientos

N

1 poliicasy peaa | procedimienos | acminsatios o s , s , o
procedimintos Valktar los marials con s adminisrativos | documentadosy

responsables de cada area. documentados aprobados

Publicar y socializar los manuales
entre el personal administrativo.

Identificar necesidades de Plan de formacion

capacitacion del personal depramerts
administrativo.
AF21 Adminisrativo y

2. Capasitacion al personal Cantidad ce "
nanciero
administrativo en normativas y Disefiar un plan de formacion basado oot nanciero 0 4 1 1 1 1 5000

procesos intermos en las normativas y procesos internos.
Recursos Humanos

Listas e asstencia
delas

Realar tleresycapctaciones A2

trimestrales.

Digtalzar diariamente los
documentos recibidos por el
departamento administrativo,
indicando la fecha d recepcion y el
estado en que se encuentran

Registrar Ia fecha de entrega de los
3.Implementacion de un sistema digital | ? | documentos a la division financiera.

de control de documentos Porcentaje de | Base de datos de
administrativos para registrar, organizar AF-31 | documentos recibidos | documentos 0% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50,00

Elaborar un reporte semanal de 1os
Y drseqimo ks docUments | | ocumano s, proesecosy y digializados digitalizados

pendientes.

3 rar la
efectividad y calidad
de la gestion
institucional a través

Eje 3: Fortalecimiento de mejoramiento
Institucional sostenible de la
ductividad
laboral, la calidad del
empleoy la mejora
continua

Disefar y capacitar al personal sobre
el uso de Ia herramienta de
digitalizacion (Excel/Access)

Optimizacion de la

Gesti Monitorear periédicamente el fiujo de
documentos para identificar dreas de
mejora.

estion
Administrativa

‘Comprobacion de los viaticos
mediante el sistema de GPS instalado
en los vehiculos

Verificacion de viaticos con hojas de.
control de entrada y salida de
wehiculos.
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4. Mejora en la gestion y control de

Eleboracien diaria de los wiéticos Apg | Poreentaje de viticos | Reporte mensual | gy, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% $20,000,000.00
recibidos elaborados de vidicos

Elaborar un reporte mensual detallado
de vidticos por drea y usuario

Capacitar al personal sobre el proceso
de registro y verificacion de vidticos.

Diseiar y establecer un formato
esténdar para los expedientes de pago
incluyendo os requistos especificos
para cada tipo de tramite.

Capacitar al personal administrativo

Sobre la correcta preparacion y

5 Eficientzar 6 Porcentae de Registros de
AR5 expedientes expedientes 0% 100% 2% 2% 2% 2% 50,00

elaborados procesados

‘expedientes para pagos

Realizar auditorias internas mensuales
para verificar la calidad y completitud
de los expedientes antes de ser
enviados a la division financiera.

Elaborar un informe mensual de los
expedientes procesados, indicando
tiempos de elaboracion, errores

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

. Plan Operativo Anual
T Afio 2025
Unidad Organizativa: Division de Compras y Contrataciones
Unidad Rectora: Departamento Administrativo Financiero
. - Objetivo Resultado Mediode  Linea Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Eje Estratégico Jetiv Producto Actividades Indicador et Meta Anual 2 Presupuesto
Estratégico Esperado Verificacion ~ Base
Ene Feb Mar _Abr  May Jun Jul Ado_Sep _Oct _Nov_ _Dic
Idenificar las necesidades de
©|comprasy conaaconesdela | CYCL1 Pln Arualde | plan Analce
Compras Compras.
2 [ Elaborar Propuesta de PACC. cveiz oSy presy. 0 1 1
1 Formulacién del Plan Anual de ‘Consensuar con el Departamento de Tormulado Tormulado
Comprasy Contrataciones (PACC. | 3 | Planificacion y Desarroll, y aprobar | CYC-1:3 000
2006) elPACC
o |Sarger oportunamente en el potal 2 | oy 1.4 Calificacion obtenida | Reporte de
enelsub indicador de | - evauacion 0% 0% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
o | Mantener actaizado el PACC en el | o o planificacin de trimestral del
portal de Compras y Contrataciones, compras SISCOMPRAS
Eleborar los cronogramas de los
1 | procesos de compras y conrataciones | CYC-2-1
¥ remitr 2 los involucrados.
Gestionar de manera Publicar os procesos de compra en el
efectiay 2 |portal, sequn lo proyectadoenel | CYC-22 Calificacion obtenida | Reporte de
ansparente el | 2.Gestin del Plan Anual de Compras | | PACC 2025 en el sub indicador de | evaluacion 0 0 0% 5000
proceso de compras publicacion de trimestraldel
Mejoraraefectiidad | P06 98 EOTE Gestionar los contratos con sus fechas orocesos SISCOMPRAS
y calidad de la geston o | e inicio, recepcién o efecuciony | o
institucional a raves de | ZS°ANO ¢ registro, s como el cierre en el portal
Eje3: Fortalecimiento mejoramiento B y remision del expedient para pago.
Institucional sostenible de la Y
necesarios para
producividad aboral, | "FesitE ‘Cumplir con el porcentaje establecido
lacalded del employ | | SUOER o |por Ley para MIPYWES, Personas | L,
lamejora continua | ™300 BRSO Fisicas y MIPYMES Mujeres en los
oaliicasy procesos de compras.
regulaciones Elaborar Listados de Partcipantes
establecidas para cada proceso con hora de llegada
1 cveal
en los casos que se requieran entrega
de muestras
' dentifica la ofertas virtuals en el § Calificacion
3 Asistencia al Coité de Compras | 2 cves2 Calificacion Programa
dentro de los procesos de Compras | _ | POTal de Compras y Conlrataciones de Cumplimiento | Prodrama de 0% 0% 5000
Tlevados a cabo en la institucion Validar ol cumplimiento de fas Regulatorio Re;‘lmm
3 | normativas aplicables en los procesos | CYC-3-3
de compra.
‘Asequrar la ransparencia en los
4 | procesos de Compras y cvess
o
Cargar oportunamente la
1| documentacien en el portal de: cveat
Comoras v Calificacion
4. Gestién y monitareo del Indicador || Elaborar un plan de accién para Trimestral
Vi 2 |Elborar uplan de cvea? Nivelde Cumplimiento| |1 e % 85% 5% 5% 5% 5% 5000
o T SISCOMPRAS
ar sequimiento a los sub-indicadores
3 | para mantener una buen calificacion. | €Y<+

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

e Afio 2025
Unidad O izati Divisién de Almacén y Suministro
Unidad Rectora: Departamento Administrativo Financiero
Objetivo - S . — -
Eje Estratégico S Resultado R RS Cédigo e Mediode  Linea /.0, . Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre BT
Esperado Verificacion  Base
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic
Reporte de
Inventario
Realizar inventario fisico de manera Reporte de Inventario trimestral sellado y
1 |trimestral de todos los almancenes del AS-1-1 do por el 0 4 1 1 1 1 $0.00|
trimestral
Encargado de
Almacén y
Suministro
©
e Asour QU | oo e s mers st antedesente
sobre Ia cantidad existente de insumos Reporte de cantidad
recesarios par s aprecions e 2| e A2 | e de s | SEBMopor o 0 4 1 1 1 1 50,00
Administrativo Financiero Jroiiviuivieg
Mejorar la efectividad Financiero
y calidad de la gestion|
institucional a través | Automatizados los Solicitud de
Eje3: Fortalecimiento de mejoramiento procesos de i licitud de d licitudes de compra de insumos
Institucional sostenible de la Almaceny 3 | Realizar solcitud de compra de As1g | Solitides de COmP@ | reriia por el o 4 1 1 1 1 50,00
productividad laboral, | Suministro nsumes que estin por agotarse de insumos Departamento
la calidad del empleo Administrativo
'y la mejora continua
Conduces de
Digitar todas las entradas de Entradas registradas entrega de
1 [ mercancia recibida en los almacenes AS-2-1 en el sistema mercancia del NIA NIA NIA NIA NIA NIA $0.00|
del PASP SAFWEB proveedor /
2. Optimizar as tecrologias para la Entradas al sistema
mejora de la trazabilidad y la gestion de| “Solicitud de
inventarios del PASP. mercancia de
Realizar las transferencias entre Transferencia Produccion /
2 almacenes para el drea de produccion AS-2-2 realizadas en el ‘Transferencias NIA NIA NIA NIA NIA NIA $0.00}
sistema SAFWEB | realizadas por
Almacény
Suministro

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

e Afio 2025
Unidad Organizativa: Division Financiera
Unidad Rectora: Departamento Administrativo Financiero
Eje Estratégico Objetivo Resultado — Actividades Cadigo J— Mediode —Linea oo o Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre = Cuarto Trimest Presupuesto
Estratégico Esperado Verificacion  _ Base Ene Feb Mar _Abr _Mav_ Jun__Jul Ao Oct_ Nov_Dic

‘Lincrementar un 5 % la calificacion | [ Cumplir con que los Estados Reporte de

obtenida en el curmplimiento de los | . [Financieros e informes de corte y .4 |Calificacion obtenida calificacion
0C, del B la realidad econémica|  F'N1 enSISACNOC | publicadapor | o2 86% € 000

ejercio anterior dela institucion. DICECOP

Realizar las modificaciones
presupuestarias manteniendo el
limite del 5% del valor modificado | FIN-2-1 10% 10% 10% 10% 10% $0.00
respecto al presupuesto vigente del
producto al inicio del trimestre

e de

Calificacion Obtenia | RePor 42

2. Indice de gestion
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Eje3: Fortalecimiento
Institucional

Mejorar Ia efectividad
y calidad de la gestion
institucional a través

productividad laboral,
la calidad del empleo
y la mejora continua

Cumplir con
presentar las
informaciones de
las operaciones
financieray
contable de la
institucion
oportunamente

(67) Solictar o reprogramaciones 4o 1P [
cuota solo en el plazo adecuado
segun los lineamientos de Digepres, "
2 | que comprende desde el dia1del | V22 0% Lo S S S 000
sequndo mes y del dia 15 del tercer
mes
1| Cargar las Conciliaciones Bencarias|  FIN-3-1 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50.00
Devolucion de Libramientos por
2 |oeleen FING2 | Catficacion obtenica| RePOeCela | 0% as% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50,00
o 108 INCHERAOTES [~ Cargar los cieres conable al core | en Indice de Control | _ Calficacion
del 1C1 3 blicada por e
e FING3 ooy | Pl o% 100% | 100% 100% 100% 100% 50.00
Cargar los Arqueos de Cajes,
4 |realizados por los Auditores dela | FIN-34 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50,00
raloria (UAD
Informe de
Realizarinventarios Activos Fijos Inventario
1 [enla sede central y Ias oficinas FIN4-L Remitidoala | 0 1 1 50,00
provinciales. Direcion General
4. Inventario de activo fijo Cantidad de PASP.
debidamente administrado Actualizar el sistema de i
4 calizados
2| Administrecion de Bienes (s1a8) | " N42 Reporte % 80% 80% $0.00
Cargar oportunamente el Inventario a SIAB
3 | de Activos Fijos al SISACNOC FIN-4-2 o : = 000
Informe de
Realizarinventarios de alimentos y Inventario
1 [enseres del hogar en la sede centrl | FIN5-1 Remitidoala | 0 2 1 1 50,00
ylos almacenes externos Direcion General
i Cantidad de
. Inventario periodicos de alimentos ¥
inventarios
y enseres para donar completados
Realizados
Captura de la
Cargar oportunamente los e
2 |inventarios de alimentos y enseres | FIN-5-2 1 1 50,00
del hogar al SISACNOC publicada por
DICECOP
Programer las cuotas asignadas para
1 |comprometer os procesos FING-L 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50,00
adjudicados
; Nivel de ejecucion de|  Ejecucion
6. Gestion de Pagos realizada Devengar los pagos trimestralmente ¢
‘para garantizar la disponibilidad al pago prestpuestaria
e ejecutar las solictudes | FIN-6-2 0% 100% | 100% 100% 100% 100% 50.00
de Cuotas y Pagos de los de los
proceso
3 [ Elaborar libramientos de oaes FiNG3 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 5000
Resoluciones
Porcentaje
vigentes, reportes
reposiciones de
o |Realizar las reposiciones de FIN7-y | anticipos financieros | - oo 100% 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% 50.00
anticipos financieros realizados (acorceal | || AEUE005,
7. Anticipos Financieros y Fondos fimite etablecido e | requtrizaciones
en Efectivo administrados y a resolucin) de SIGEF
cjecutados
Porcentaje de Cheaques de
Realizar las reposiciones de los reposicion de los | P! le caja
2 FINT-2 chicas realizados |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50.00
fondos de cajas chicas fondos de cajas
con sus soportes
chicas realizadas
anexos
Camigadde | Formulariode
declaracion del
declaraciones de
impuestos reportados | 'RX> enviado en la
1 | Declaracion y Pago del IR3 Fne | o oficinavirtual de | 0 12 O T T T T T T T T T I T I 50,00
en la Direccion
12 DGl con
General de Impuestos
e (i | comprobntes de
8. Declaracion de Impuestos (DGH) baos
presentadas y pagadas Formulario de
anticad de i
declaracion del
declaraciones de
impuestos reportados | 'R7 enviado en la
2 | Declaracion y Pago del IR17 L o oficinavirtual de | 0 12 O T T T T T T T T T I T I 50,00
en la Direccion
12 DGl con
General de Impuestos| (12D 00
Internos (DGII) !
baos
Realizar anlisis de documentos de
oo | P91 0% oo% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 50.00
Porcentaje de
9. Solicitudes de pagos debidamente | _ | Realizar anlisis de documentos de expedientes recibidos|  Reporte de
o 2o FNe2 | e para | eision yandliss| 0% oo% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 50.00
fines de pagos
Realizar analisis de documentos de
3 [solitudes de pagos por desembolso | FIN-0-3 0% oo% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 50.00
de caia
Documentr y/o actualizar al menos Documentaractuaiz | oo
10. Politicas y procedimientos |5 procedimientos con sus polticas, | [ 1o olticas g o s . ) ) 00
elaborados y actualizados en el 2025, * | tomando en cuenta 12 normativa procedimientos del
socializados
vigente aplicable rea financiera

Plan Operativo Anual

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Afio 2025

Unidad Or

Division de Servicios Generales

Unidad Rectora:

Eje Estratégico

je3: Fortalecimiento
Institucional

Objetivo

Estratégico

Garantizar el
mantenimiento de la

materiales y servicios
técnicos por los
empleados de la

Institucion en el 2024

Resultado
Esperado

Infraestructura
Fisica y Ambiente
en Condiciones
Optimas

Departamento Administrativo Financiero

X Mediode  Linea i i cer Tri o Tri
Producto Actividades Cédigo Indicador cd Meta Anual - Primer Trimestre Sequndo Trimestre | Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre Presupuesto
Verificacion  Base Ene Feb Mar _Abr_ Mav_Jun_Jul _Ado__Seo _Oct__Nov__Dic
Plan anual de
mantenimiento
Porcentaje de
mantenimientos preventho,
. |Realizar plan anual de mantenimiento | [TAteRE Reportes de N K N 5160000000
(cronograma de actvidades) . reparaciones,
infraesructura fisica | | PARCONS,
del PASP. oy
elaborados
Reporte de
| Reatizacion de trabajos en tiempo sorp |Cantdaddevabajos | SRS N 12 P U U O O O U IO U (U R
revisto de mantenimiento
3| Apoyar las intituciones externa sg13  [horcentaes reportes | Soliciudes de o 12 E U I (O T T (S (U T Y $300,000.00
de solicitudes institucion externas
Porcentaje de fimpieza | RePOIEs d¢
1-Mantenimiento de infraestructura | 4 [ Limpieza de techos en PASP sG14 e e WTPIEZ2 | impiezas de techos| 0 12 E U I (O T T (S (U T Y $50,000.00
fisica e techos Dlomeros
5 | Limpieza calle, aceras, contenes, sous  |Porcentiesce Reportes de N 12 P U U O O O U IO U (U R 20000000
sendero rabajos realizados supervisores
Resultados de la
6 | Limpiezas de baios SG-16 | Nivelde satifaccion | encuesta realizada | 0 2009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% $350,000.00
alos usuarios
ivos
7 | compras de piezas y repuestos sgp7 [Contidad de solisitues)  solctudes o 12 EU U I (O [T (S [ O T $600,000.00
realizadas Requisiciones de
plezas y repuestos)
8 | Restauracion de pintura PASP sG18 Cantidad de areas | Reporte de pinuras) 12 O U I (O U [T I S (S [ U T $700,000.00
bintadas realizadas
Cantidad de.
Realizar I disribucion trimestal del Programacion
1 5621 programaciones o 4 1 1 1 1 5000
personal de conserjeria i wimestral
seCumplimiento gel | M contiol e
2 | Supervisar las labores de limpiezas 5622 cronogamade | UIUETRCE | 0% 95% 95% | 95% | 95% | 959 | 959 | 95% | 95% | 9% | 9596 | 959 | 95% | 95% 5000
limpieza ity
Controlde imentario | RePOrt
3 | Manejo de pedidos de materiales 5623 e Solicitudes 0% 95% 5% | oo% | 9% | o506 | 959% | 95% | os% | 9% | o5 | 95% | 95% | os% 5000
mayordomia - tealizadss
Porcentaje de gestion atriz de
4 | Manejo de materiales de limpiezas 5624 de inventario de inventario de 0% 0% 0% | o0% | 90% | 90% | 90% | 0% | o0% | 90% | s0% | 90% | 0% | 0% 5000
materiales materiales
Gestionar vacaciones y reemplazos de Programacion de
5 | gone 625 | Matriz de vacaciones | TR | o 1 1 5000
Programa de
| Solictar capacitaciones para l 5626 capacitacionesa | capacitaciones o 1 1 5000
personal de mayordomia PR
Gestionar las quefas, obsenvaciones y . Porcentaje de quejas | Reporte de queias
7 | orronciae 5627 s o 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 | 1009% | 100% 5000
Realiza la distribucion de alimentos Cumplimiento de | Reporte dario de
ER [stod SG31 | horario de despacho |  despacho de o 95% 95% | oo% | 9% | o506 | 959% | 95% | os% | 9% | 9% | 95% | 95% | os% 5000
L de alimentos alimentos
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2 | Supervisar ks labores comedor scaz % cumplimiento | Matriz de contol | o5 o5% | 95% | o5% | 9% | os% | os% | os% | os% | os% | os% | os% | osw 50.00)
programa comedor | e cumplimiento
Nl de cumplimiento| (L
3 | Gestionar pedidos insumos s633 Cronograma de 0 1006 | 100% | 100% | 1009 | 1009 | 100% | 1009 | 100% | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% 50.00)
ol pedidos realizados
Gestonar control de inventario Nivelde disponibiicad| PO 6@
a|® 634 B inventario 0 95 950 | 950 | 959 | 959 | 950 | 950 | 95% | 950 | 950 | os% | o5% | 9% 50.00)
3-Geston de senicios area del insumos e insumos avingenal
comedor
5| Manejo de fimpieza comedor S35 | DHO0n 00 WIEES | impiezay abaios| 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% | 100% 5000
realizados
Programa de mantenimientos & Cantidad de Reportes de
6 [progams g 536 | mutenmimos | manenmarode | 0 | tome | 1o0% | 100 | 1oms | 00 | zo0 | s | 0 | s00% | so0m | some | s0me | z00 w0000
Auip realizados
7 | Gestionar auefes, obsenvaciones y s6a7 Buzon de quejas | RESPONErVdEr | o5 o5% | o5% | os% | 9% | os% | os% | os% | os% | os% | os% | os% | osu 50.00)
sugerencias repuestas a quefas
o |Soticitr capactaciones personal s corotionesq | Progamace B o . B ) ) 000
comedor capacitaciones
RRHH
Programa de mantenimientos & Nielde efecucion de | - Matrz de
1 |Prog sea1 pogamade | mantenimientol | 0 1006 | 100% | 100% | 1005 | 1009 | 100% | 1009 | 1005 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% $500,00000
equipos unidad medica
mantenimiento | repores!fotos
Porcentaje de gestion | Matriz de
4-Gestion de apoyo tecnico Centro de
o 2 |Manejo inventario materiles de soaz deinwentariode | inventario de 0 0% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 50.00)
Salud Comunitarios limpieza
materales materiales
Nivel de cumplimiento | Matriz de limpieza
3 | Supervision de limpieza diaria so3 e ditrbucion de | por areas/reportes | 0 o5 o5% | 95% | os% | o5% | 9% | os% | os% | os% | os% | os% | os% | osw 50.00)
limpieza daria | de limpiea diaria

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

il Afio 2025
Unidad Organizativa: Division de Transportacion

lad Rectora: Departamento Administrativo Financiero

Objetivo Resultado Medio de
) Producto Actividades Indicador Meta Anual  FYimer Trim Presupuesto
Estratégico Esperado Verificacion =
JES— el e deslzamiemoprs | gy )
de choferes
dspoiidad e |ASenciade Asignar chofer para cubrir las
wansportacion en las 2 | iferentes ruas de entrega y operaivos|  TRAN-1.2 Hojes de registro
e 15 Geston de AY0as SOals | oy oemeia g |MVEGES Y Opeatos| S520s 42 Tnpofacon de e Asinaciones diarias | ari (jbro de 3 1009 100% 100% 1005 100 52890000000
e Asignar vehiculo (Asegurarse que el resgisrc)
' operatis d ayuces | * 5 |Vehiulo seencuentre en optimas TAs
sochles condiciones y con l combustivle
necesario
Elaborar Plan de Mantenimiento o
Efecutr n plan do 1| (cronogtama e mantimiento el de | TRAN-2-1
manenimiento para fa e
flotila vehicular que
garantice la Enviar los vehiculos a mantemiento Plan de mantenimiento| Comprobante de
operatividad, seguridad 2 :\;gr‘e" lo zs‘r.?nlzue €l Plan de TRAN-2Z | preventivo y correctivo| - mantenimientos 100% 100% 100% 100% $13,000,000.00
y eficiencia de los — atenimiento cul realizados
e, proongando 2Pl ce mantrimiento del ol | _| evr plnila Geregiso de
Eje 3: Fortalecimiento 6 3 dela floa ce TRAN-2:3
: Fortalecini suvida iy aalenimento 66 2| ehicutr 0 100
nstitucional minimizando posioles | "E VEICULE 55 vehiculos.
probiemas mecinicos, | ™ 4 [ Elaborar informes de eiscucion TRAN-24
Solcitud de compra de|  SOueiud 6
Contar con ubricantes, gomas y ubricantes, gomasy [, 0P TE
5 | batrias para mantemimiento menora | - TRAN-25 beteias al crtes, g 100% | 100% | 100% | 1005 | 1005 | 1005 | 1009 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% $1,800,000.00
105 vehiculos del PASP. Departamento y
Departamento
Admiistativo
Adminisrativo

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual

S Afio 2025
Unidad Organizativa: Seccion de Archivo y Correspondencia
Unidad Rectora: Departamento Administrativo Financiero
Objetivo Resultado : Mediode  Linea Primer Trimestre  Segundo Trimestre = Tercer Trimestre ~Cuarto Trimestre
Eje Estratégico J Producto Actividades Cédigo Indicador Meta Anual - —
Estratégico Esperado Verificacion  Base Ene Feb Mar _Abr May Jun_Jul _Ado  Sep Oct Nov__ Dic
Recibir y escanear diariamente el
1009 de les comunicaciones de
| [olicitudes de ayuda de los Cantidad ce
beneficirios y correspondencia P
institucional durante el periodo enero o nformes de
1 Cortespondenci rstiucion! a dicembre 2025 AYC11 | oportunamentey | correspondencia | O 100 100% 100% 100% 100% 5000
nimero totalde | recibida y remitica
comunicaciones
| Registar dariamente e 100% de las recibidas
Mejorar la efectividad solicitudes en el sistema e tmos
catdad de l gestién | 1. Gstionado Distrbuir documentos recibidos
Eles: Faralecimienss meforamento debidamente el 3 | (solicitudesicorrespondencie) a la
i senvicio de Archivo
Institucional sostenible e la -
productnidad laboral, | COTeseondencia del | Recibir i documentacien de fas areas
12 caldad dol empleoy PASP del PASP Cantidad de cajas | Fotos! registro de
Ia mejora continua 2 Archivo Central Intucional 2 [Ormnizar y clsificir Ave21 organizadas y documentos | g 100% 100% 100% 100% 100% 5000
Gestionado en el 2025. on rectt recibidos y
N archivsticamente archivados
3 | Registrar los documentacion recibida
Realizar reunion de socializacion con
1 | efdepartamento de Plnificacion y
Desarrollo y Borrador de
Manual de Gestion de
3. Politcas y procedimientos Elaborar borrador de Policas y AvCa1 Manualde Geston| K N s000
elaborados y actualizados en e 2025. | 2 | procedimientos de Archivo y Comespondoncia | 08 Atchivo
Correspondencia
| Remitir Borrador al departamento de
Planificacion v Desarrollo

Plan de Asistencia Social de la Presidencia
. Plan Operativo Anual
o Afio 2025
Unidad O izativa: Division de Tecnologias de la Informacién y Ci
Unidad Rectora: Direccion General
Resultado

Eje Estratégico Actividade Fecha de Medio de pE.‘.Pme. F‘Tmestre Segundo Trimests r Trimestre  Cuarto Trimestre
n v i

Indicador Meta Anual
Esperado Logro Ve Mar__ Abr Oct Nov__Di

1. Administrar de acuerdo con las
mejores prcticas los switches de

infraestructura de comunicaciones. “Tomar entrenamiento para
que este en la capacidad de disefiar | 1 |administracion de switches TEC-11 NA
planes de contingencia y ata

disponibilcad, con el fin de mantener

Capatura de

100%
el % 100% 50.00)

corto tiempo ante situaciones
inesperadas.

2. Implementar ala disponibilidad en la
central telefonica, con el objetivo de
mantener la comunicacion en todo Nivel e
momento, incluso tomando en cuenta | ;| Contatar los servicios de CENTRAL | e 1 » implementacion Capatura de
posibles falles en nuesua HOSTED HPBX marcado del 0% al pantalla
infraestructura local, gerantizando el 100%

acceso en todo momento a las
Hlamadias.

o 100% 100% $3,500,000.00

3. mplementacion de redundancia en Nivel de
Despliegue y configuracion de " implementacion | Capatura de o oo o

Ia infraesiructura de servidores y 1| Desprenue TECLE | ol pentala $2,000,000.00)

senvicios 100%

% Actualizacion e 1 | Seomentar 1a red de informatica

comunicaciones, con equipos que Aplicar 0s debidos controles de

permitan a segmentacion de la red e sequridad para mantener a red sequra

Mejoradala | mplementar medidas de seguridad que | % |, tomando en cuenta s mejores de la
o i industia. TEC14

ecnologica para el | Posiles amenazas. colaborando con ta |3 | Comora de eauioos

10gro de los objtivos | Creacion de un ecosistema de seguridad

institucionales | ara un mangjo centralizado ce k| 4 fimplementacion

infraestructura.

Nivel de

implementacion Capatura de

‘marcado del 0% al pantalla
100%

0% 100% 100% $2,000,000.00
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5. Implementar sistema de video Realizar levantarmiento
W " Nivel e
vigilancia, con cémaras IP de alta informacion, dreas y puntos que serén implementacién Capatura de
31 Mejorar la resolucion, para cubrir cada are de b | | cubiertos TECLS | ey | panallFowost | 0% 100% 100% $2,000,000.00
efectividad y calidad institucion, que permita almacenar les | 3 | Contratacion del servicio documentacion
de la gestion grabaciones de manera localyenla__ |3 6
Institucional a través 6. Incrementar ks sequridad en nuestra
e Fortalecimiento mejoramiento red inalémbrica a ravés de la 1| comprar equipos Nivel e 100%
nstitucional sostenible de la 6 "
implementacion de dispositivos AP o implementacion Gapatura de % 100%
productividad “Portiate” colaborand eon TECA | ot 52,000,000.00
aboral, a calidad del creacion de un ecosistema de sequridad| 2 | implementacion 100% 100%
empleo y la mejora para un manejo centralizado de la
continua
2 Certfcacion todo el cableado 1 | Levantamiento de puntos de red el S 50% 50%
estructurado instalado para la. TECLT ol P 0% 100 $1,600,000.00)
P marcado del 0% al pantalla
2 | Contratacién de servicio. 100% 100%
8. Implementaci6n de sistema 1 ;;'““I:";"a‘z‘:';‘:;:’nf’:,’;w Nivel de 50% 50%
centralizado de logs para los equipos o implementacion % 100%
de comunicacitn, switches y firewalls, TECLE | marcado del 0% al | C2PUr™ e pantala $400,000.00
s 2| Comprar el servicio 100% 2% 2% 2% 2% 2%
9. Implementacién de un SIEM, esto
nos proporcionarfa vsiilidad sobre la Nivel de
activdad de nuestra red para que se o implementacion % o0% o o e e
pueda responder répidamente a + | melemeniacion TECLS | marcado del 0% al | C2PUr™ e pantala 000
posibles atagues cibernéticos y cumplir 100%
los requisios de cumplimient.
1| Documentar orotocolo
2| Recibir solcitudes Reportes
10. Elaboracion de Politicas % de satsfaccion de | trimestrates/
Documentos Mo e Ayuda Tic | 3 | Sopote tecico a s areas solcantes | TEC-2:2 e i o 9% %% 5000
o g e "+ [Encuesta e stsaccion o servicio resultzdos encuesta
Ta Informacién brindado,
gesionadas y L e e
aplicadas esarrollar plan acorde a las
! 11, Plan de Seguridad Tecnologico. | 2 | necesidades TeC23 | Plandesequridad | e ORI o 1 1 5000
3 | Gestionar aorobacion
4| Realzar socializacion.
Calificacion resultado
Sistema de Medicion e vacon del
Continua de Avance | 12. Cumplimiento Normativ de la Recibi visita de los auditores de la Tec2a | emplemonacionds | Reporeocric | o - o
TIC y e-Gobierno [ OGTIC. oGTIC. ,
Gobierno Electrénico
(SISTICGE) ado
Dominicano (iTICge).
1
Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Plan Operativo Anual
o Afio 2025
Unidad O 8 Departamento de Programas Sociales

Unidad Rectora:
Obj

Eje Estratégico

Resultado

Direccion General

Actividades

Medio de

Linea
Base

Meta Anual

Primer Trimesti
En A

iar

re Segu

cer Trimestre

Cuarto Trimesti

Esperado

Realizar Operativos Casa x Casa en

1 |los sectores més wulnerables por
debajo de la linea de pobreza del pais $3,624,512,135.00)
 |Realzar entregas ce Reciones
Alimenticias al oroorama 14-24
Entregar Raciones Alimenticias a
familis, instituciones u orgarnismos Cantidad de Raciones | Cronoldgicos de
1. Entrega de Raciones Alimenticias | 3 | caga mes mediante la nomina i de ps1L Entregadas Ayudas Sociales | ° 7500000 U S0 20000 BETD
$12,000,000.00
Asistr a personas con capacidades
diferidas en otras provincias del pafs a
4
través de este programa definido para
tales fines
Aumentada la
cantidad de familias Realizar entrega Electrodomésticos y
2. Equipamiento de Hogares a familias , | Cantidad de Articulos | Cronoldgicos de 16,000 8,000 20000 5,000
e escasos recuIsos | cyparanios 1| Enseres del Hogar a famils de Ps12 el s o | © 105,000 $500,000,000.00
impactadas
Realizar entrega de Canastils para
3. Apoyo a mujeres de escasos bebés a mujeres en estado de ’ antidad Cronolgicos de . 00 1,000 500 700
recursos en estado de Gestacion * | gestacion en los diferentes sectores PSL3 | Canastiles Entregadas | Ayudas Sociales | 250 $11,897,553.00
3.1, Disminuir la Readecuar techos a familis de .
pobreza mediante un 1| escasos recursos para dignificar sus Cantidad e Fechados | Cronalogiecsde | o 2,000 500 500 500 500 $15,475,000.00
efectivo y eficiente 4 techos a familias | | viviendas 4
Eje 1+ Geston de Ayucas Sociales | S5EMa 0€ proteccion de escasos recursos para dignificar sus PS14 Proceso de
Je 1: Geston de Ayudas Soctales | gocial, que tome en viviendas | Adauirir herramientas de carpinteria Cantidad de Techados |  Adquisicidn de o 100% 100% $25,900,250.00
cuenta ls necesidades paralos operativos de techados realizados herramientas para i
y winerabildades a lo carpinteria
Targo del ciclo de vida Eniregar ayudas enconomicas para
5 ) pgig | Cantidaddeayudas | Cronokogicosce | o0 o $120000000
realizadas Ayudas Sociales
s clinicos
6. Elaboracion de propuestas de 1| Elaborar propuesta tecnica Cantidad de___ | Informe (propuesta
s P16 ( 0 . f f 1 f 50,00
programas para aumentar la cobertura [ | Entreaar a Direccien propuestas sometidas
Porcentaje de Reporte de
Ayudas |7 Evelacion de s sofcudes | |Reatizar evantamientos y lnacos det |, 1 Poreental o evaluaciones vs . o0 o o o o
. autorizada por Direccion General formulario de evaluzcion autorizaciones de
suminitradas a las realizadas
Direccion General
50,00
OIS0 B Souer 0| 8. Actualizacion continua e la areera || ottt carpetacon o reportes Reportes de
asunecesidad. | de los reportes de Evaluacion de Enero | 1 pe {a PS-2-2 Carpeta actualizada pore o 100% 100% 100% 100% 100%
realizados de forma organizada. Evaluacion 2024
a Diciembre 2024
Reporte de
Raciones.
Alimentias yio
Cantidad de Entregas | electrodomésticos
Asistencia Socil g priorizacion de casos especiales Despachar a través de la Brigada de realizadas con su que esten
une e cas0s @  calfcados como emergencialurgencia (| 1 | Accién Répida los conduces con sus Ps31 debido conduce | aprobados paralos | 0 100% 100% 100% 100% 100% 5000
9NCSY | Desastres Naturales) debido soportes fecibido por el casos de
urgencias
beneficiario Emergencia /
nciel
Cronolgicos de
Ayudas Sociales
1 Mejorar la Eficentizada la 1| Revisar documentos elaborados
efectividad y calidad de | Gestion Insttucional | 10. Actalizacién/ elaboracion de |72 | Documentar aiustes ool Manual elaborado | Manualaprobido | © N a 0.0
Ia gestion insttucional olticas y Remitir borrador al Depto. De
Eje 3: Fortalecimiento aravés de de los Hitos del Planificacion v Desarrollo
Institucional mejoramiento Sistema de reataar e o
sostenible e la Monitoreo y 11. Actualizacion de Nominas de ealizar levantamiento de les nominas |, | Canticad de Nominas b o . N N 000
productiidad laboral, | Medicion de la ayudas fijas 7 [ Actualizar datos de beneficiarios actualizadas | actualizas al 100%
ta calidad del empleoy | _ Gestion Piblica 3 | Clasificar nominas

| B

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Plan Operativo Anual

Afio 2025

Division de Coordina

n y Supervision de Entrega de Ayudas Sociales

Unidad Organizativa:
U

Eje Estratégico

amento de Programas Sociales

roduct

Codigo

Indicador

Meta Anual

Trimestre

Presupuesto

Eje 1: Geston de Ayudas
Sociales

1.3 Coordinar y
Supervisar las

Supervisar y coordinar la entrega
mensual de las néminas fijas de
ayudas sociales.

Remitir reporte diario de entregas
realizadas al departamento de
planificacion y desarrollo

Verificar el cambio de estatus del

100% de los conduces entregados

diariamente en el S

durante el periodo enero a
iciembre 2025.

1. Coordinacion y Sup

4
sociales a las
familias vulnerables

de ayudas sociales

sociales

Asignar supervisor a los procesos de
remosamiento de techados
aprobados.

CSE-11

Cantidad de
calendarios
realizados

Calendario
semenal de
nominas fijas a
entregar elaborado|

Linea
e

ner Trimestre
A

Ma

Cuarto Trimestre
N

Correos de envio
de reporte a
planificacion y
desarrollo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100% | 100%

Reporte diario de
conduces

entregados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100% | 100%

Muestra de
conduces con los
supervisiones
responsables/
reportes de
techados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100% | 100%
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Registrar Ias devoluciones Porcentje de Reporte de
5 | resultantes de operativos, techados y| devoluciones registro de 0 100% 5000
otros, registradas devoluciones
Reporte de
asignaciones de
Realizar reuniones de supervision trabajol Minutas
Cantidad de
6 | de os colaboradores bajo su retniomen relinadas | g€ reuniones 0 12 5000
responsabilidad realizadas/
evaluacion del
desernperio
31 Mejorarla
efectividad y calidad | Fortalecidas las
de 1a gestion competencias
institucional a través |técnicas de los Cantidad de Correos de
Eje3: de para | 2.Plan de Capacitacion Anual | , | Solicitar capacitaciones a RRHH csern - solicitud remitido
o 9 A pacitaciones 0 4 5000
Institucional sostenible ce la el mejor desemperio Implementado para colaboradores del area it
productividad laboral y el logro humanos
laboral, la calidad del | e los objetivos
empleoy lamejora|ingtitucionales.
continua

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Plan Operativo Anual

S, Afio 2025 ‘
Unidad Organizativa: Dep. Provisiones |

Dependencia:

N Objetivo
Eje Estratégico i
M a
efectividad y calidad
de la gestion
institucional a
través de
mejoramiento
sostenible de la

Eje 3: Fortalecimiento
Institucional

e
laboral, la calidad
del empleoy la
mejora continua

Direccién General
Resultado

Esperado Producto

Actividades

Codigo

Indicador

Medio de
Verificacion

Linea
Base

Meta Anual

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

procesos internos productos

la insttucion

L-Incremento de un 15% empaque ‘Cantidad de arroz Reporte de
automatico de arroz PROV-11 empacado oave de arroz | 3% 0% $0.00)
orte
1- Optimizados los | 2- Reduccion de un 10% las averias de PROV-12 Porcentje de proesonde | 0.14% 013 000
productos en averia
racio
Reporte de
tiempos de repuesta | 4.
" o - Eficientizacion én un 155% los PROV-1-3 Productividad Produccion de 0 15% 5000
rocesos de empaque o
or
5-Reducion Ios tiempos de proceso pROV-1.4 | TiEmpoendar Proconon o N 20 000
despacho de raciones en 20% repuestas il

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Plan Operativo Anual

Afio 2025

Unidad Organizativa:

Centro de Salud Comunitaria

Unidad Rectora:
Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Direccion General

2.1 Garanizar el
derecho de la

integral, con calidad y
calidez, que privilegie
Ia promocion de k.
salud y a prevencion
de la enfermedad,
mediante la
consolidacion del
Sistema Nacional de
Salud

Eje 2: Gestion de Salud
Comunitaria

Resultado . Medio de imes imestre  Te i
Producto Actividades Codigo Indicador celoed Meta Anual | Primer Trimestre [Sequndo Trimestre | Tercer Trimestre Presupuesto
Esperado Verificacion &
1 | Reatzar Cronograma de
I O e I ) I A B sowos]
importancia en la 3 | Eiecutar el cronoorama Listas de
Disminido el Programa del programa de 1 [Realizar charlas de VI Cantidad de charlas | Cronograma de
e n Planificacién familiar y métodos Realizar jornadas de planificacion CSC2-1 | realizadas/ cantidad de | charlas realizadas/ | 0 5 50.00]
adolescentes y las 2 | familiar)
Solicitudes/
Abastecida la " 0rreos
rmacia del Centro Adquisicion dtﬂ7 medicamentos 1 Realizar solicitud de compra de csc-31 Cantidad de solicitudes Formularioslproces 0 12 $1,800,000.00]
genéricos medicamentos. realizadas.
‘medico Comunitario 0s de compras
realizadas
T [Solictar heramienta 2 T1
Digitalizada la base 2 | Realizar reunion on T1.
de datos de los 3 | Disefiar herrami
proceso de registro » Porcentaje de | Capturas de Base
pacientes que visitan ‘o pacientes | Documentar poliica on crerios para | CSC-4-1 | (TR s, 0 1 50.00]
el Centro. la solicitud v plazo de entreaa.
Comuniario - [Realizar socazacén con os grupos
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PLANSOCIAL

3- MONITOREO Y EVALUACION

El Plan Operativo Anual (POA) del Plan de Asistencia Social de la Presidencia
constituye una herramienta de planificacion institucional de corto plazo que refleja
los productos y actividades que las distintas areas organizacionales se proponen
llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio. Sirve de base para el monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de las acciones programadas.

Tal y como se establece en el procedimiento de Gestidn de Planes Institucionales y
con el fin de mostrar la evolucion de los productos planificados por las distintas
areas, para el afo 2025, el Departamento de Planificacién y Desarrollo realizara
monitoreo y seguimiento con el proposito de presentar los Informes de evaluacion
trimestral y el informe de cierre del Plan Operativo Anual 2025.

Para apoyar dicho monitoreo, cada area debe remitir cada trimestre las evidencias
gue sustenten los avances y logros de su respectiva unidad organizacional. En caso
de presentar desviaciones deben remitir las justificaciones del lugar.

4- RESPONSABILIDADES

4.1. Direccion General

e Definir los productos prioritarios.
e Dar instrucciones de nuevos productos y/o programas a incorporar.
e Aprobacion del Plan Operativo Anual.

4.2. Departamento de Planificacion y Desarrollo:

e Gestionar el proceso de planificacion institucional.

e Definir la metodologia para la formulacion, monitoreo y evaluacion tanto de
PEI como del POA.

e Asegurar la aplicacion y difusion del sistema de planificacion institucional y
los indicadores de desempefio establecidos.

e Definir nuevos indicadores o modificar los ya utilizados para dar seguimiento
al cumplimiento de los objetivos.

POA 2025- PASP
16
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4.3. Encargados de area:

e Identificar y establecer los objetivos y productos bajo la responsabilidad de su
area.

e Proponer nuevos productos, programas y proyectos.

e Cumplir con los plazos establecidos por el departamento de Planificacion y
Desarrollo, entregando de manera oportuna los planes, reportes, la matriz de
seguimiento y las evidencias que avalan el logro de los objetivos.

® Realizar informes de seguimiento del Plan Operativo de su area, segin los
lineamientos del Departamento de Planificacion y Desarrollo.

5- APROBACION

Elaborado por: Revisado por:

g 2 E 2
Lic. Ruqueily Plata r OP‘\' DE L4 p&\ Lic. Alejandra Jerez

Encargada Evaluacio e‘-)o &

& ER
T N

=0

ada Planificacion y Desarrollo

Z

0
e >
et

PLANIFICACION

‘uf‘,%( Y DESARROLLO o

D \O-Q.-
i ?’Mn go E‘-"}‘ _

‘Aprobado por:

Dra. Yadira Henriquez

Directora General

. G

Saw IV 2,
IA"J’_ l’A
‘A")' -’v""
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