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                                           Ficha Técnica 
 

Población  Promedio mensual de solicitudes virtuales =2,554 

 

Ámbito Donde serán aplicadas las encuestas: 

 

• Oficina Principal 

Muestra Definir la muestra con un error máximo permitido de 5% y un nivel de 

confianza de 95%.  

 

Servicios virtuales 335: 

 

Admisiones: 37 

Registro: 12 

Legalización: 13 

Ventanilla: Por sondeo 

Programas de Extensión (Bonao): 28 

Programas de Extensión (Moca): 15 

Programas de Extensión (Monte Plata): Por sondeo 

Programas de Extensión (Nagua): 23 

Programas de Extensión (Pedernales): Por sondeo 

Programas de Extensión (San Pedro): 25 

Programas de Extensión (Santiago): 21 

Programas de Extensión (Santo Domingo Este): 28 

Programas de Extensión (Santo Domingo Norte): 54 

Educación Permanente (Caleta): 61 

 

Método a 

utilizar 

Las encuestas se realizarán a través del módulo de encuesta del 

Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Públicos, plataforma 

oficial para medir la encuesta de satisfacción de usuarios correspondiente 

al año 2025.  

 

Fecha de 

levantamiento 

Este periodo corresponde a la fecha de aplicación de la encuesta (trabajo 

de campo). 

 

(20 de junio al 20 de julio 2025).  

Responsable Calidad en la Gestión  

 


