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Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento de Planificacion y Desarrollo
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$718,700.00
Tor T L2SoE Frecuencia de
i j- Pi cto Indicad: Meta | No. Actividades Insumos Presupuesto Responsable Medios de Verificacion
Cédigo (Eje-Obj-Res) rodu ndicadores o elrimlalmly p p Sagtiinto i
: i g Informes de ejecucion
Divulgacion del Quehacer racenijeide actvidades Gestionar la elaboracion de informes a Sncargade del producto
Eje 4-Obj 4- Res 18 . 9 i desarrolladas para divulgar el 80% 1 : . N/A - Planificacion y Trimestral it P B :
Institucional PO Presidencia. institucional “Servidores
quehacer institucional. Desarrollo i : p
Publicos Capacitados
: Porcentaje de actividades . = o Encargado ‘
. . Divulgacion del Quehacer - 5 ; Gestionar la elaboracién y aprobacion 5 9 5 Memoria aprobada.
Eje 4-Obj 4- Res 18 P desarrolladas para divulgar el 80% 2 5 = N/A - |Planificacion y Semestral g 7 -
Institucional SR de la Memoria Institucional. Divulgacion realizada.
quehacer institucional. Desarrollo
Sistema integral para la Porcentaje promedio de
formulacion, monitoreoy  |cumplimiento de la Gestionar la planificacion y formulacion Encargado
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes, |planificacion institucional 85% 3 |del presupuesto anual institucional en N/A - |Planificacion y Anual Presupuesto formulado
programas y proyectos dentro de los tiempos conjunto con el area financiera. Desarrollo
institucionales. establecidos.
Sistema integral para la Porcentaje promedio de
formulacion, monitoreoy  |cumplimiento de la Encargado Formulario de
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes,  |planificacion institucional 85% 4 |Formular la meta fisica en el SIGEF. N/A - |Planificacion y Anual identificacion de
programas y proyectos dentro de los tiempos Desarrollo resultado esperado
institucionales. establecidos.
Divisién Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
Encargada de
Sistema integral para la Porcentaje promedio de Division
formulacion, monitoreoy |cumplimiento de la Gestionar la elaboracion del Plan Formulacion, T S——
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes, |planificacion institucional 85% 1 |Operativo Anual (POA) para el préximo N/A - |Monitoreo y Anual POA aprobado
programas y proyectos dentro de los tiempos ano. Evaluacion de P ’
institucionales. establecidos. Planes, Programas
y Proyectos




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Eje 4-Obj 4- Res 18

Producto

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Indicadores

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la
planificacion institucional
dentro de los tiempos
establecidos.

Meta

85%

No.

Actividades

Coordinar la elaboracién y consolidar
el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) de las diferentes
areas, para el proximo afo .

Insumos

Presupuesto

Responsable

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la
planificacion institucional
dentro de los tiempos
establecidos.

85%

Gestionar y consolidar los PACC
trimestrales de las diferentes areas.

N/A

SRS e

Seguimiento

Medios de Verificacion

Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Validar y registrar los requerimientos de
compras y contrataciones,

Anual

Convocatorias, PACC
anual aprobado.

G ERERSE
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

ko

Trimestral

PACC Trimestral
aprobados.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Monitorear y evaluar la implementacion
del Plan Operativo Anual (POA).

rid0a de
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Documento de registro
de solicitud de
requerimientos de las
areas actualizado.

N/A

AT RS
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Informe trimestral.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Dar seguimiento a los sistemas de
monitoreo del Estado.

N/A

ST ET PRI
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje promedio de avance
y/o cumplimiento alcanzado en
las evaluaciones ejecutadas.

80%

Monitorear y evaluar el nivel de
cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de solicitudes de
formulacion, acompafamiento
y/o revision de planes,
programas y proyectos
atendidas de manera oportuna

75%

Formular y/o brindar acompafiamiento
en la formulacién de los planes,
programas y proyectos priorizados por
la Direccion General para el afioc en
curso.

2 Equipo informatico
de escritorio que
incluya: CPU,
pantalla y teclado.

150,000.00

Trimestral

Informe Trimestral.

A OEGERe
Division
Formulacién,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Semestral

Informe Semestral.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacién, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de seguimiento a
propuestas de programas o
proyectos.

50%

Monitorear y evaluar la ejecucion de los
planes, programas y proyectos
aprobados.

SN IGERER S
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Informe de gestion
trimestral.

ST ERERI
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

s Deaviactac

Trimestral

Informe avances
trimestral.




Codigo (Eje-Obj-Res)

Encargada de

Seguimiento

Medios de Verificacion

Division de
Sistema de Gestion de la :
P jed imi | ic Revisid | SERVICIOS DE r Inf d
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad-conformies ks .orcentaje e cg'mpllmler?to del 100% R?a 'Z‘?T reunion de Revision por la 35,000.00 DesF rqllo - nforme verev’llsnon por
. sistema de gestion de calidad Direccion CATERING Institucional y la direccion
normativas ISO 2
Calidad en la
Gestion
Encargada de
Sistema de Gestion de la Divisidn de
je 4-Obj 4- Res 18 alidad confsine i liE ?orcentaje de c!J’mphmler.\to del 100% Elaborar el Programa de Auditoria N/A : Des‘arro.lio Al Programa de Auditoria
; sistema de gestion de calidad Interna Institucional y Aprobado
normativas 1SO ;
Calidad en la
Gestion
Contratacion Ef,‘c_a T?ada th
Sistema de Gestion de la equipos de auditores Diyison s
2 P taje d limiento del Coordinar Auditoria Externa ISO | -
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme alas | o o e d& CUmpimIento Get | 4 q50 ol e /SERVICOS 180,000.00 | 252! Anual Informe de auditoria
e sistema de gestion de calidad 9001:2015 Institucional y
normativas ISO TECNICOS i
PROFESIONALES ox
Gestion
Contratacion Er}c.afg';ada -
: i ; . Division de
sistuenude Cusbon ce s Porcentaje de cumplimiento del Realizar auditoria interna I1SO #uipos ge autiores Desarrollo
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las ; y o ; 100% /SERVICOS 160,000.00 = 5 Anual Informe de auditoria
; sistema de gestion de calidad 9001:2015 Institucional y
normativas 1SO TECNICOS catliadants
PROFESIONALES i ®
Gestion
Encargada de
Division d
Sistema de Gestion de la Rarenindersciiomms D::Z:glioe Informe de Gestion de
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las i ’ ) 80% Gestionar los Hallazgos y Mejora N/A - o Trimestral Acciones Correctivas y
g correctivas y mejoras cerradas. Institucional y )
normativas ISO i Mejora
Calidad en la
Gestion
Documentacion
E da d , . :
D?\::s:g: dae ¢ disponible vs Listado
Sistema de Gestion de la T, Disatials maestro de documentos
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las ) J, : 95% Documentar procesos y procedimientos N/A = . Trimestral aprobados
: vigente disponible. Institucional y
normativas 150 . Mapa de procesos
Calidad en la
i Manual de los procesos
Gestion

misionales actualizados.




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

D

Meta | No. Activida : Insumos Presu| Responsable Medios de Verificacién
Etivided M|A|M et P Seguimiento
Encargada de
Division de
Sistema de Gestion de la  [Porcentaje de monitoreos ; o : e
; Monitorear los Objetivos de Calidad D I : de indicad
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las planificados de los indicadores 75% 7 h' e P N/A $ - es.arrq " Trimestral lnfoArmAe € tndica (?resy
. . Indicadores de Procesos Institucional y objetivos de la calidad
normativas I1SO de procesos implementados. )
Calidad en la
Gestion
Encargada de
; - : ’ Division de
Shtsion o6 Gestionge fn  [Fopantajedeinformes Responder a las solicitudes del chat D:slalrrollo Informe del chat
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las elaborados de respuesta a 80% 8 | p : i Chat Bot $ 18,000.00 il Trimestral RN
; - s e institucional en la pagina web. Institucional y institucional
normativas ISO solicitudes del chat institucional. N
Calidad en la
Gestion
Encargada de
. g Porcentaje de acciones Division de
e orientadas a fortalecer la cultura Coordinar taller en temas de calidad Servicio de caterin Desarrollo
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las . " . 75% 9 ) : Y 9 |3 70,000.00 S Anual Reporte de ejecucion
. de calidad y mejora continua mejora continua para 65 personas Institucional y
normativas ISO R :
institucional. Calidad en la
Gestion
Er'ncla_rgada e Informe de Gestion de
; " ; ; _— Division de g
Sistema de Gestion de la  |Porcentaje de acciones Implementar y dar sequimiento a los Desarrollo Riesgos y
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las implementadas para el control 70% | 10 |planes de accion para mitigar los N/A $ * |institucional Semestral Oportunidades
normativas 1SO de riesgo. Riesgos y Oportunidades. s Y Matriz de Riesgos y
Calidad en la ‘
i oportunidades 2025
Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
R Divisién d
Gstifin dessarmatio :);:Iizac:;:::::zsgzxsi?g:o;e Coordinar reuniones del Comité de Dlt:s‘:'c:glloe i
Eje 4-Obj 4- Res 18 instituci i 80% | 11 - imestral i ia/Mi d
je ]| 1nst|ituicmnal y calidad en el calidad (01.GESTION DE LA calidad $ Hitiicinat Cuatrimestra asnste:\:l:i/im:;\:ta e
g CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,..) Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
" los indicadores externos Division de
Gestion de desarrollo : s . . .
Fie 4-Obi 4- Res 18 nstitutional v calidad en ol aplicables a la gestion de 80% | 12 Revisar y realizar actas de $ Desarrollo Trimestial Informe del Buzon
4 ) T y calidad (01.GESTION DE LA levantamiento del Buzon Externo. Institucional y Externo
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la

SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...)

Gestidn




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

Meta

SRS S

No. Actividades 1 Insumos Presupuesto Responsable Medios de Verificacion
\ M| J i Seguimiento
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de Catalogo de servicios
. los indicadores externos Division de actualizado (en caso de
et deteaaran aplicables a la gestion de Revisar y actualizar los Servicios Desarrollo cambios) o Informe de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional lidad | B80% 13 g i N/A . L Semestral sl ,
4 ’ e ;r;:i:i(c)mna s calidad (01.GESTION DE LA : Externos (Catalogo de Servicios) ‘ Institucional y revision del Catalogo de
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la servicios (en caso de que
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,..) Gestion no haya actualizacion)
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
los indicadores externos Division de
Gt e esarmolio :pslilcnac:;lf?s :I: gixstit;node Realizar Encuesta de Satisfaccion D::sarrollo Negistron del SIMAR
je 4-Obj 4- Res 1 instituci i % | 14 N/A - Anual Informe de E e
i L :;i'f;;'ma' ycalidadenel | 1 12d (01.GESTION DE LA . Ciudadana 4 Institucional y [Satisrfa::iéi C’E‘:;Zt:n‘i)
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...) Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de Registros del. 'Slsmap
S R (Autoevaluacion CAF,
0 los indicadores externos 22 Divisién de
Gestion de desarrollo aplicables a la qestién de Implementar y dar seguimiento al Desarrollo Informe CAF, Tabla de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el p. g 80% | 15 [Modelo Marco Comun de Evaluacion N/A - o Semestral Puntuacion, Plan de
LA calidad (01.GESTION DE LA (CAP) Institucional y e L e
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la lean i N:Ie‘ora 2do
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...) Gestion aoten i
Informe Plan de Mejora)
Encargada de
. : — ) ] ) Divisian d
Gestion de desarrollo Porcentaje de cumplimiento de Gestionar y cargar evidencia al portal D::S'a:_[:;":
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |las Normas Basicas de Control 80% | 16 |de Normas Basicas de Control Interno N/A *  linshtucionaly Trimestral Reportes
servicio Interno (NOBACI) Caiidsd s b
Gestion
Encargada de
» Division d
Gestion de desarrollo ; g . ’ v wision de Informe de encuesta de
" . R . % de Satisfaccion de las partes Realizar encuesta de satisfaccién de Desarrollo ) . » -
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |, 80% | 17 . N/A - L Trimestral satisfaccion de Oficinas
i interesadas(RRHH) Oficinas de Recursos Humanos Institucional y
servicio ; de Recursos Humanos
Calidad en la
Gestion
Encargada de
Gestion de desarrollo T eT—— Realizar encuesta de satisfaccion de g:sl;:;"ie Informe de Encuesta de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |. . p ; 83% | 18 |servicios comprometidos en la Carta N/A - % Cuatrimestral Carta Compromiso al
L. interesadas (servidores publicos) . . Institucional y "
servicio Compromiso al Ciudadano Calidad en Ia Ciudadano

Gestion




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

Meta

Actividades

Eje 2 - Obj 2 - Res 8

Eje 4-Obj 4- Res 17

Servicio de Certificacion de
Competencias Laborales

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracién Publica.

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
certificacion de competencias
laborales

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

10%

80%

19

Velar por la integracion del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 90001 conla
1SO 17024 de Certificacion de personas.

Coordinacion con el ministerio de la
Mujer las acciones a ejecutar para la
implementacién de la Unidad de
Género.

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Coordinacién con el Comité de
transversalizacion de genero las
actividades a implementar

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Elaborar Cronograma de actividades
para fomentar la equidad de genero en
la gestion institucional

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Puablica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Gestionar o coordinar la ejecucion de
acciones para promover y sensibilizar
en temas de género.

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Realizar informe de cierre de las
actividades ejecutadas para promover y
sensibilizar en temas de género en la
gestion instituciona.

T——— i i6n
Insumos Presupuesto Responsable R Medios de Verificacioi
Encargada de
Division de
N/A - Des‘a rrqllo Semestral Informe de avance.
Institucional y
Calidad en la
Gestion
N/A = Responsable'de Trimestral Informe Trimestral.
Equidad y Género
Listado de
Respansabl. %
N/A - € p 9 e,de Bimestral asistencia/minuta de
Equidad y Genero s
reunion
Cronograma de
Ty actividades para
N/A - P t Anual fomentar la equidad de
Equidad y Género i
genero en la gestion
institucional
SENIC-IOI eimsng Responsable de . Convocatoria, listados
/ Servisios de 26,000.00 ) ) Trimestral X )
e Equidad y Género de asistencia.
capacitacion
Responsable de : o5
o ) . Anual Informe de ejecucion
Equidad y Género .




Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta | No. Actividades . z - S P o~ s:;::m;.:; :; N Vet
Gestion institucional Porcentaje de acciones
: : . Cronograma de
enfocada a la Equidad de  |implementadas para fomentar Elaborar Cronograma de actividades o
' . . ; v S ; i i3 Responsable de actividades para
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 6 |para fomentar la inclusion en la gestion N/A - : . Anual ; §i
| i s L AR Equidad y Género fomentar la inclusion en
servicio de la institucional y en los servicios institucional s S
. el B . la gestion institucional
Administracion Pablica. ofrecidos por INAP.
Gestion institucional Porcentaje de acciones s ’ :
; ] Gestionar o coordinar coordinar la
airfocadie o Euinad ge | |iemplerosotadas par fomentar ejecucion acciones para promover Responsable de Convocatoria, listados
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 7 |9 v P p s Y Servicio de catering 7,000.00 p i Trimestral A
o e e - sensibilizar en temas de inclusion en la Equidad y Género de asistencia.
servicio de la institucional y en los servicios ectiin institucional
Administracion Publica. ofrecidos por INAP. 9 ’
Gestion institucional Porcentaje de acciones 2 ;
; : Elaborar informe de cierre de las
enfocada a la Equidad de  |implementadas para fomentar B S Hisarsatle 86
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 8 VARSI Sl : N/A = P ; Anual Informe de ejecucion
bt A . sensibilizar en temas de inclusion en la Equidad y Género
servicio de la institucional y en los servicios estion instituciona
Administracion Publica. ofrecidos por INAP. 9 ’
Gestion institucional ; p o Banner del comité : 5
Sistenible coheirente S Porcentaje de implementacion Medio Ambiental Coordinadora Plan de Gestion
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 1 |Elaboracion del Plan Gestion Ambiental al X 2,700.00 |Comité Medio Anual Ambiental Anual
una cultura medio g ; para las diferentes .
. : gestion institucional sostenible. Ambiental Aprobado
ambiental activa. cursos y talleres.
Gestion institucional . : i ; : ; iz 5
soistaiiiblé cohsncite con Porcentaje de implementacion Gestionar o coordinar la ejecucion de Refrigerio Coordinadora i T %
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 2 |las actividades del Plan de Gestion 9 Y 70,000.00 |Comité Medio Trimestral 5 :
una cultura medio g P e . . transporte. . de asistencia.
) ) gestion institucional sostenible. Ambiental. Ambiental
ambiental activa.
Gestion institucional i : ; "
sostenible coherente con A s Elaboracion de Informe de cierre del Coardinadarn Infsrrie de secucian
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 3 5. ) N/A - |Comité Medio Anual del plan de gestion
una cultura medio i A ) plan de Gestion Ambiental s .
gestion institucional sostenible. Ambiental ambiental anual

ambiental activa.

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

A/ 2027

Colocar firma y fecha

—

Elaborado por:
Nelson Duran

Encargado de Departamento

Subdirectora de Mejoramiento Institucional

Col a yfech z

tori do por:
Gregorio Mo tero Monten\

Director General




