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                                           Ficha Técnica 
 

Población  Promedio mensual de solicitudes de servicios 
 
Presenciales: 7902 

En línea: 205 

Total: 8,085 

 

Ámbito  

• Oficinas de Punto Solidario 

• Call Center 

Muestra Servicios presenciales: 3,060 
Servicios en línea:134 
Total: 3,194 
Distrito Nacional 

 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE 
ENCUESTAS 

REALIZAR 
Cambio de dirección 29 
Cambio de Jefe por Fallecimiento 4 
Cambio de Jefe por Discapacidad 0 
Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 
Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva por Abandono 0 
Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  238 
Reevaluación Hogar  23 
Cambio de Composición Familiar por Inclusión de 
Miembro 15 
Cambio de Composición Familiar por Exclusión de 
Miembro 26 
Cambio de Composición Familiar por Corrección de 
Datos 4 
Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por Decomiso 1 
Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por Corrección de 
Datos  0 
Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por Cuenta 
Cancelada 0 
Actualización Vivienda Familia Feliz 1 
TOTAL 341 

https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Nacional_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
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Santiago 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 38 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
5 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  158 

Reevaluación Hogar  8 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 18 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 6 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 244 

 
Santiago Rodríguez 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 
25 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
6 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santiago_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_Rodr%C3%ADguez_(provincia)
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Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  63 

Reevaluación Hogar  2 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 7 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 113 

 
Azua 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 2 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  14 

Reevaluación Hogar  7 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Azua
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 37 
 
 
 
Bahoruco 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 5 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
3 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 1 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  31 

Reevaluación Hogar  2 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 7 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 61 

 
 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bahoruco
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Barahona 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 8 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  83 

Reevaluación Hogar  44 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 14 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 28 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 1 

TOTAL 185 

 
Dajabón 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 3 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Barahona
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Dajab%C3%B3n


                  Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales  
 

 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  17 

Reevaluación Hogar  3 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 5 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 40 

 
Duarte 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 7 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
14 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  72 

Reevaluación Hogar  5 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 0 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 22 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 6 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Duarte_(provincia)
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 126 
 
El Seibo 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 11 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  24 

Reevaluación Hogar  3 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 2 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 52 

 
 
 
 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_El_Seibo
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_El_Seibo
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Elías Piña 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 1 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  17 

Reevaluación Hogar  2 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 33 
 
Espaillat 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 3 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/El%C3%ADas_Pi%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/El%C3%ADas_Pi%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Espaillat
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Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  20 

Reevaluación Hogar  1 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 3 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 2 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 2 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 33 

 
Hato Mayor 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 2 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  37 

Reevaluación Hogar  7 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 2 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Hato_Mayor
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 60 
 
Independencia 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 0 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  6 

Reevaluación Hogar  0 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 2 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 3 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Independencia_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
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La Altagracia 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 14 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  88 

Reevaluación Hogar  8 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 12 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 132 

 
La Romana 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 0 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
0 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/La_Altagracia
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Romana_(provincia)
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Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  10 

Reevaluación Hogar  1 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 0 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 0 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 
Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 11 

 
La Vega 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 11 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
5 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  39 

Reevaluación Hogar  3 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 21 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 2 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_La_Vega
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_La_Vega
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 87 
 
María Trinidad Sánchez 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 4 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  44 

Reevaluación Hogar  28 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 7 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 1 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 102 
 
Monseñor Nouel 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 5 

https://es.wikipedia.org/wiki/Mar%C3%ADa_Trinidad_S%C3%A1nchez_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Monse%C3%B1or_Nouel_(provincia)
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Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  41 

Reevaluación Hogar  5 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 1 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 61 
 
Monte Cristi 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 1 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
0 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  24 

Reevaluación Hogar  2 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 8 

https://es.wikipedia.org/wiki/Montecristi_(provincia)
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Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 1 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 36 
 
Monte Plata 
 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 5 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
5 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  56 

Reevaluación Hogar  9 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 9 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 20 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 4 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 1 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 110 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Monte_Plata
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Pedernales 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 2 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
1 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  12 

Reevaluación Hogar  1 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 3 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 7 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 28 

Peravia 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 6 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
2 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Pedernales_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Peravia
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Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  51 

Reevaluación Hogar  9 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 4 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 79 

Samaná 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 3 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
3 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  33 

Reevaluación Hogar  29 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 8 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 12 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Saman%C3%A1
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 91 

San Cristóbal 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 21 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
3 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  109 

Reevaluación Hogar  7 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 25 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 13 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 7 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 186 

San José de Ocoa 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 7 

https://es.wikipedia.org/wiki/San_Crist%C3%B3bal_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Jos%C3%A9_de_Ocoa


                  Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales  
 

 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
3 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  14 

Reevaluación Hogar  9 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 13 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 53 

San Juan 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 4 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  65 

Reevaluación Hogar  24 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 12 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 28 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Juan_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)


                  Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales  
 

 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 1 

TOTAL 142 

San Pedro de Macorís 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 4 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  36 

Reevaluación Hogar  6 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 6 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 8 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 5 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  1 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 1 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 72 

Sánchez Ramírez 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Pedro_de_Macor%C3%ADs
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1nchez_Ram%C3%ADrez_(provincia)
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SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 6 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
1 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  3 

Reevaluación Hogar  1 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 1 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 1 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 13 

Valverde 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 26 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
4 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  53 

https://es.wikipedia.org/wiki/Valverde_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
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Reevaluación Hogar  3 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 8 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 24 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 3 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 0 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 121 

Santo Domingo  

 

SERVICIOS PRESENCIALES 
CANTIDAD DE ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 46 

Cambio de Jefe por Fallecimiento 
5 

Cambio de Jefe por Discapacidad 
0 

Cambio de Jefe por Acuerdo Mutuo 0 

Cambio de Jefe por Ausencia Definitiva 
por Abandono 0 

Solicitud de Evaluación de Nuevo Hogar  133 

Reevaluación Hogar  16 

Cambio de Composición Familiar por 
Inclusión de Miembro 38 

Cambio de Composición Familiar por 
Exclusión de Miembro 27 

Cambio de Composición Familiar por 
Corrección de Datos 6 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Decomiso 0 

Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Corrección de Datos  0 

https://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_(provincia)
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Solicitud de Reemplazo de Tarjeta por 
Cuenta Cancelada 1 

Actualización  Vivienda Familia Feliz 0 

TOTAL 272 

Servicios Virtuales 

SERVICIOS VIRTUALES 
CANTIDAD DE 
ENCUESTAS 
REALIZAR 

Cambio de dirección 1 

Cambio en composición 
familiar: Exclusión 

1 

Cambio en composición 
familiar: Inclusión 

9 

Evaluación de nuevo hogar 72 

Reevaluación del Hogar 51 

TOTAL 134 

 

 

Método a 

utilizar 

Las encuestas se realizarán a través del módulo de encuesta del 
Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Públicos, plataforma 

oficial para medir la encuesta de satisfacción de usuarios correspondiente 

al año 2025.  

 

Fecha de 

levantamiento 

 

 

(02 de junio al 25 de junio 2025).  

Responsables Área de Servicios, Gestión y Cumplimiento/Punto Solidario 

 

 


