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Ficha Técnica

Poblacion El promedio mensual de solicitudes de servicios es de | 1+386 = 397.
Modalidad:

-Presenciales: | |

-Virtuales: 386

Ambito
Seran aplicadas en el edificio 2, del MIVED, Santo Domingo, Distrito
Nacional.

Muestra Se ha definido para esta muestra un error maximo permitido de 3.0 % y un
nivel de confianza del 95%.
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Asumiendo una tasa de no respuesta de 15%, la muestra incrementa a 234.

Se realizo6 proporcional al tamafio de la muestra (La muestra estratificada esta
presentada mas abajo en este documento).

Método a Las encuestas se realizaran a través del modulo de encuesta del

utilizar Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos, plataforma
oficial para medir la encuesta de satisfaccion de usuarios correspondiente
al afno 2025.

Fecha de 01 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025

levantamiento
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Responsables Aplicacion encuesta: Direccion de Atencion al Usuario.
Procesamiento de datos: Direccion de Estadistica e Investigacion.

Elaboracién de informe: Direccion de Atencion al Usuario y Direccion de
Estadistica e Investigacion.



