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Introducción 

 
El Instituto de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU), a través del Departamento de 

Calidad en la Gestión de la Dirección de Planificación y Desarrollo en coordinación con las 

diferentes áreas de la institución, ha elaborado el 1er informe de avance del Plan de Mejora 

Institucional correspondiente al año 2025, donde se muestra los avances logrados a la fecha 

para dar cumplimiento con el objetivo de mejora definido para los diferentes subcriterios. 

En el presente informe se muestra las Nueve (9) áreas de mejoras (subcriterios) que han sido 

identificadas correspondientes a los criterios de: Estrategias de Planificación, Personas, 

Procesos, Resultados orientados a los ciudadanos clientes, con las acciones de mejora 

implementadas para cada subcriterio y sus respectivas evidencias. 
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Información Institucional 

El Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU) es una 

institución de carácter estatal y de servicio público, dedicada a la tarea fundamental 

de formar maestros para atender las necesidades del sector educativo dominicano de 

acuerdo con la legislación vigente y a las estrategias y lineamientos establecidos por el 

Estado Dominicano. Se forma como una continuación de la Escuela Normal de 

Maestros fundada por Eugenio María de Hostos en el año 1880 y del Instituto de 

Señoritas creado por Salomé Ureña en el 1881. 

 

 

Misión 

Contribuir con la calidad del sistema educativo dominicano preuniversitario mediante 

la formación integral de profesionales de la Educación. 

 

 

Visión 

Ser la institución de educación superior de referencia en la formación de profesionales 

de la educación de excelencia, con programas acreditados que aseguran la calidad de los 

aprendizajes y la transformación efectiva del sistema educativo dominicano. 

 

 

 

Valores 

• Compromiso: asumimos con dedicación y esmero las responsabilidades, 

excediendo siempre las expectativas. 

• Integridad: nos manejamos siempre apegados a los principios éticos y morales. 

• Respeto: modelamos con el ejemplo la consideración y valoración a los otros. 
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Avances en las acciones de mejoras identificadas como prioritarias: 
A continuación, se muestra los avances obtenidos para cada acción de mejora 

identificada como prioritaria. Para determinar el porcentaje logrado a la fecha de 

elaboración del presente informe, hemos promediado los avances de cada uno de los 

subcriterios obteniendo como resultado general un 70.33% 

 
 0% 25% 50% 75% 100%

1.- Invitar a representantes de los 

principales grupos de interés a las jornadas 

de formulación de POA -PEI.

2. Realizar encuesta a los grupos de 

interés sobre aspectos relacionados a 

nuestro marco estratégico y otros temas.

Encargado de PPP

Establecer mecanismos 

de retroalimentación 

contínua y más 

estructurada, asegurando 

que las voces de todos los 

grupos de interés sean 

consideradas en la toma 

de decisiones 

estratégicas.

1. Recopilar y revisar la documentación 

existente.

2. Analizar la información existente y su 

despliege y segregación en los 

documentos relacionados. 

3. Validar con los líderes del proceso la 

vigencia de la información.

4. Elaborar borrador.

5. Revisión del documento por el área  

involucrada.

6. Edición del documento y aprobación.

Encargado de PPP

Facilitar la coherencia y el 

enfoque estratégico en 

todas las áreas de la 

organización.

1. Recopilar y revisar la documentación 

existente (guías, protocolos manuales) 

2. Validar con los líderes del proceso la 

vigencia de la información.

3. Elaborar borrador de política de 

innovación.

5. Revisión del documento por el área  

involucrada.

6. Edición del documento y aprobación.

Coordinador(a) de 

Proyectos de la 

Vicerrectoría de 

Innovación y 

Desarrollo

Disponer en un único 

documento la información 

existente sobre proyectos 

de innovación y revisar si 

la información existente 

requiere actualización o 

mejora.

1. Formar comité Gestor ASP

Realizar asamblea ASP

3. Gestionar resolución MAP-ASP

4. Registrar el RNC de la ASP

5. Gestionar apertura cuenta bancaria ASP

6. Gestionar aplicación descuento a los 

miembros de la ASP.

7. Realizar informe financiero ASP

8. Realizar informe gestión ASP

9. Realizar 1er rendición de cuentas de 

ASP

Encargada de 

Reclutamiento y 

Selección

33%
Implantar la asociación de 

servidores públicos.

1- Creación de la herramienta de obtención 

de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargada de Oficina 

de Libre Acceso a la 

Información

Definir y establecer una 

herramienta que permita 

medir el grado de 

satisfacción del ciudadano 

que solicitan información a 

través del portal de 

transparencia.

1- Establecer indicador y herramienta de 

obtención de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado Proyecto 

Campus Verdes

Establecer indicador para 

medir la frecuencia de la 

participación voluntaria.

1- Establecer indicador y herramienta de 

obtención de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado de 

Proyecto Campus 

Verdes

Establecer indicador y 

línea base que mida el 

nivel de responsabilidad 

social.

1- Establecer indicador y herramienta de 

obtención de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargada de 

Desarrollo 

Institucional

Establecer indicador y 

línea base relacionado al 

benchmarking.

1- Establecer indicador y herramienta de 

obtención de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado de 

Tecnología 

Establecer indicador (es) y 

línea base del impacto de 

la tecnología en el 

desempeño de la 

institución

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS
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Criterio I: Liderazgo 
Subcriterio: 1.1.1 Fortalecer la frecuencia y profundidad en la consulta a los grupos de interés en 

temas estratégicos. Y subcriterio 1.1.2 Elaborar un documento que alinee de forma explícita el 

marco institucional (misión, visión y valores) con estrategia nacional de desarrollo, PEI y POA 

 

 Las acciones realizadas fueron: Elaborar matriz de alineación del Plan Plurianual con la Estrategia 
institucional consultando a los directivos  

A su vez, se aplico una encuesta en abril 2025 donde se consultaba con los grupos de interés sobre la misión, 
visión y valores.  
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Con estas acciones cerramos la brecha 
identificada en un 100%  
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Criterio II: Alianza y Estrategía 
 

Subcriterio 2.4.3: Comunica la política de innovación y los resultados de la organización a todos los grupos de 
interés relevantes 

Acciones realizadas: se aprobó la política de innovación, la misma fue socializada con toda la comunidad académica 
por diferentes medios y colgada para su consulta con toda la comunidad en el gestor documental. Logrando un 
cumplimiento del 100% del cierre de esta brecha.  
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Criterio III: Personas 

Subcriterio: 3.3.3: Hasta la fecha, se han llevado a cabo únicamente las dos primeras actividades 

programadas: la formación del comité gestor ASP y la realización de la asamblea ASP. Las demás 

actividades, que incluyen la gestión de la resolución MAP-ASP, el registro del RNC de la ASP, la apertura 

de una cuenta bancaria, la gestión de descuentos para los miembros de la ASP, la elaboración de los 

informes financiero y de gestión, y la primera rendición de cuentas, aún no han sido ejecutadas.
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Criterio VI: Resultados orientados a los ciudadanos clientes 
 
Subcriterio 6.2.4.2: Transparencia de las informaciones. Resultados de indicadores que se hayan establecido para 
medir las acciones implementadas por la transparencia. 
 
El objetivo de la acción del plan de mejora era Definir y establecer una herramienta que permita medir el grado de satisfacción 
del ciudadano que solicitan información a través del portal de transparencia. Esta brecha ha sido cerrada al 100% con la creación 
de la encuesta digital de las solicitudes del portal de transparencia en el siguiente enlace: 
https://forms.gle/KMxFdGg4VyLYHA2ZA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/KMxFdGg4VyLYHA2ZA
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Criterio VII: Resultados en las personas.  

 
Subcriterio 7.1.6 / 7.2.1.4 Responsabilidad social y La frecuencia de la participación voluntaria en el contexto de actividades 
relacionadas con la responsabilidad social. El nivel de avance de estas acciones esta al 25% al ya tener el indicador establecido. 
Quedando pendiente el levantamiento de la data.  
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Criterio VIII: Resultados Responsabilidad Social 
 
subcriterio 8.2.4: La actividad de mejora que correspondía a establecer línea base y meta del indicador sobre 
proyectos dirigidos a discapacitados fue realizada en su totalidad. Este cierre de brecha esta en un 25% de logro 
quedando pendiente el levantamiento de la data.  
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Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.1.3: Resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en términos 
de productos y resultados.  

 
Esta acción de mejora está a un nivel de 50% debido a que ya esta establecido el 
indicador y la línea base quedando pendiente la medición de fin de año.  
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Subcriterio 9.2.5: Impacto de la tecnología (digitalización) en el desempeño de la 
organización, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora en la prestación de 
servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en forma 
conjunta con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de  
tiempo, etc.) 
 

Esta acción tiene un cumplimiento al 100%. El impacto de la tecnología se ve reflejado en los 
informes realizados por el Departamento de Desarrollo de Software y en los informes de 
ejecución de POA del Departamento de Tecnología, el último esta colgado públicamente en el 
informe de Ejecución POA T1 2025 pág. 43  portal de transparencia en el siguiente enlace: 
https://isfodosu.edu.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo-anual 

 

 

https://isfodosu.edu.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo-anual
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