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Introduccion

El Instituto de Formacién Docente Salomé Ureia (ISFODOSU), a través del Departamento de
Calidad en la Gestién de la Direccion de Planificacion y Desarrollo en coordinacion con las
diferentes areas de la instituciéon, ha elaborado el ler informe de avance del Plan de Mejora
Institucional correspondiente al afio 2025, donde se muestra los avances logrados a la fecha

para dar cumplimiento con el objetivo de mejora definido para los diferentes subcriterios.

En el presente informe se muestra las Nueve (9) areas de mejoras (subcriterios) que han sido
identificadas correspondientes a los criterios de: Estrategias de Planificacion, Personas,
Procesos, Resultados orientados a los ciudadanos clientes, con las acciones de mejora

implementadas para cada subcriterio y sus respectivas evidencias.
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Informacion Institucional

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) es una
institucion de caracter estatal y de servicio publico, dedicada a la tarea fundamental
de formar maestros para atender las necesidades del sector educativo dominicano de
acuerdo con la legislacién vigente y a las estrategias y lineamientos establecidos por el
Estado Dominicano. Se forma como una continuacion de la Escuela Normal de
Maestros fundada por Eugenio Maria de Hostos en el afio 1880 y del Instituto de

Seforitas creado por Salomé Urefia en el 1881.

Mision
Contribuir con la calidad del sistema educativo dominicano preuniversitario mediante

la formacion integral de profesionales de la Educacion.

Visién
Ser la institucion de educacion superior de referencia en la formacién de profesionales
de la educacion de excelencia, con programas acreditados que aseguran la calidad de los

aprendizajes y la transformacion efectiva del sistema educativo dominicano.

Valores

e Compromiso: asumimos con dedicacion y esmero las responsabilidades,
excediendo siempre las expectativas.
¢ Integridad: nos manejamos siempre apegados a los principios éticos y morales.

e Respeto: modelamos con el ejemplo la consideracion y valoracion a los otros.
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Avances en las acciones de mejoras identificadas como prioritarias:
A continuacion, se muestra los avances obtenidos para cada accién de mejora
identificada como prioritaria. Para determinar el porcentaje logrado a la fecha de
elaboracion del presente informe, hemos promediado los avances de cada uno de los
subcriterios obteniendo como resultado general un 70.33%

1.- Invitar a representantes de los
principales grupos de interés a las jornadas
de formulacién de POA -PEL.

2. Realizar encuesta a los grupos de
interés sobre aspectos relacionados a
nuestro marco estratégico y otros temas.

Encargado de PPP

Establecer mecanismos
de retroalimentacion
continua y mas
estructurada, asegurando
que las voces de todos los
grupos de interés sean
consideradas en la toma
de decisiones
estratégicas.

1. Recopilar y revisar la documentacion
existente.

2. Analizar la informacioén existente y su
despliege y segregacion en los
documentos relacionados.

3. Validar con los lideres del proceso la
vigencia de la informacién.

4. Elaborar borrador.

5. Revisién del documento por el area
involucrada.

6. Edicion del documento y aprobacion.

Encargado de PPP

Facilitar la coherencia y el
enfoque estratégico en
todas las areas de la
organizacion.

1. Recopilar y revisar la documentacion
existente (guias, protocolos manuales)
2. Validar con los lideres del proceso la
vigencia de la informacion.

3. Elaborar borrador de politica de
innovacion.

5. Revisién del documento por el area
involucrada.

6. Edicion del documento y aprobacion.

Coordinador(a) de
Proyectos de la
Vicerrectoria de

Innovacion y
Desarrollo

Disponer en un Unico
documento la informacion
existente sobre proyectos
de innovacion y revisar si

la informacion existente
requiere actualizaciéon o
mejora.

1. Formar comité Gestor ASP

Realizar asamblea ASP

3. Gestionar resolucion MAP-ASP

4. Registrar el RNC de la ASP

5. Gestionar apertura cuenta bancaria ASP
6. Gestionar aplicacion descuento a los
miembros de la ASP.

7. Realizar informe financiero ASP

8. Realizar informe gestion ASP

9. Realizar 1er rendiciéon de cuentas de
ASP

Encargada de
Reclutamiento y
Seleccion

33%

Implantar la asociacién de
servidores publicos.

1- Creacion de la herramienta de obtencion
de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargada de Oficina
de Libre Acceso a la
Informacion

Definir y establecer una
herramienta que permita
medir el grado de
satisfaccion del ciudadano
que solicitan informacién a
través del portal de
transparencia.

1- Establecer indicador y herramienta de
obtencién de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado Proyecto
Campus Verdes

Establecer indicador para
medir la frecuencia de la
participacion voluntaria.

1- Establecer indicador y herramienta de
obtencién de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado de
Proyecto Campus
Verdes

Establecer indicador y
linea base que mida el
nivel de responsabilidad
social.

1- Establecer indicador y herramienta de
obtencién de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargada de
Desarrollo
Institucional

Establecer indicador y
linea base relacionado al
benchmarking.

1- Establecer indicador y herramienta de
obtencion de datos

2- Levantar data

3-Analizar data

4- Evaluar los resultados.

Encargado de
Tecnologia

Establecer indicador (es) y
linea base del impacto de
la tecnologia en el
desemperfio de la
institucion
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Criterio I: Liderazgo

Subcriterio: 1.1.1 Fortalecer la frecuencia y profundidad en la consulta a los grupos de interés en
temas estratégicos. Y subcriterio 1.1.2 Elaborar un documento que alinee de forma explicita el

marco institucional (misién, vision y valores) con estrategia nacional de desarrollo, PEl y POA

Las acciones realizadas fueron: Elaborar matriz de alineaciéon del Plan Plurianual con la Estrategia
institucional consultando a los directivos

Alineacién Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico

Politica de Impacto de la
Gaobierno Pol

SEP.IM.1.Contribui
ral desarrollo
integral de las
personasyala

construccién de

Educacién de

Calidad con } X
. una sociedad més
Equidad .
prospera,
inclusiva,

sostenible y
participativa.

Denominacién Resultados
PNPSP

1- Incrementados y mejorados
los aprendizajes de los
estudiantes en todos los niveles
educativos.

|2- incremento en el nimero de

Indicador

Porcentaje de
docentes que
alcanzan el nivel
sastifactorio en la
Evaluacion de

que
reciben apoyo para garantizar
su acceso a la educacion
superior.

3- Aumento en la proporcidn de

Desempefio
Docente

Cantidad de
estudiantes

jévenes en
educacion superior en sus
regiones o comunidades de

origen.

ingresados al
programa de
docente de

excelencia

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia

Eje estratégico: Calidad Académica.

a Base

Afio

Verificar con
MINERD, linea
baseymeta
no estén en el
marco
normativo

Valor meta

Valor

Verificar con
MINERD, linea
base y meta
no estan en el
marco
normativo

ID Resultado
estratégico

Resultados estratégicos institucionales

Denominacién

Docentes con las
competencias
profesionales
requeridas para
garantizar el logro de
los aprendizajes de los
estudiantes

Indicador

Cantidad de
estudiantes
ingresados al
programa de
docente de
excelencia

Linea Base

Aiio Valor

2024 746

Aiio 1

1046

Meta del indicador

Aiio 2

1346

Aiio 3

1446

Aiio 4

1546

ID Resultado

Denominacién

intermedio

Disminuida la brecha entre las
competencias profesionales
requeridas del personal docente en
servicio para garantizar el logro de los
aprendizajes de los estudiantes en un
50% para el ario 2028

Resultados intermedios institucionales

) Linea Base Meta del indicador
Indicador
Valor Ao 3

Tasa de culminacién docente del proceso probatorio y de induccidn. 2024 95% 95% 95% 95% 95%
Porcentaje de que participan en actividades de investigacién e innovacion docente 2024 50% 25% 30% 35% 40%
Cantidad de 8 dos al prog de docente de excelencia 2024 746 1046 1346 1446 1546

Cantidad de nuevos planes de estudio il que alas 2024 0 1 1 1 2

Porcentaje de mejora del nivel de dominio de competencias de su plan de estudio de grado para el nivel
/ / » P gradop 2024 0% 1% 14% 21% 28%
autonomo.
. . . -
Cantidad de docentes quepanf‘cfpaner.l‘,, " de d continua o en 2024 5745 5800 5800 5800 5800
innovacién educativa dentro de un aiio.

Porcentaje de docentes con grado de doctor 2024 18% 0% 2% 2% 3%

de pri a lacarrera p 2024 0% 4% 4% 5% 5%
Eficiencia de titulacion de grado 2024 75% 75% 75% 75% 75%
ia de titulacion de p 2024 82% 82% 83% 84% 85%

Porcentaje de egresados con dominio de la tecnologia educativa para el apoyo a los procesos de
_ 2024 99% 99% 99% 99% 99%
ensefanza y aprendizaje

Porcentaje de Egresados con dominio del idioma inglés B1 2024 90% 91% 92% 93% 94%
Porcentaje de docentes con ia en su drea de fi 2024 85% 86% 87% 88% 89%
Porcentaje de ap dos en los de lide di 2024 72% 75% 75% 80% 80%

A su vez, se aplico una encuesta en abril 2025 donde se consultaba con los grupos de interés sobre la misién,

vision y valores.
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INSTITUTO SUPERIOR
JE FORMACION DOCENTE
SALOME URENA
ISFODOSU

Con estas acciones cerramos la brecha
identificada en un 100%

INFORME ENCUESTA DE SASTIFACION
EVALUACION CULTURA INSTITUCIONAL

ABRIL 2025

Muestra

La encuesta realizada involucré a 504 participantes de rectoria y los 6 recintos, 297
personal administrativos que representa el 58,9 % de los participantes, 129 docentes
que representa el 25,6 % de los participantes y 78 estudiantes que representa el 15,5 %
de los participantes. En donde el 68.5 % de los participantes es femenino y 31.5 % son
masculino.

En la tasa de participantes un 20.6 % pertenece a Rectoria, 18.8 % al Urania Montds,
14.7 % al Emilio Prud’'Homme, 14.5 % al Juan Vicente Moscoso, 13.5 % al Eugenio Maria
de Hostos, 11.5 % al Luis Napoledn Nufiez Molina, 6.3 % al Félix Evaristo Mejia.

2. ¢A cudl de los recintos de ISFODOSU estd vinculado/a?
504 respuestas

@ REC
13,5% ® FEM
\ ® LNNM
\ @ EPH
o um
@ EMH
oW

Analisis de Conocimiento de la Mision, Vision y Valores

En este andlisis se destaca el nivel de conocimiento sobre la misidn, vision y los valores.

Mision

Departamento de Calidad en la Gestién | Planificacion y Desarrollo




Criterio Il: Alianza y Estrategia

Subcriterio 2.4.3: Comunica la politica de innovacion y los resultados de la organizacion a todos los grupos de
interés relevantes

Acciones realizadas: se aprobd la politica de innovacidn, la misma fue socializada con toda la comunidad académica
por diferentes medios y colgada para su consulta con toda la comunidad en el gestor documental. Logrando un
cumplimiento del 100% del cierre de esta brecha.

INSTITUTO SUPERIOR
DE FOAMAGION DOCENTE
‘i"vﬁ' SALOME URERA

ISFODOSU

RESOLUCION DE LA JUNTA DE DIRECTORES
MARTES, 05 DE NOVIEMBRE DEL 2024
SESION 05-2024

VISTO: El Decreto Mo. 453-21 que crea el Gabinete de Innovacion, que establece la
creacion del Gabinete de Innovacién como érgano encargade de coordinar y promaver
las politicas de innovacion en el pais, Impulsando la colaboracién enfre los sectores
pUblicos y privados y las instituciones académicas para fomentar la innovacién.

VISTA: La Politica Nacional de Innovacién 2030 (PNl 2030), que establece las directrices
para la fransformacion digital y la promocidn de la innovacidn en el pais, promoviende la
co-creacién, el pensamiento criico y creative, asl como el enfogue en soluciones
medionte metodologias innovadoras priorizando la inversién en innovaciéon, la formacion
de talento humano v la creacién de trabajos de alta capacidad.

RESOLUCION JD-05-2024-02
PRIMERO
Aprobar la Politica de Innovacién para la Transformacién Pedagégica del ISFODOSU,
conforme al texto adjunto.

SEGUNDO

Establecer que, desde la Rectoria, atendiendo a las normativas internas, asi comoe a las @n%
regulaciones nacionales vinculantes, se dispondrdn los procesas, protocolos, acciones y
otros aspectos que se consideren relevantes para la soclalizacion e implementacién de
esta resolucién. “p

g 1 \
APROBACIONES ,ﬁL 0
RESOLUCION JD-05-2024-02 W
D.D“

CONVOCADO W ASISTENCIA DECISION
1 ancg:a i;rrnfl‘l sgf&fgg;ﬁﬁeﬁ:ﬂz Si,'m Ne DO fﬁ/ﬁél é} {: b&/JD
de la Junta de Directores. L :

2 | Radnamésmeia | T 00 e s | SX M0 | AR Lad)| fu)e

N s | Recora, SFODOSU Sif NoD /j;g} badp )

| Viceministra de Servicios Sid Nor¥
4 Ancell Scheker | Técnicos y Pedagogicos del — —_—
MINERD |

Direclora General de Si0 Nory |
Cvrrienle del BAIMWER)

5 Leonidas German

Departamento de Calidad en la Gestion | Planificacion y Desarrollo .



] 2% sites.google.com/isfodosu.edu.do/gestordocumental/procesos-estratégicos/planeacién-institucional/politicas-pla?authuser=0

POLITICA

POLITICA DE

INNOVACION

< ;
i
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Criterio lll: Personas

Subcriterio: 3.3.3: Hasta la fecha, se han llevado a cabo Unicamente las dos primeras actividades
programadas: la formacién del comité gestor ASP y la realizacidon de la asamblea ASP. Las demas
actividades, que incluyen la gestion de la resolucion MAP-ASP, el registro del RNC de la ASP, la apertura
de una cuenta bancaria, la gestidon de descuentos para los miembros de la ASP, la elaboracién de los
informes financiero y de gestion, y la primera rendicidén de cuentas, aun no han sido ejecutadas.

ISFODOSU

CHARLA ASOCIACION DE

SERVIDORES PUBLICOS

Facilitador: Mateo Ramoén
Representante del MAP

©) 5 de febrero 2024

® 10:00a. m.

© Auditorio Fuensanta Mufioz, FEM

Dirigida a docente y colaboradores
de Rectoria y los recintos FEM y EMH

r

000800
ISFODOSURDO
A N
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Criterio VI: Resultados orientados a los ciudadanos clientes

Subcriterio 6.2.4.2: Transparencia de las informaciones. Resultados de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la transparencia.

El objetivo de la accidn del plan de mejora era Definir y establecer una herramienta que permita medir el grado de satisfaccién
del ciudadano que solicitan informacién a través del portal de transparencia. Esta brecha ha sido cerrada al 100% con la creacidn
de la encuesta digital de las solicitudes del portal de transparencia en el siguiente enlace:
https://forms.gle/KMxFdGg4VyLYHA2ZA

Encuesta satisfaccion solicitud de
informacion

brenda.zayas@isfodosu.edu.do Cambiar de cuenta [

E4 Mo compartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Datos personales

Estos datos serdn tratados de manera confidencial y solo serdn utilizados para esclarecer
cualquier inquietud del solicitante de [a informacidn, encuestado.

Nombre *

Tu respuesta

Apellido *

Tu respuesta

Correo Electronico *

Tu respuesta

Teléfono *

Tu respuesta
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https://forms.gle/KMxFdGg4VyLYHA2ZA

Criterio VII: Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1.6 / 7.2.1.4 Responsabilidad social y La frecuencia de la participacion voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social. El nivel de avance de estas acciones esta al 25% al ya tener el indicador establecido.
Quedando pendiente el levantamiento de la data.

INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE SALOME URENA Institucion: ISFODOSU
Responsable: Coordinacién Campus Verde
Matriz de Seguimiento de Indicadores Ambientales — Plan de Mejora Fecha de actualizacion: 06/06/2025
. .. Ambito: Sostenibilidad Ambiental
del Marco Comun de Evaluacion (Common Assessment Framework),
CAF Resultado 1: Medir |a frecuencia de |a participacion voluntaria
Descripcion | Herramie Fecha
Criterio:, .. I Objetivo nta de Responsable de Resultado | Avan
Tabla de contenido CAF del Obtencién po Revisi: Esperadoe | ce
Matriz de Seguimiento de Indicadores Ambientales — Plan de Mejora del Marco Comin de i = oy RaSlies on
Evaluacién (Common Assessment Framework), CAF 1 N d'e C“afmﬁw
actividade ‘el nimero de .
Resultado 1: Medir la frecuencia de la participacion voluntania ..o 1 Registro de L
1. s de eventos que Al VDI
i - actividades PR =8
Resultado 2: Medir el nivel de responsabilidad social institucional ... 2 iResultad ‘voluntaria {promuevan 5 Coordinacion [13/06/ :
. listas de actividades/
i os con el ido la . Campus 25] - 50%
Observaciones Generales 2 " . . asistencia afio
p ambiental ‘participacion i j verde
IMPORTANTE 3 realizadas /voluntaria
1. Definir el objetivo del ICST 3 poraflo  idelpersonal
2. Identificar di i clave 3 }ilif]lnal Medir el
3. Definir indicadores por di 3 2. ‘que orado de
- 5 ;. iEncuestas
1l g
1. Asignar pond 4 R rorticipa | mvolicamic S o Campus > 30% del
‘en nto del registos  Verde [Fecha] onal Y
§. Escalar los indicadores ( izacién) 4 es/docent’actividade ‘personal en dcgli'mlos o PEIE 25%
6. Calcular el indice final 4 es 5 acciones
voluntaria jambiental
7. Interpretar y categorizar el indice 5 5
8. D ar y validar. 5 N de
Definicion de RSI 5 3 s‘oluntm'o Medir el E‘;r:uulario
Comp clave de la RSI 5 deada omunitari z.lca!lc_e ¥ mscripeion :VDI-Campus 2 & -
. nia/Centr . participacion e [Fecha] voluntarios/ i~
Objetivo 6 o5 de Ceopanas extemaen o Ao 5%
1. Docencia con resp ilidad social 6 practica ambiental las campafias B )
2. Investigacion con impacto social y ibilidad 6 es
3. Gestidn institucional ible y ética 7
4. Extensién v vinculacién con el entorno 7 Resultado 2: Medir el nivel de responsabilidad social institucional
Evaluacién global de RST 8 "“‘"“ﬂ"if“i'i Herramien Fecha | Resultad
Criterio . Fror tade Respomsabl de o Avanc
cap | Indicador 0"']12'1“" Obtencion! e  !Revisio; Esperad| e
3 de Datos n [3
Indicador
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Criterio VIII: Resultados Responsabilidad Social

subcriterio 8.2.4: La actividad de mejora que correspondia a establecer linea base y meta del indicador sobre
proyectos dirigidos a discapacitados fue realizada en su totalidad. Este cierre de brecha esta en un 25% de logro
guedando pendiente el levantamiento de la data.

K5I zignifica Responsabilidad Social ISFODOSU.

Es una aplicacion especifica del concepto de Responsabilidad Social (RS) al contexto del
Instituto. Va mas alla de las acciones aisladas de voluntariado o extensidn, v propone un
modelo integral de gestion ética, sostenible y participativa que atraviesa todas las
funciones del ISFODOST.

Definicion de RSI

LaR51 es la capacidad de una vniversidad para responder, con transparencia v compromiso,
a las necesidades sociales, ambientales v éticas, a través de sus funciones esenciales:
docencia, investigacion, extension y gestion institucional.

Componentes clave de la RSI

1. Gestion ética y participativa: practicas administrativas transparentes, equidad,
inclusion, participacion de Los colaboradores.

2. Docencia con responsabilidad social: formacion de ciudadanos criticos v
comprometidos con los problemas del entorno.

3. Investigacion socialmente pertinente: generacion de conocimiento orientado a
resolver problemas reales.

4. Vinculacion con el entorno (extension): provectos con comunidades, participacion
en la solucion de desafios locales.

5. Sostenibilidad ambiental institucional: politicas para reducir el impacto ecolbgico
del ISFODOSU en el marco del programa Campus Verde.

Objetivo
Transformar al ISFODOSU en un actor social proactive que no solo forma profesionales

para la docencia, sino también ciudadanos comprometidos con el desarrollo humano,
sostenible v equitativo.

Dee cara al futuro la idea es que la BSI puede estructurarse para desarrollar una cultura de
actividades v que se pueden evaluar desde cada una de las funciones clave del Instituto.
Este seria mas o menos el esquema de actuacion:
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Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento

Subcriterio 9.1.3: Resultados de la evaluacién comparativa (benchmarking) en términos
de productos y resultados.

Esta accidon de mejora esta a un nivel de 50% debido a que ya esta establecido el
indicador y la linea base quedando pendiente la medicidon de fin de afio.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. IDENTIFICACION GENERAL

Campa Descripcion

El indicador surge de la necesidad de evaluar el
desempefio del Instituto Superior de Farmacion Docente
frente a instituciones de referencia
(nacionales/internacionales) para identificar brechas,
adoptar mejores practicas y mejorar la calidad educativa.

a) Descripcidn del contexto del
indicadaor

Medir el posicionamiento relativo del instituto en areas
Ib) Objetivo del indicador claves (investigacidn, empleabilidad, egresados) mediante
analisis comparativo (benchmarking).

c) Responsable del proyecto Direccion de Planificacidn y Desarrollo

d) Unidad responsable del
indicador

II. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Campa Descripcion

a) Nombre del indicador Resultadas de Benchmarking {Andlisis Comparativa).

Indicador que compara el desempefio del instituto con
b) Descripcion instituciones pares en dimensiones de investigacion,
empleabilidad, egresados.

Posicion relativa (%) = (Valor del institute / Valor de
referencia maximo) x 100. Nota: Lo formula puede
gjustarse por dimension (g].; tasa de graduocion,
empleabilidad, investigaciones).

c) Formula de calculo

- Vialor = 80%: Posicion destacada.
d) Interpretacion - Valor 50-79%: En proceso de mejora.
- Valor < 50%: Brecha significativa.
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Subcriterio 9.2.5: Impacto de la tecnologia (digitalizacidon) en el desempefio de Ia
organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora en la prestacién de
servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en forma
conjunta con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de

tiempo, etc.)

Esta accion tiene un cumplimiento al 100%. El impacto de la tecnologia se ve reflejado en los
informes realizados por el Departamento de Desarrollo de Software y en los informes de
ejecuciéon de POA del Departamento de Tecnologia, el ultimo esta colgado publicamente en el
informe de Ejecucion POA T1 2025 pdg. 43 portal de transparencia en el siguiente enlace:
https://isfodosu.edu.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo-anual

'

‘.. INFORME TRIMESTRAL DE PRODUCCION INSTITUCIONAL
‘hs,-’ﬁ— Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Objetivo general

Gestionar los recursos tecnologicos del instituto, identificando las necesidades de desarrcllo e
implementacion de nuevas tecnologias con el fin de garantizar la seguridad de |a informacion y los
sistemas.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

2 4

9774 %

0.00 % 100.00 %

Nivel de cumplimiento por Departamento

A

Responsable

0% S0 % 100 %
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". INFORME TRIMESTRAL DE PRODUCCION INSTITUCIONAL
"’ Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Resumen ejecutivo

-

Durante el primer trimestre de 2025, el Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC) ha
avanzado en la gjecucion de las actividades alineadas con el Plan Operativo Anual (POA) en el eje de Fortalecimiento
Institucional.

%i bien estamos a la espera de los resultados oficiales del indice de Uso de las TIC (iTIiCge) por parte de la OGTIC, hemos
logrado mantener indicadores clave en materia de gestion institucional y fortalecimiento tecnologico. La satisfaccion del
usuario TIC se ha mantenido en niveles altos, reflejando la calidad y eficiencia de los servicios brindados a traves de la
mesa de ayuda. Asimismo, se ha garantizado la continuidad y efectividad de las estrategias de ciberseguridad,
manteniendo el cumplimiento al 100%.

En el ambito de desarrollo e implementacion de sistemas, se han logrado mejoras significativas en multiples plataformas
institucionales, incduyendo la implementacion de nuevas funcionalidades, la optimizacion en la gestion de proyectos v un
soporte técnico oportuno para los usuarios.

En cuanto a 13 infraestructura tecnoldgica, se han iniciado los procesos de adguisicion de insumos estratégicos,
abarcando programas, equipos informaticos v dispositivos audiovisuales. Este esfuerzo busca optimizar 1a disponibilidad
v entrega oportuna de recursos tecnologicos para las diferentes areas y recintos institucionales, asegurando asi un
soporte eficiente a las operaciones académicas v administrativas.

El seguimiento v gjecucion de las actividades del POA TIC contindan en marcha, con especial atencion en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos para este afio.

0
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