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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN),
desarrolla su estrategia institucional a través de los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2021-2024, el cual se encuentra
en vigor hasta se complete la formulacién del PEI
2025-2028. Este plan fue elaborado con los
lineamientos del Manual Metodolégico para la
Formulacion del Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), dentro de un espacio participativo y el
consenso de actores claves, consultas de expertos
en politicas de proteccion social e integrantes de los
grupos de interés, asi como la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), directores, directoras, encargados,
encargadas, técnicos, técnicas departamentales,
encargados y encargadas regionales.

En la formulacion del PEl, se utilizd el modelo de la
cadena de valor publico, relacionando los objetivos
estratégicos con las normativas, estrategias y planes
nacionales de alto impacto para las politicas
publicas. En este sentido, la universalizacion de la
proteccion social, SIUBEN se enmarca en las
siguientes normativas:
- La Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
que establece el lineamiento 2.2.2.7, el
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fortalecimiento del sistema Unico de registro de
beneficiarios de los programas de proteccidén social.

- El Decreto 149-21, donde se establecio el Plan
General para la Reforma y Modernizacion de la
Administracion Pudblica para incrementar la
capacidad del aparato administrativo para
generar  valor  publico, fortalecer |la
transparencia y el cumplimiento regulatorio,
garantizar el acceso a derechos, mejorar el
gasto administrativo, incrementar la calidad de
los servicios publicos e impactar positivamente
en la calidad de vida de la ciudadania.

- A nivel internacional, los modelos de
proteccion social invitan a una atencién
centrada en los grupos prioritarios hacia un
apoyo social de caracter universal, que sea
capaz de responder al impacto de los choques
econémicos, ambientales y sanitarias. Este
enfoque va de la mano con la dimension social
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Evidencias:

e ODSI.3: implementar sistemas y medidas
de proteccion social.

e Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
Lineamiento  2.2.2:  Universalizar el
aseguramiento en salud para garantizar el
acceso a servicios de salud y reducir el gasto
de bolsillo.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

e Procedimiento para la gestion de la
planificaciéon estratégica.

e Procedimiento para la gestion de las partes
interesadas.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

e Matriz de partes interesadas

Los valores definidos e implementados por la

institucion son los siguientes:

- Justicia: participar en las politicas sociales apegados
a los principios de equidad, transparencia,
solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para
garantizar la atencion e integridad de la poblacién
mas vulnerable, sin ningin tipo de discriminacion.

- Respeto: actuar de manera incondicional
asumiendo a todos los seres humanos en igualdad
de derechos, respetando su dignidad, su privacidad
e intimidad.

- Confidencialidad: resguardar la informacion de los
usuarios, como garantia del derecho que tiene
toda persona a la confidencialidad de sus
informaciones privadas, para ser protegidas en
base al valor de la confianza.

- Responsabilidad: actuar en base a principios para el
logro de nuestros objetivos, incorporando la
mejora continua y previendo las mejores
consecuencias para nuestros usuarios y usuarias.
Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -
2024.
Filosofia institucional.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

- La filosofia institucional tiene como eje
transversal la participacion técnica en la
proteccion social, ajustando su quehacer con
estandares que garanticen la atencion e integridad,
preservando los componentes propios de la
dignidad humana y el respeto. En tal sentido:

La mision de SIUBEN es gestionar el Registro Social

Universal de Hogares y el Registro Unico de

Beneficiarios a fin de proveer las informaciones

necesarias para la identificacion de la poblacion

elegible de los diferentes beneficios que entrega el

Estado para una asignacién efectiva de recursos

publicos.

En tanto, su vision es ser una institucion innovadora

con altos estdndares técnicos, de gobernanza,

transparencia y manejo ético de la informacién, que
gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el

Registro Unico de Beneficiarios de la Republica

Dominicana con las mejores prdcticas globales en el

manejo de datos, agregando valor para orientar la

asignacion efectiva de recursos publicos.

A través del modelo de la cadena de valor publico, se

despliega el levantamiento de la informacion para

conformar las matrices de resultados, indicadores y

metas de cada eje estratégico, que aseguran el

alineamiento de la planificacion estratégica con la

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Estos ejes estratégicos son:

- Eje estratégico |: implementacién del registro
social universal de hogares y del registro unico de
beneficiarios.

- Eje estratégico 2: gobernanza y fortalecimiento
institucional.
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4) Garantizan una comunicacién y socializaciéon de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos

- Eje estratégico 3: investigacion, inteligencia de
datos y difusion de la informacion.
Evidencias:
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
Se evidencia la comunicacién continua y
permanente de la filosofia institucional, los objetivos
estratégicos y operativos a través de medios de
comunicacion interna y externa.
Para el personal, se socializa a través de los murales
fisico y digitales, letreros acrilicos en las dreas,
intranet, plataforma de gestion de conocimientos,
correo electronico, entre otros.
En tanto, para las Partes Interesadas se comunica a
través de las pagina web institucional, Portal de
Transparencia, las principales redes sociales
(Instagram, Facebook, X (mejor conocida como
Twitter), publicaciones oficiales, entre otros.
Evidencias:
e Fotos de los murales fisicos y digitales de
2023 a abril de 2024.
e Intranet actualizado a marzo, 2024.
e Plataforma de gestion de conocimientos:
https://slubengob.sharepoint.com/sites/Ges
tionConocimiento#/

e Correos electronicos.

e Portal web: https:/siuben.gob.do/sobre-
nosotros/quienes-somos/
Publicaciones de las redes sociales.

La institucion se prepara para los desafios y
cambios en el contexto. En el 2024, se asumieron
los siguientes desafios:

-Se implemento interoperabilidad tecnologica con

la integracion de la plataforma X-Road de la

OGTIC, mejorando el intercambio de datos con
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demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

instituciones aliadas como Supérate, ADESS,
INAIPI, CONAPE y SENASA.

-Redisen6 el Cuestionario de Informacion
Socioecondmica de Hogares (CISEH) estandarizé
las variables y herramientas de captura de datos,
fortaleciendo la capacidad para calcular indices
clave como el indice de Calidad de Vida (ICV), el
indice de Ingreso y el indice de Vulnerabilidad ante
Choques Climaticos (IVACC). Estas herramientas
alimentan procesos criticos de registro vy
actualizacion a través de sistemas como el Centro
de Atencion Telefonica (CAT) y Registrate
SIUBEN.

-Se desarrollé y gestiond el Registro de Cuidado y
Cuidadoras(es), una herramienta innovadora que
permitird identificar y priorizar a las personas en
condicion de dependencia a través del registro
social, desde la mesa intersectorial de cuidado, en
colaboracion con el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo (MEPYD).

-Se consolidaron las puertas de entrada e
Integraron las diferentes vias de captura de datos,
como Barridos, Registrate, Centro de Atencién
Telefonica (CAT) y Punto Solidario, en un macro
flujo que optimiza la recoleccion y el transito de
informacion.

-Tras los disturbios climaticos que han provocado
inundaciones, impactando a los hogares y sus
integrantes, se aplico la Ficha Basica de Emergencia
(FIBE) para identificar los danos y afectaciones en
los hogares previamente identificados, de forma
tal, que el Gobierno dominicano y la cooperacion
internacional puedan intervenir focalizada y
oportunamente.

Evidencias:
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Memorial institucional 2024
SIUBEN cuenta con:

- La Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo, (CIGCN), asi como el
correo electronico directo a la CIGCN.
El Codigo de Integridad.
La politica de identificacion, valoracion y seguimiento
de cargos criticos frente a riesgos de fraude, que
establece los mecanismos para la identificacion,
control y tratamiento de las actividades
susceptibles al fraude en los cargos criticos, asi
como los mecanismos de correccion inmediata.
El procedimiento para la gestion de las compras y
contrataciones publicas, donde se establecen los
lineamientos para este proceso, y la obligatoriedad
de que todo proveedor adjudicado debera firmar
el formulario de constancia de recepcion y
entendimiento del Cddigo de Integridad para los
proveedores.
El formulario de constancia de conocimiento y
comprension del Cédigo de Integridad, para los
colaboradores y colaboradoras
El formulario de constancia de recepcion vy
entendimiento del Codigo de Integridad para los
proveedores y proveedoras.
El portal de Transparencia, con datos abiertos,
estadisticas institucionales, link de accesos al
portal 311, presupuestos, compras Yy
contrataciones publicas, entre otras.
Buzoén fisico para las quejas y sugerencias de la
ciudadania.
- Buzon fisico de la CIGCN para el personal.
Evidencias:

e Lista de miembros de la CIGCN -SIUBEN:

e Codigo de Integridad.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 10 de 139



7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y

Procedimiento para la gestion de las
compras y contrataciones publicas.

Politica de identificacién, valoracion y
seguimiento de cargos criticos frente a
riesgos de fraude.

Matriz de identificacion de os cargos
criticos frente al fraude por procesos.
Constancia de conocimiento y
comprension del Codigo de Integridad.
Portal de Transparencia:
https://transparencia.siuben.gob.do

Correo electronico de recepcion de
denuncias: cep@siuben.gob.do

Los resultados del estudio del clima y cultura

respeto, entre todos los miembros de la organizacional de 2023, en las dimensiones de

organizacion lideres/directivos/empleados).

liderazgo, participacion, relaciones entre los
empleados, colegas y colaboradores, comunicacion,
colaboracion y trabajo en equipo, tuvo un resultado
general de 91%.

Evidencias:

Informe de resultados del estudio del clima
y cultura organizacional de 2023.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

En el manual de descripcién de cargos estan

evidenciadas las estructuras organizativas, segun lo

establece la Ley 41-08 de Funcion Publica. De igual

modo, se evidencia el manual de organizacién y

funciones, que contiene los detalles de los niveles

jerarquico, lineas de mando o autoridad, tipo de

relaciones, niveles de coordinacion y las funciones

de las unidades.

Evidencias:

e Manual de organizacion y funciones,
actualizado al 2023.

e Resolucion 008-2023 que aprueba la
modificacion del Manual de organizacién y
funciones del SIUBEN

Se evidencia la valoracién del desempeno y su
impacto, en todos los niveles, a través de la
medicion de los resultados:
- Desempeno institucional.
- Evaluacion del desempeiio del personal en todos
los niveles ocupacionales.
- Indicadores de Sistema de Gestion Integrado
(SGI).
- Indicadores de los organos rectores.
Evidencias:
e Informe de resultados de la evaluacién de
desempeno de los colaboradores, 2024.
e Informe del desempeno institucional
enero-diciembre 2024.
e Informe de desempeio institucional,
enero, febrero, marzo 2025.
¢ Informe de resultados de los indicadores
del SGI, tercer y cuarto trimestre, 2024
Informe de resultados de los indicadores del SGI,
primer trimestre, 2025.
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el

rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

Se evidencia el compromiso con la mejora continua

de los procesos, diferenciadas, considerando las
necesidades de los grupos de interés, a través de la
implementacion de los siguientes:

La transversalizacion de género, junto al
Ministerio de la Mujer y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para
el despliegue herramientas que fortalezcan la
igualdad dentro del marco normativo
institucional.

Implementacion de la Politica de Género.
Fortalecimiento del Comité de Género
Institucional.

Planes de sensibilizacion y capacitacion de
género.

Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los
servicios publicos a los representantes de
instituciones que requieren informacion.
Gestion de los buzones de quejas y sugerencias
colocados a nivel nacional.

Realizacion de las auditorias internas y externas.
La elaboracion y seguimiento a los planes de
mejoras de las Normas ISO, el Marco Comun de
Evaluacién (CAF), las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI).

Consultas a las Partes Interesadas.
Establecimiento de acuerdos y convenios.

Evidencias:

¢ Informe de ejecucion de las mejoras de las
auditorias internas y externas.

e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos del
SIUBEN, 2025.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

e Informe de ejecucion de las capacitaciones
y sensibilizaciones.

e Resultados de gestion de las quejas y
reclamos del 2024 y ler cuatrimestre del
2025.

e bitacora gestion de los acuerdos y
convenios interinstitucionales actualizada

La institucion muestra la gestion efectiva de sus
sistemas de informacion, tanto a nivel externo
como interno, a través de:

- El Portal de Transparencia: para la gestion de la
informacién para la ciudadania, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).

El sistema para el diagnodstico de las NOBACI: que
registra el nivel minimo de calidad o marco general
requerido para el control interno en el sector
publico.

El médulo de gestion documental del sistema
integrado de gestion: que compone las politicas,
procedimientos, guias, manuales, registros Yy
formularios para el uso de todo el personal.

La plataforma de gestion de conocimiento,
renovada con informes, memorias institucionales,
planes estratégicos, planes operativos,
remembranza de pasados directores y directoras,
noticias de interés, entre otras.

Portal web institucional.

Intranet: portal de colaboracion e informacién.
Para el monitoreo de la gestion, la institucién
trabaja bajo las directrices del Ministerio de
Administracion  Pablica (MAP), Contraloria
General de la Republica (CGR), Direccion General
de Presupuesto (DIGEPRES), Direccién General
de Contabilidad Gubernamental (DIGCOG),
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Direccion General de Impuestos Internos (DGlI),
Direccion General de Compras Publicas (DGCP)
y los sistemas: de Informacién de la Gestion
Financiera (SIGEF), Sistema de Administracion de
Servidores Publicos, (SASP).
La gestion de los riesgos institucionales esta definida
en el manual de riesgos y oportunidades de los procesos.
De igual modo, existe el manual de los andlisis de
riesgos de los activos de la informacion. Cada seis
meses, se realiza un seguimiento a los riesgos
identificados, donde se establecen causas, actividad
de control, impacto, valoracién de la eficacia, entre
otras.
Evidencias:
e Portal institucional: https://siuben.gob.do/
e Sistema de Gestion Documental:
http://sgcs.siuben.gob.do
e Plataforma de gestion de conocimientos:
https://slubengob.sharepoint.com/sites/G
estionConocimiento.

e Sistema para el diagnéstico de las
NOBACI:
https://consultas.contraloria.gob.do/NOB
ACI/#!/login

e Manual de riesgos y oportunidades de los
procesos.

e Manual de anilisis de riesgos de los activos
de la informacion.

e Informe final de los riesgos Yy
oportunidades, actualizado a noviembre
de 2024.

e Matriz de riesgos y oportunidades,
actualizado a abril, 2025.

Reporte de indicadores de procesos del SGI,
segundo trimestre de 2024 y primer trimestre
2025.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

La institucién esta certificada con las normativas:
-1SO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad.
-1SO 27001:2022: Seguridad de la Informacion.

- ISO 22301:2019 de Continuidad de Negocio.
En diciembre 2024, la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), se realizé
la auditoria de renovacion de dichas normas,
manteniéndose dichas certificaciones.
Cada ano, se realiza los autodiagnésticos del CAF
(actualmente con un puntaje de 94.87% de
cumplimiento) y las NOBACI (con un 100% de
cumplimiento).
Evidencias:
¢ Informe final de la auditoria externa de
seguimiento de las normas, Diciembre
2024.
e Informe de resultados de la autoevaluacién
CAF, a junio 2024.
e Informe final de auditoria interna, Agosto
2024.
e indice de cumplimiento de las NOBACI:
https://consultas.contraloria.gob.do/NOBA

Cl/#!/login

La institucion cuenta con canales de difusién para
los grupos de interés son principalmente, a través
de las notas de prensas, boletines, notas técnicas,
portal web y redes sociales. De este modo logra
abarca tanto la comunicacion externa (hacia grupos
de interés) como la interna (dentro de la
organizacién), asegurando un flujo de informacion
efectivo en ambas direcciones.

Se enfatiza el empleo de medios de gran alcance,
incluyendo redes sociales, lo que permite una
difusion masiva y accesible de informacion.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

La comunicacién no solo se ejecuta, sino que
también se mide a través de métricas de redes
sociales, portal web y estadisticas de visitas, lo que
permite evaluar su efectividad y optimizarla."

Se cuenta con evidencias tangibles como notas de
prensa, boletines y certificaciones oficiales,
garantizando un registro confiable de las acciones
de comunicacion.

"La recopilacién de estadisticas y certificaciones
permite evaluar el impacto de las estrategias de
comunicacion, lo que favorece la toma de
decisiones informadas para su optimizacion.
Evidencias:

e Métricas de redes sociales y portal web.

e Notas de prensa, boletines, nota técnica,
cifras del mes, certificacion de
publicaciones oficiales.

e Estadisticas de las visitas por categoria.

La institucion cuenta con certificacion ISO en
Calidad, lo que permite seguir un estandar para
documentar los procesos, asegurar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de estos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo. Ademas, cuenta
con la politica y procedimiento que facilitan la
coordinacion de acciones con las areas vinculadas,
contribuyendo al logro de los objetivos. Lo cual se
evidencia a través de:
-La robustecida gestion de la formulacion,
elaboraciéon, monitoreo y evaluacién de la
planificacion institucional, que, a través de los
planes, proyectos y programas responde al Plan
Estratégico Institucional. Aqui se despliegan los
objetivos, metas, tareas y recursos para los
trabajos.
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-Se dispone de indicadores de los procesos claves
y la matriz de objetivos, indicadores y metas del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), los cuales son
medidos recurrentemente e informado al staff
directivo.

-Existe la gestion de proyectos, que dispone de la
politica para la gestién de proyectos, estableciendo
los lineamientos para su formulacion y
seguimiento.

-Desde Gobierno Central, se designa un
presupuesto programatico, el cual se ejecuta,
monitorea y evidencia a través de los sistemas:
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF), Sistema de Administracion de Bienes
(SIAB) de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DGCG), Sistema Electrénico
para el Registro de Firmas (SERF), de Ia
Controlaria General de la Republica (CGR)
Sistema de Recursos Humanos y Noémina,
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), entre
otros.

-A través de la gestion administrativa se planifica,
organiza, supervisa y controlan las actividades que
garantizan el mantenimiento de la planta fisica,
mobiliarios, equipos, transportes
correspondencias, inventarios y Activos Fijos. Para
la gestion de las compras y contrataciones, la
institucion sigue los lineamientos de la Ley 136-06
de Compras y Contrataciones Publicas.

-El departamento Recursos Humanos desarrolla un
sistema enmarcado bajo la Ley 41-08 de Funcion
Publica, garantizando un personal motivado e
idoneo para la realizacion de las tareas,
desplegando sus subsistemas de reclutamiento,
seleccién, induccion, capacitacién, entrenamiento,
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a Ia
poblacion, incluidas las redes sociales.

evaluacion del desempeno y gestion del clima
organizacional.

-La institucion cuenta con multiples comités de
trabajo, entre los que se destacan el Comité Mixto
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de
Calidad, Comité de Igualdad de Género, el Comité
Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos
(ASP), entre otros.

-De igual forma, para robustecer los procesos
internos, se dispone de un departamento de
Calidad que asegura las mejores practicas de
gestion y la mejora continua de los procesos.

Evidencias:

e Plan Operativo Anual (POA) 2024 y 2025.

e Tablero de indicadores de procesos

claves.

e Indicadores del Sistema de Gestion

Integrado (SGI), tercer y cuarto trimestre
2024.

o Capturas de los sistemas financieros

usados por la institucion.

e Politica para la gestion de proyectos.
Manuales de cargos/ organizaciones y funciones
Puntos que reflejan una estrategia de comunicacién
bien estructurada, enfocada en la efectividad y el
alcance de los mensajes dentro y fuera de la
organizacion.

La comunicacion interna con gran alcance para todo

el personal se hace a través de correos electronicos

masivos, informaciones en los boletines, intranet,
plataforma de gestion de conocimientos, capsula
informativa, murales fisicos y digitales.

Para la difusion externa, los canales utilizados son

las notas de prensa, redes sociales (Instagram,

Facebook, X), boletines, portal web, entre otros.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

0) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

Evidencias:
e Meétricas de las redes sociales y portal web.
e Correos electronicos, murales, notas de
prensas, capsulas informativas.
e PL-DCOM-002 Politica de comunicacion
interna y externa del SIUBEN

En diciembre 2024, se realizo la ultima auditoria de
renovacion, certificando la conformidad del sistema
y evidenciando el compromiso con las mejores
practicas al mantener las certificaciones del sistema
integrado de gestion (ISO 9001, ISO 27001, I1SO
22301).

Se evidencia, ademds, la sistematicidad de los
procesos, con el cumplimiento de los modelos CAF,
ISO, NOBACI. Asi como también, la ejecucion de
los planes de accion de la encuesta de clima y cultura
que recoge la percepcion e informaciones claves del
personal y que facilita la toma de decisiones mas
focalizadas.

En septiembre del 2024, se actualizé la politica de
innovacion, que promueve y facilita Ila
implementacion de soluciones tecnologicas y
metodologias innovadoras que mejoren la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios.
Evidencias:

e Informe final de auditoria externa, 2024.

e Politica para la gestion de la innovacion.
Planes de mejoras derivados: CAF, auditoria
interna, externas y NOBACI, gestion de encuestas
y buzones
Se evidencia la gestion de los cambios. Su proceder
esta en el procedimiento de gestion de cambios en el
Sistema de Gestion Integrado (SGI), asi como un
formulario de gestiéon de cambios del SGI y una matriz
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de seguimiento a los cambios. En los documentados

en el 2024 estan los siguientes:

- La ampliacion del alcance de la norma ISO
9001:2015 a las oficinas regionales restantes:
Cibao Sur, Cibao noroeste, Cibao nordeste,
Valdesia y Enriquillo.

- transferencia del proceso de revision del dato al
departamento de Calidad del Dato

- Adquisicion de nuevo sistema de control de
acceso (por huellas y tarjeta de proximidad) a las
oficinas principal SIUBEN.

Evidencias:

e Correos de solicitud para la gestién de los
cambios.

e Procedimiento de gestion de cambios en el
Sistema de Gestion Integrado (SGI).

e Formularios de solicitud de cambios del
SGI, codigo RC-SGI-21. Ver punto de
seguimiento post implementacion

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando Los lideres sirven como modelo de referencia a
personalmente en consonancia con los través de las siguientes conductas:
objetivos y valores establecidos. Estimulando la | - Se dispone del compromiso ético de los altos
creacion de equipos de mejoras y participando funcionarios publicos con el gobierno y Ila
en actividades que realiza la organizacion que sociedad, completado por el director general.
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, - Se evidencia la integracion de distintos comités:
respeto, participacion, innovacion, de género, Calidad, de Integridad, Comité Mixto
empoderamiento, precision, responsabilidad, de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.
agilidad).
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

- Se completa la declaracion jurada de patrimonio
de los lideres por decreto o designacion.

- La institucion tiene la Carta Compromiso al
Ciudadano, como parte de la transparencia y
responsabilidad con la ciudadania. Con un
puntaje, tras su ultima evaluacion, de 96%.

- Existe la Asociacion de Servidores Publicos (ASP-
SIUBEN), en cumplimiento a Ley 41-08 de
Funcion Publica, como entidad que permite la
participacion y empoderamiento del personal.

Evidencias:

e Carta Compromiso al Ciudadano (CCCQC)
vigente.

e Resultados en el Portal de Transparencia.

e Resoluciones de creacion de comités.

e Estructura de la ASP.

e Compromiso ético del director general.

e Declaracién jurada de patrimonio de los
funcionarios correspondientes.
https://siuben.gob.do/portal-
transparencia/declaracion-jurada-de-

patrimonio

La institucion tiene una cultura de respeto y
liderazgo, impulsada por la innovacion y fomentando
la confianza mutua. La Direccién General aprobé la
Politica de Igualdad de Género que fomenta la
transversalizacion de género, desplegando acciones
para la igualdad de condiciones en el ambiente
laboral. Ademas, dispone de un protocolo de
actuacion para los casos de violencia, discriminacion
y acoso.

Se destaca la politica de conciliacién de la vida personal
y laboral, que establece facilidades para armonizar las
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

responsabilidades personales y familiares con los
compromisos laborales.
Evidencias:
e Politica de Igualdad de Género.
e Protocolo de actuacion para los casos de
violencia, discriminacién y acoso.
e Politica de conciliacion de la vida personal
y laboral.

La Alta Direccion junto al equipo de directivos y
coordinadores, realizan reuniones periddicas, en
donde se presentan los informes de resultados de la
gestion para la toma de decisiones.
En el estudio del clima y cultura organizacional de
2023, se destacd un 84% de satisfaccion en la
percepcion del personal en cuanto al
reconocimiento laboral, liderazgo y participacion
comunicacion interna, calidad de vida laboral,
balance trabajo-familia.
Las decisiones relevantes y de interés general, se
comunican a través de correo electronico masivos.
Mediante pantallas se comparten videos e infografias
institucionales. De igual modo, informaciones de
interés general, se colocan en los murales fisicos y
correos electrénicos masivos.
Evidencias:

e Informe diagnostico del estudio del clima 'y

cultura organizacional, 2023

Se evidencia el proceso de empoderamiento desde
la entrada del colaborador o colaboradora, a través
del taller de induccion. Este documentado en el
procedimiento de induccién y reinduccién del personal.

El manual de cargo, descriptivos de puestos e
indicadores de desempenos, son herramientas de
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

conocimientos para el personal. A través de las
responsabilidades en el POA, se asegura el
cumplimiento de planes y objetivos.
Existe un plan de capacitacion que se desarrolla en
todos los grupos ocupacionales.
Cada afno, son evaluados los indicadores del
desempeno, donde se reciben retroalimentacion de
los avances y oportunidades de mejoras del trabajo
realizado.
Para el buen desarrollo de las tareas, se facilita el
espacio fisico seguro y adecuado, asi como las
herramientas tecnolégicas necesarias.
Evidencias:
¢ Informe de evaluacién de desempeno 2024.
e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion institucional, 2024.
e Presentacion de la induccion institucional.
e Manuales de cargo / organizaciones Yy
funciones.
e Procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal.
Procedimiento de induccién y reinduccion del
personal
La institucion organiza los roles de autoridad en su
estructura organizacional. Esta estructura se
complementa:
-Los manuales de cargo y de organizacién y
funciones, que describe las responsabilidades,
tareas y actividades de todo el personal.
-La planificacion operativa, con la medicion de
resultados y creacion de incentivos.
Existe una politica de reconocimiento al trabajo
extraordinario, que motivan, fomenta y potencializan
el trabajo a realizar.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

Se desarrolla el procedimiento de entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal, para detectar
necesidades de capacitacion y solicitudes de
formacion, que constituyen el plan anual de
capacitacion.
Evidencias:
e Organigrama institucional
e Manuales de cargos / organizacion y
funciones.
e Planes de capacitacion anual 2024
e POA 2024
e Planes de desempeno individual, 2025
e Politica de reconocimiento al trabajo
extraordinario.
e Politica de conciliacion de la vida personal
y laboral.
Politica de beneficios institucionales para el
personal
Se promueve el desarrollo de competencias a
través del plan anual de capacitacion, atendiendo a las
necesidades del area y de los colaboradores y
colaboradoras. En la ejecucion del plan 2024 se
impartieron las siguientes formaciones:
- Induccién a la administracion publica, nivel 2y 3
- Cartografia
- Vehiculos aéreos no tripulados (Drones)
- Inteligencia emocional
- Excel - Implementacion de la nueva version ISO
270001-2022
- Redaccion y presentacion de Informes técnicos
- Induccidn a la programacion y el andlisis con R.
- Habilidades de liderazgo
- Interpretacion y formacion de Auditor Interno
27001

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 25 de 139



7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

- Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion.
- Redaccion de Hallazgos de Auditorias
- Ciberseguridad
- Primeros Auxilios
- Evacuacion
- Manejo y Uso de Extintor
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion de 2024.
¢ Informe de eficacia de la capacitacion.
e Certificados de las capacitaciones.

La institucion cuenta con la politica para el
reconocimiento  al  personal de  desempefio
extraordinario. Al cierre del 2024, se habian
realizado 3 premiaciones, correspondientes al
primer, segundo y tercer trimestre.

Se otorgd el bono de desempeio al personal que
cumplié con las metas por encima de 85% en el
2024.
Se dispone de la politica de beneficios que asigna
almuerzos subsidiados, asignacion de combustibles,
medicamentos de uso continio subsidiados,
telecomunicacion movil, utiles escolares, planes de
salud, seguro de vida, dias de permiso personal, dia
libre por puente, por cumpleanos, entre otros.
Evidencias:

e Politica de reconocimiento al trabajo

extraordinario.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La  institucion  tiene  documentado  un
procedimiento para Gestion de las Partes
Interesadas a través del cual analiza y monitorea las
necesidades y expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas relevantes,
definiendo sus principales necesidades, tanto
actuales como futuras y comparten estos datos con
la organizacién, en el proceso de consultas, se
emplea el formulario R-PLA-06 para la
determinacién de las necesidades y expectativas
Ademas, cuenta con acuerdos y convenios para dar
seguimiento a los compromisos contraidos, las
necesidades y expectativas de estos grupos de
interés.
Evidencias:
e Procedimiento de Gestion de las Partes
Interesadas
e Matriz de Partes Interesadas
e Bitacora de Convenios y Acuerdos
e Formulario R-PLA-06 (Formulario para
determinacién necesidades y expectativas
de las partes interesadas)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 27 de 139



2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

SIUBEN mantiene relaciones proactivas con las
distintas instancias politicas, relacionadas con los
procesos internos, asi como aquellas instituciones
con convenios y acuerdo.
Evidencias:

e Memoria institucional.

e Bitacora de Convenios y Acuerdos

La institucion se rige por los lineamientos del
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn
Publica (SMMGP), como instrumento para
desplegar la estrategia de consolidacion y
monitoreo de los indicadores claves para el
Gobierno dominicano, en cumplimiento de la Ley
No. 41 - 08 de Funcion Publica. Estos indicadores se
reflejan en el SISMAP.

Ademids, se mide el indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE),
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
el indice de Transparencia Gubernamental, el Uso
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
entre otras.

Se integraron los estandares y politicas publicas de
igualdad y equidad multisectorial establecidos en la
Ley [-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030. A partir de la Resolucion 004-2023, se
establecié internamente los lineamientos para la
transversalizacion de género e interseccionalidad, como
parte del compromiso del Sello de Igualdad de
Género del PNUD junto al Ministerio de la Mujer.

En tanto, para la estrategia nacional de cooperacion
internacional, SIUBEN ha contribuido en el
desarrollo de proyectos y al logro de objetivos
estratégicos con el Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID), Banco Mundial y la Agencia
Francesa de Desarrollo Expertise France.
En el proceso de interoperabilidad de los registros
administrativos de instituciones del sector publico,
en el cual establecié como meta la interoperacién
con 5 bases de datos. En tal sentido, se elaboraron
los protocolos de interoperabilidad que SIUBEN
utiliza para administrar la infraestructura.
Se redisend la estrategia operativa en la
conformacion del Sistema de Informacion Social
(SIPS), para el Registro Social Universal de Hogares
(RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB),
impactado en los sistemas y métodos de
levantamiento de informacion socioeconomica.
Se actualizaron los indices para la identificacion de
la poblacion elegible en los programas sociales,
dentro de éstos, el ndice de Calidad de Vida (ICV)
y el Indice de Vulnerabilidad Ante Choques
Climaticos (IVACC). Ademas, se crearon nuevos,
como el indice de Ingresos del Hogar (IIH) y el
indice de Privacién Territorial (IPT) que permite
identificar las carencias y privaciones especificas de
las poblaciones a nivel nacional, aportando
informacién para el diseho de politicas publicas
diferenciadas de los territorios.
De manera paralela se ha revisado la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), desarrollandose un nuevo indice
de Afectacion asociada a la FIBE (IAFIBE-RD).
Evidencias:

e Procedimiento Gestion de la planificacion

estratégica
e Memoria institucional 2024
e Bitacora de convenios
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

En ese sentido, se evidencia el cumplimiento con
la Ley 41-08 de Funcion Publica y el Reglamento
525-09 y acogiendo las directrices del MAP se
elabora los acuerdos de desempeno de los
colaboradores y colaboradoras definiendo las metas
individuales, vinculadas a la planificacién operativa.
En la evaluacion de desempenio, el resultado global
del desempeio, en el 2024 fue de 84%. El
desempeno de la gestién publica en el SISMAP, a
abril de 2024 era 96.2%.

Evidencias:
e Informe de resultados de evaluacion de
desempeno de 2024
e Politica para la gestion de acuerdos y
evaluacién del desempeno laboral

La institucion evidencia sus relaciones con grupos

de interés, a través de convenios. Ejemplo de estos:

-Con CODOPESCA: para Aunar esfuerzos para
generar y compartir informacién socioeconémica
actualizada sobre la poblacion que participa del
sistema de produccion pesquera y acuicola, que
sirva de base para el disefio e implementacion de
intervenciones de proteccién social efectivas y que
impulsen el desarrollo humano, social, econémico
y el bienestar de la poblacion.

- Con el IDCP con énfasis especial en la busqueda
de soluciones habitacionales en las comunidades
donde se identifique la necesidad de intervencion,
especificamente mediante la implementacion de la
iniciativa “Registrate” para la captacion de
informacion socioeconémica de los ciudadanos
que se apersonan a las instalaciones de IDCP,
tendente a la conformacién del Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) a cargo del SIUBEN.
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

- Con Defensa Civil para Colaborar para potenciar
y perfeccionar la capacidad de preparacion,
mitigacion y respuesta ante situaciones de riesgo y
emergencia en la Republica Dominicana,
especialmente en hogares vulnerables o afectados
por diversos desastres

-Con el Ministerio de la Juventud para Aunar
esfuerzos para establecer un intercambio de datos
para mejorar y actualizar la informacion
socioeconémica disponible sobre hogares en
territorio dominicano, con el proposito de
optimizar el Registro Social Universal de Hogares
(RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB)
a cargo del SIUBEN.

- Con Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) para Aunar esfuerzos para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias de los
servidores publicos en virtud de las funciones que
realizan, a través de la ejecucion de los planes de
capacitacion determinados por la deteccion de
necesidades de capacitacién (DNC).

Evidencias:

- Procedimiento de Formulacion y seguimiento de

convenios interinstitucionales

- Bitacora de convenios

En cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcion
Publica, SIUBEN tiene integrada la Asociacién de
Servidores Publicos (ASP) cuyo proposito es
defender y proteger los derechos que la ley y
reglamentos reconocen a los servidores publicos.
En noviembre de 2023, fue realizada la Asamblea
General Ordinaria, en la cual se eligieron nuevos
miembros por dos anos.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion y
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

A nivel externo, SIUBEN sostiene relaciones
proactivas con organismos de respuesta ante
emergencias, como la Defensa Civil y el COE, para
georreferenciar y ayudar a las familias mas
vulnerables antes y después de un desastre. Hemos
realizado valiosas contribuciones en lo relativo a
acciones anticipatorias desde la mesa de expansion
vertical de aliméntate de la que somos parte al igual
que la Defensa Civil, SUPERATE, COE, ADESS,
entre otras instituciones.
Evidencias:

e Memoria institucional, 2024.

e Carta de actualizacion del Consejo

Directivo ASP 2023-2025.

La institucion cuenta con un enfoque en la
comunicacion estd orientado a los grupos de
interés, asegurando que los mensajes sean
relevantes y respondan a sus necesidades. Ademas,
se evidencia su promocién a la conciencia publica y
reconocimiento, a través de los siguientes:

- Recertificacion por parte de la Asociacion
Espafiola de Normalizaciéon y Certificacion
(AENOR) en las normas ISO 9001:2015 del
Sistemas de Gestion de la Calidad; ISO
27001:2022 del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién y la ISO 22301-2020 del
Sistema de Gestion de la Continuidad de
Negocio, que componen el Sistema de Gestion
Integrado del SIUBEN.

- La recertificacion en las Normas Nortica A4
:2014 sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano, EI:2022 Norma para la
Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales Estas acreditaciones fueron
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otorgadas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC).

Evidencias:

e Memoria institucional 2024.

e Informe de la gestién de intercambios de
experiencias y buenas practicas en los
procesos y servicios

e Bitacora de intercambio de experiencias y
buenas practicas.

e Politica de intercambio de experiencias y
buenas practicas

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdmicas,
demogrificas y la digitalizacién, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion identifica y analiza las necesidades y
expectativas de las Partes Interesadas, utilizando
una metodologia participativa, creando grupos de
discusion por sectores y realizando consultas
individuales virtuales. En tal sentido, en marzo de
2024, se actualizo la matriz de Partes Interesadas,
donde se actualizaron variables como los niveles de
interaccion, vinculacion con los requisitos legales,
significancia, mecanismos de comunicacion e
involucramiento, asi como la estrategia de gestién
para las necesidades y expectativas registradas.
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

Ademas, en marzo 2025 el procedimiento Gestion
de la planificacion estratégica con el objetivo de
agregar valor.
Evidencias:
e Procedimiento de la gestion de las Partes
Interesadas.
e Procedimiento de gestion de la planificacion
estratégica.
e Formularios de Partes Interesadas
completos.

La institucion tiene el procedimiento de la gestion de

las partes interesadas, El cual como parte de las
acciones del Plan de Mejoras 2024 fue actualizado
para establecer la periodicidad para el
levantamiento de las necesidades y expectativas de
las Partes Interesadas. Asi mismo cuenta con la
matriz de Partes Interesada, en donde se identifican,
registran y gestionan los grupos de interés, la cual
es actualizada anualmente.

En dicha matriz se registran las necesidades,
expectativas, nivel de interaccion, vinculaciéon con
los requisitos legales, significancia, mecanismos de
comunicacion e involucramiento, asi como la
estrategia de gestion. Ademas, las necesidades y
expectativas de las Partes Interesadas identificadas
son consultadas en el proceso de formulacion del
Plan Estratégico institucional, en el periodo que
corresponda, a fin de que se consideren en la
estrategia institucional.
Evidencias:
e Procedimiento de la gestion de las partes
interesadas.
e Matriz de partes interesadas

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 34 de 139



3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempefio interno y las capacidades
de la organizacion, enfocindose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

El marco estratégico de SIUBEN responde a los
lineamientos de:
-Estrategia Nacional de Desarrollo 2012-2030.
-Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).
-Objetivos Nacional de Desarrollo (ODS) y al
Sello Igualando RD.
Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

A través del informe de desempenio, la institucién
evalia la ejecucion de las tareas, realiza
correcciones e implementa mejoras.
Se revisa y analiza el contexto interno y externo
pasados dos anos de ejecucion del PEl para verificar
la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con
la direccion estratégica e identifica oportunidades
de mejoras, necesidades de recursos y de cambios
pertinentes para el logro de resultados.
El manual de riesgos y oportunidades de los
procesos establece que, cada semestre, SIUBEN
debe identificar, evaluar, y dar tratamiento a los
riesgos y oportunidades, a los fines de aceptar,
mitigar, escalar o mejorar los procesos.
En el 2024, se realizaron dos evaluaciones de los
riesgos y oportunidades:
- Una primera evaluacién en abril.
- Una segunda evaluacion en noviembre

Evidencias:

e Informe de desempeno institucional, 2024.
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e Informe de desempeno institucional, primer
trimestre 25.

e Manual de riesgos y oportunidades de los
procesos.

e Informe de resultados de la evaluacion de
riesgos y oportunidades 2024

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos En el marco estratégico 2024, la filosofia
estratégicos (largo y mediano plazo) vy institucional se enmarca en los siguientes objetivos:
operativos (concretos y a corto plazo) en base -  Eje Estratégico |: Focalizacion
a prioridades y a las estrategias nacionales. Multidimensional de la Pobreza.

- Eje Estratégico 2: Gobernanza y
Fortalecimiento Institucional.
- Eje Estratégico 3: Investigacién, Inteligencia de
Datos y Difusion de la Informacion.
Los objetivos estratégicos se desarrollan a largo
plazo, a través de los planes operativos anuales. A
mediados y corto plazo, se desarrollan los
productos, medicion de indicadores y actividades
que se dividen en periodicidad mensual, trimestral,
semestral o anual seglin sea el tipo de producto.
Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestién
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

e Informe de desempeno del POA 2024.

A partir de las necesidades y expectativas
declaradas, la Institucion identifica las partes
interesadas, evalia su priorizacion y pertinencia,
con la finalidad de determinar las posibles
estrategias a definir que permitan su consideracion
y/o cumplimiento a través de las accione desarrollas
en el SIUBEN.

Evidencias:
e Procedimiento de la gestion de las Partes
Interesadas.
e Procedimiento para la elaboracion vy
ejecucién de acuerdos institucionales.

La institucion integra aspectos de sostenibilidad,

(gestion ambiental), que se puede evidenciar en:

e politica de gestion medio ambiental, que incluye
mecanismos de concientizacién al personal
acerca Indice de Vulnerabilidad ante Choques
Climaticos (IVACC), para el céilculo de la
probabilidad de hogares afectados por
fenéomenos hidrometereolégico, tales como
tormentas, huracanes e inundaciones.

e Se dispone de un procedimiento para la gestién de
compras y contrataciones publicas, que aborda el
tema de las compras sostenibles. En ese sentido,
se envian capsulas orientada a las compras
publicas sostenibles. Se cumple, ademas, con el
porcentaje de compras verdes para la
contratacion, minimizando el impacto 'y
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maximizando el costo/beneficios en el ciclo de
vida de lo contratado.

e SIUBEN acoge la circular DGCP44-PNP-2023-
0006 acerca de la regulacion en el proceso de
contratacion de para los servicios y productos de
fumigacion que no causen enfermedades o
pongan en peligro la salud de las personas y
animales.

De igual forma integra aspectos para la diversidad

y de género en las estrategias y planes de la

organizacion, los cuales se evidencian en:

e La politica de igualdad de género, que establece
directrices para la promocion de un marco de
accion para la transversalizacion de la igualdad en
la cultura institucional.

e Comité de Género.

e Protocolo de prevencién y actuacién en caso de
violencia, discriminacion o acoso.

e Se socializan capsulas el Dia Naranja, Dia
Internacional de la Mujer, mitos acerca de la
perspectiva de género, entre otros.

e SIUBEN acoge Ley 340-06 en cumplimiento al
articulo 154 sobe Cuota destinada a las compras
y contrataciones dirigidas a MIPYMES del (5 %)
para micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) donde las mujeres tengan una
participacion accionara o capital social superior al
cincuenta por ciento (50%)

En tanto para integrar la responsabilidad social, la

institucion creo una mesa de trabajo para

identificar las acciones de Responsabilidad Social,
que seran incluidas en el Plan Operativo Anual

2025, como parte de las acciones identificadas en

la Plan de mejoras CAF 2025.

Evidencias:
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

e Politica Gestion Medio Ambiental

e Procedimiento de Gestion de compras y
contrataciones publicas.

e Politica de Igualdad de Género.

e Protocolo de prevencion y actuacion en
caso de violencia, discriminacion o acoso.

e Circular DGCP44-PNP-2023-0006.

e Decreto 617-22 de compras sostenibles.

e Enlace para el Indicador del Siscompra
https://www.dgcp.gob.do/indicador-de-
uso-del-siscompras/

La institucion tiene una asignacion del presupuesto
nacional para el desarrollo de los planes, programas
y proyectos, asegurada en cada plan operativo anual.
Para el ano fiscal 2025, el presupuesto aprobado
ascendi6 a un monto 311,699,277.00,
Evidencias:

e Presupuesto aprobado 2025

e POA 2025

e PACC 2025

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién implanta la estrategia y la
planificacion mediante la definicion de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos y estructura organizativa
adecuados. Se evidencia que desde la unidad de
planificacion y desarrollo se revisan las estrategias
y los planes de trabajo.
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En el periodo 2021-2024 las prioridades, dentro

del marco temporal, correspondieron:

- Implementacion del Registro Social Universal y
el Registro Unico de Beneficiarios, respecto a
crear el registro social universal (RSU) y el
registro Unico de beneficiarios (RUB),
enfocando sus funcionalidades a los
requerimientos de informacién y analisis de las
politicas sociales.

- Gobernanza y Fortalecimiento Institucional,
fortalecimiento del Marco legal, normativo y
funcional del SIUBEN y posicionar al SIUBEN
como una entidad clave para la eficientizacion
de la asignacién del gasto publico y de las
politicas del sector social.

- Investigacion, Inteligencia de Datos y Difusion
de la Informacién, Dotar al SIUBEN de la
capacidad para generar conocimientos a través
de la investigacion cientifica y la inteligencia de
datos, para ponerlos al servicio de los
hacedores de politicas publicas y de la sociedad
en general.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024.

¢ Informe de desempefo del POA 2023.

¢ Informe de desempeno de POA, primer
trimestre 2024

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos La institucion elabora cada afo el Plan
indicadores para las diferentes areas de la Operativo Anual (POA) y las tareas con sus
organizacion, partiendo de los objetivos  respectivos indicadores para las diferentes
estrategicos y operativos. direcciones y departamentos. Tal elaboracién se

desprende en gran medida del PEl y es monitoreada
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3)

4)

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicién y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

en cortes periodicos mensuales, trimestres,
semestrales y anual.
Evidencias:

e POA 2024

e POA 2025

Los objetivos y estrategias son comunicadas en
todos los niveles. A nivel interno, se comunica con
todos los encargados, encargadas departamentales
y directores y directoras, quienes son responsables
de socializar los productos con el personal a su
cargo.
A nivel externo, la planificacién operativa, el
presupuesto asignado y el plan de compras, son
comunicados en el portal de Transparencia.
Evidencias:

o Desempeno del POA 2024

e Desempeiio de POA, primer trimestre

2025.

e Portal: https://transparencia.siuben.gob.do/

El monitoreo y seguimiento de los logros
institucionales  se  realizan  peridédicamente,
evidenciandose en:

-Indicadores de desempeno institucional.

-Indicadores de desempenio del personal.

-Indicadores del Sistema de Gestion Integrado
(SGI).

-Indicadores de los diferentes organos rectores:
SISMAP, SISCOMPRAS, indice de Transparencia,
Sistema de diagnésticos de las NOBACI, entre
otros.

Evidencias:
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e Procedimiento para la gestion de la
planificacién estratégica.

e Procedimiento de acuerdo y evaluacién de
desempeno laboral.

® Informes de desempeno institucional, 2024
por trimestre

¢ Informe trimestral de los indicadores del
Sistema de Gestion Integrado, segundo
semestre 2024.

¢ Informe trimestral de los indicadores del
Sistema de Gestion Integrado, primer
trimestre 2025.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene el procedimiento para la gestién
de cambios en el Sistema de Gestion Integrado (SGI),
asi como un formulario de gestion de cambios del SGI
y una matriz de seguimiento a los cambios. En los
documentados en el 2024 estan los siguientes:

- La ampliacién del alcance de la norma ISO
9001:2015 a los regionales restantes: Cibao Sur,
Cibao noroeste, Cibao nordeste, Valdesia y
Enriquillo.

- Transferencia del proceso de revision del dato al
departamento de Calidad del Dato

- Adquisicién de nuevo sistema de control de
acceso (por huellas y tarjeta de proximidad) a las
oficinas principal SIUBEN.

Evidencias:

e Correos de solicitud para la gestion de los
cambios.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

e Procedimiento de gestion de cambios en el
Sistema de Gestion Integrado (SGI).
Formularios de solicitud de cambios del SGI,
codigo RC-SGI-21
La institucion tiene una politica para la gestion de la

innovacion, que documenta la planificacion, medicion,
evaluacién y comunicacion de las innovaciones de la
institucion.
Ademas, cuenta con una politica para el intercambio
de experiencias y buenas practicas en los procesos y
servicios. Con ésta, se crea la bitacora para el registro
y gestion de estas experiencias y buenas prdcticas. En el
periodo 2024 se realizaron 14 Benchmarking
funcionales con diversas organizaciones, dentro de
estos podemos mencionar:

- Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social

de Peru Chile,

- Secretaria de Desarrollo Social de

Honduras (SEDESOL),

- Secretaria del Registro Social del Ministerio

de Desarrollo Social, SAGICAD,

- Ministerio de Desarrollo Social de Panama
Ademas, se cuenta con un sistema de gestion de
conocimientos, un espacio para mostrar los
aprendizajes y experiencias.

Como parte de las mejoras implementadas en 2024,
los proveedores y proveedoras que suplen las
capacitaciones se verifico que utilizar metodologias
innovadoras para un aprendizaje significativo.
Evidencias:

e Politica para la gestion de la innovacion.

e Plan de capacitacion anual, 2024

e 2do Informe del Plan de mejoras del CAF,

2024.
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

e Politica para el intercambio de experiencias
y buenas practicas en los procesos y
servicios.

e Bitdcora para el registro de los
intercambios de experiencias y buenas
practicas 2024.

La politica de innovacién fue socializada con el equipo
directivo en reunién presencial, asi como a todo el
todo el personal, via correo electronico. Ademas,
esta politica fue compartida, con la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC) como evidencia en un pilar
del iTICge.
Evidencias:

e Politica para la gestion de la innovacion.

e Correos electronicos de socializacion

La encuesta de satisfaccion a los grupos de interés
contiene, la consulta jcudles ideas innovadoras sugiere
a los procesos para las mejoras de sus servicios?, a los
fines de registrar y gestionar las ideas y sugerencias
de estos grupos y responder a las expectativas del
ciudadano/cliente. De este ejercicio se recopilan y
gestionan las ideas innovadoras, con el objetivo de
proporcionarles bienes y servicios que aporten
valor y colaboren con la reduccion de costos.

Adicional, se cuenta con canales tecnolbgicos

automatizados que reducen costos en el servicio:

- Datos SIUBEN para explorar la base de datos a
través de mapas interactivos en tiempo real.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

- Consultate SIUBEN para la consulta del ICV de
manera sencilla, a través de los canales
tecnologicos.

- Registro Virtual de Hogares para registrar la
informacién del hogar y sus miembros de manera
autonoma.

- Indice de Privaciones Territoriales (IPT). El cual
ofrece visualizaciones dinamicas de datos sobre
diversas privaciones que afectan a la poblacion en
términos de bienestar, educacion, salud,
sustento, vivienda y otros aspectos criticos.

Evidencias:

e Encuesta de satisfaccion de los servicios
en la Administracion Publica.

e Plataformas digitales:
https://siuben.gob.do/

En la fase de formulacion de los planes, programas
y proyectos se planifican los recursos para los
cambios, asi como las partidas presupuestarias, asi
como el desglose de los bienes y servicios.

Para el 2024, se implement6 el cambio a la version
de la norma 27001:2022, por tanto, se planificé en
el plan operativo y el plan de capacitacion, fortalecer
los conocimientos del personal auditor en las
normas ISO 27001 en esta nueva version y en la
redaccion de hallazgos.

En cuanto a los cambios tecnolégicos, se ha
planificado la renovacion de la infraestructura
tecnoldgica, asi como concluir la implementacion de
la interoperabilidad.

Evidencias:

e POA 2024 Consolidado
e POA 2025 Consolidado

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 45 de 139


https://siuben.gob.do/

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para el logro de la estrategia, el departamento de
Recursos Humanos gestiona los resultados de las
evaluaciones de desempeno individual, y de éstos se
derivan los planes de capacitacion y sensibilizacion
al personal planificé una capacitacion en Cartografia
y Vehiculos aéreos no tripulados (Drones), de cara
al desarrollo de nuevas tecnologias en materia de
competencias de pilotaje y representacion grafica de
un area geografica, a fin de que los equipos puedan
desarrollar y fortalecer habilidades de cara a los
levantamientos ejecutados desde la institucién en
2024. De igual manera se ejecutaron las acciones del
plan de accién de la encuesta de clima que garantiza
la satisfaccion y mejora continua del ambiente
laboral, dada la influencia en el desempeno de las
funciones y el logro de los objetivos estratégicos.
Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-
2024.
e Informe de desempeno del POA 2024
e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2024
¢ Informe de resultados de la evaluacion de
desempeno 2024.
e Informe diagnéstico de la encuesta de clima
y cultural organizacional 2023.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 46 de 139



2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Se evidencia el desarrollo del plan de capacitacion
2024, el cual promueve el desarrollo de
competencias y habilidades a todos los niveles
ocupacionales, fomentando el buen funcionamiento
de sus tareas. De igual manera, se evidencia el
procedimiento de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal que define las actividades
y lineamientos para el proceso e incluye las
solicitudes de las areas, asi como las vacantes.
En el procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal se establecen
los mecanismos para detectar las necesidades de
capacitacion y las solicitudes de formacion que
incluye a todo el personal, a fin de desarrollar en
igualdad las competencias de todos y todas.
De la misma manera, el proceso de asignacion de
beneficios al personal, que procura aumentar la
motivacién y satisfaccion institucional. Este incluye
subsidios de almuerzo, asignaciéon de combustible,
plan de salud, Utiles escolares para hijos e hijas,
seguro de vida.

Se dispone de la politica de conciliacién de la vida
personal y laboral que establece facilidades para
equilibrar las responsabilidades personales y
familiares con los compromisos laborales, esta
incluye dia libre por cumpleanos, dia libre por
puente, etc.
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2024.
e Procedimiento para el reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal.
e Procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

e Politica de beneficios institucionales para el
personal.

e Politica de conciliacion de la vida personal y
laboral.

e Politica de reconocimiento al trabajo
extraordinario.

La institucion tiene documentada en la politica de
conciliacién de la vida personal y laboral, las facilidades
para equilibrar las responsabilidades personales y
familiares con los compromisos laborales.

Se evidencian los lineamientos para el reconocimiento
al trabgjo extraordinario para el reconocimiento del
desempefo extraordinario de los colaboradores y
colaboradoras.

Dentro de la estrategia institucional, se encuentra
como producto estratégico promover la igualdad de
género en la cultura institucional.

Para el 2024, se programaron actividades para la
sostenibilidad de la transversalizacion de género,
incluyendo actividades Pro-igualdad, realizacion de
talleres, reuniones con la sociedad civil, envios de
capsulas educativas y conmemoraciones como el
Dia Naranja.

Se realiza informes trimestrales de los avances del
plan de trabajo de la Unidad de Igualdad de Género
(VIG).

La institucion dispone de un Coédigo de Integridad,
que establece las principales normas de conductas y
comportamientos éticos, asi como las
responsabilidades con el personal.

La institucion cuenta con una politica de medio
ambiente.

Evidencias:
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad

exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas

evaluando el desempefo sistematicamente y

Informe de ejecucion del plan de
sensibilizacion y capacitacion de género.
Informe de desempeno del POA 2024.
Cadigo de Integridad.

Procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal.
Politica de conciliacién de la vida personal y
laboral.

Politica de reconocimiento al trabajo
extraordinario.

Politica de Igualdad de Género.

Politica de medio ambiente.

La intitucion atraves de su procedimiento de
entrenamiento, capacitacion y desarrollo personal,
de oportunidades y sin discriminacion o mas el plan de capacitacion gestiona el desarrollo
profesional de sus colaboradores y colaboradoras
basado en criterios de igualdad de oportunidades y
sin discriminacion o exclusiones. De igual forma
para la gestion de meritos evidencia el
procedimiento para la gestion de acuerdos y
evaluacion del desempeno laboral, mas la politica
de Reconocimiento al Trabajo Extraordinario.
Evidencias:

Procedimiento de entrenamiento,
capacitacion y desarrollo personal
Procedimiento para la gestion de acuerdos
y evaluacion del desempeio laboral
Politica de Reconocimiento al Trabajo
Extraordinario.

La institucion tiene instaurado un sistema de
evaluacion de desempeno para todos los niveles
(acuerdos de desempeno), monitoreando y ocupacionales. Cada afho, los supervisores y
supervisoras establecen acuerdos con el personal
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conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

bajo su supervision y definen las metas individuales,
en el periodo de evaluacién correspondiente.
Cada trimestre, se da seguimiento a estas metas con
los supervisados.
En el 2024, de 23| colaboradores, 213 fueron
evaluados, para un 92% de personal evaluado.
Evidencias:
e Procedimiento para la gestion de acuerdos y
evaluaciéon del desempeno laboral.
e Informe de resultados de la evaluaciéon de
desempeno 2024.

Se evidencian acciones de la Politica de Igualdad de
Género. Se cuenta con una arquitectura de género
adecuada representada por el Comité de Igualdad
de Género (CIG). Se cuenta con un plan de
sensibilizacion y capacitacion, con temas relevantes
como; Liderazgo de las mujeres y poder de decision,
Masculinidades corresponsables, Violencia por
razones de género, entre otras.

Se evidencia la politica de conciliacion de vida
personal y laboral, estableciendo lineamientos
referentes a; sala de lactancia, horario para lactancia,
horario flexible durante el primer ano de vida del
nifo o nifa, licencia por paternidad de hasta 15 dias
habiles, licencia con disfrute de sueldo para cuidar
de un familiar en caso de accidentes graves o
enfermedad. Respecto a la promocion de la paridad
de género en los puestos de toma de decisiones, se
observa la participacion del 46% de mujeres en
cargos de alto nivel, superando el tope exigido de
40% por el sello de igualdad. De igual forma se
dispone de un protocolo de prevencién y actuacion
ante casos de violencia, discriminacion y acosos, en
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adiccion a los mecanismos que establece Ila
Comision de integridad. Existe la posicion de
analista de equidad de género responsable de
apoyar e impulsar las estrategias, formacion vy
analisis estadisticos de las politicas de género. Se
crea y actualiza manuales, politicas y
procedimientos con redaccion inclusiva, asegurando
la transversalizacion de género.
Evidencias:
e Politica de Igualdad de Género.
e Sello Igualando RD, categoria oro, 2023.
e Ejecucion presupuestaria 2024
e Protocolo de prevencidon y actuacion en
caso de violencia, discriminacion y acosos.
e Politica de conciliacion de vida personal y
laboral,

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el procedimiento de acuerdos y evaluacion del
desempefio laboral se establecen las directrices para
identificar las competencias y habilidades para el
desempeno de las funciones, asi como realizar
recomendaciones de entrenamientos y
observaciones finales en la evaluacion. Basado en
esto, se detectan las necesidades de capacitacion y
sensibilizacion.

A partir de estas evaluaciones se detectan las
necesidades de capacitacion y sensibilizacion a
plantearse en el plan.

Evidencias:
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion ejecutado segundo semestre
de 2024.

e Procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal.

e Procedimiento de acuerdos y evaluaciéon
del desempeno laboral.

La institucion tiene documentado el procedimiento
de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, donde se establecen los lineamientos
desde el recibimiento de la solicitud de personal,
hasta la contratacion final. Una vez ingresa el
colaborador o colaboradora, se somete a un
proceso de conocimiento de la institucion, a través
de la induccion de personal. De la misma forma, el
procedimiento de entrenamiento, capacitacion y
desarrollo del personal establece los lineamientos
para el objetivo de capacitacion para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de capacitacién
ejecutado segundo semestre de 2024.
e Procedimiento de reclutamiento, seleccién y
contratacion del personal.
e Procedimiento de entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal
¢ Induccion al personal de nuevo ingreso

Para asegurar un aprendizaje efectivo, al momento

de la contratacion de proveedores y proveedoras
de las capacitaciones, se requiere el uso de
estrategias innovadoras, que permitan el desarrollo
de competencias, a través de pedagogias novedosas
de aprendizaje
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

Evidencias:
e indice de Indicador de Uso del SisCompras.

e Informe de ejecucion de capacitaciones,
2024.

Se evidencian las capacitaciones para el desarrollo
de competencia individuales del personal, dentro de
las que se encuentran:
- Induccién a la Administracion Publica.
- Ms Excel
- Habilidades de liderazgo.
- Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos
Redaccion de hallazgos de Auditorias
Un total de |5 actividades formativas se ejecutaron
en el 2024.
Evidencias:
¢ Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2024.
e Memoria institucional 2024

Se evidencia el programa de mentoria, el cual se
desarrolla durante el periodo probatorio del nuevo
personal. En 2024, se realizd 25 mentorias a nivel
nacional. En este proceso, se asigna un colaborador
con experiencia y conocimientos, que sirve de
acompafhante en el aprendizaje. Al final de Ila
mentoria, se completa un informe valorando su
experiencia Yy satisfaccion con el acompanamiento.
Al ingresar a la institucion, cada colaborador y
colaboradora recibe una induccion sobre la filosofia
institucional, el sistema integrado de gestion, las
politicas de igualdad de género y los beneficios
institucionales.

Evidencias:
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de

e Informe de mentoria en el periodo
probatorio del nuevo colaborador o
colaboradora, 2024.

e Presentacion de la induccion.

Se muestra evidencias de los entrenamientos
cruzados fomentando el aprendizaje y el
crecimiento vertical de los colaboradores vy
colaboradoras. En el 2024, se realizaron |
entrenamientos cruzados.
Evidencias:
e Procedimiento para el entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal.
e Formulario de solicitud de cursos,
programas de desarrollo y entrenamientos
individuales, completos.

Dentro de las capacitaciones impartidas en 2024,
se implemento la modalidad de contratacién de
proveedores y proveedoras de capacitacion con
pedagogias de aprendizaje innovadoras, incluyendo
plataformas de aprendizaje como Meet, Teams y
Zoom, del mismo modo estas plataformas estan
siendo utilizadas para reuniones internas
interinstitucionales, foros, sensibilizaciones, entre
otras.

Evidencias:
¢ Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2024.
¢ Informe de ejecucion del plan de
sensibilizacion y capacitacion en género,
2024.

Durante el 2024, fueron realizadas 27 actividades
formativas, contenidas en los planes de capacitacién,
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gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

sensibilizacion y concientizacion. Dentro de las
principales se destacan: Evacuacién, Primeros
Auxilios, Habilidades de Liderazgo, Implementacion
de la nueva version I1ISO 27001-2022, Analisis de
Impacto al Negocio (BIA) y Riesgos de Seguridad de
la Informacion. Del mismo modo se impartieron
capacitaciones en el ambito de género tales como;
Violencia por razones de género, Igualdad de
género y migracion, Liderazgo de las mujeres y
poder de decision.
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de capacitacion,
2024.
e Informe de ejecucion del plan de sensibilizacién
y capacitacion en género, 2024.

La institucion dispone del formulario de evaluacion de
eficacia y efectividad de entrenamiento y desarrollo.
La institucién dispone de un presupuesto para la
formacion del personal.
Evidencias:
e Informe de ejecucién del plan de
capacitacion 2024.
e Formulario de Evaluacion de eficacia,
entrenamiento y desarrollo.
e Ejecucion presupuestaria 2024

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de dialogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la cultura institucional se promueve la
comunicacion interna y externa a través del correo
electronico, intranet, red teleféonica, murales
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,

objetivos, el diseno de procesos y en la

informativos, memorandum, cartas, reuniones
interdepartamentales, reuniones de staff directivo,
mesas de trabajo, murales digitales, capsulas
informativa.
Evidencias:

e Comunicaciones internas, 2024 y 2025.

e Capsulas informativas, 2024 y 2025.

Se evidencian en las reuniones de equipos
interdepartamentales, reuniones de staff gerencial,
reuniones departamentales.
Existe el procedimiento para la retroalimentacién de
las Partes Interesadas y manejo de las quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.
Se dispone de un buzén interno para las denuncias
de los incumplimientos de ética o integridad. Asi
como un buzon para la recepcion de las sugerencias,
quejas o felicitaciones de la ciudadania.
Se aplica la encuesta de clima organizacional, para el
levantamiento de las opiniones y sugerencias del
personal, las cuales son evaluadas y gestionadas en
un plan de mejoras, en los casos que son necesarios.
Evidencias:
e Resultados del estudio del clima y cultura
organizacional, 2023.
e Informe de quejas y reclamos 2024.
e Procedimiento de retroalimentacion de las
Partes Interesadas.
e Procedimiento para el manejo de las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones.

La institucion tiene constituida la Asociacion de
Servidores Publicos (ASP-SIUBEN), que protege los
derechos de los servidores y servidoras publicas.
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identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el

En noviembre de 2023, se realizo el proceso
eleccionario de una nueva directiva por dos anos. La
ASP  realiza asambleas, actividades ludicas,
concursos, reuniones en beneficio del personal.
Evidencias:

e Base legal de Ila ASP-SIUBEN. Acta
conformacion de la Asociacion de
Servidores Publicos.

e Convocatorias via correo electrénico.

e Acta de reunion del Comité gestor.

Los acuerdos de desempefo se constituyen en el
documento formal entre el supervisor 'y
supervisado para establecer y socializar los
indicadores, metas por alcanzar. Este firmado y
sellado.

Evidencias:

e Informe de resultados de los acuerdos de
desempeno 2024

La institucion aplica, cada dos ano, la encuesta de
clima y cultura organizaciona, bajo las directrices del
MAP. Del proceso resulta el informe diagnéstico de
la satisfaccion y el plan de mejora, en caso de aplicar.
En los resultados de 2023, se obtuvo un 84% de
nivel de satisfaccion general. A finales del 2024, el
plan de accioén se habia ejecutado 75%.
Evidencias:

e Informe diagnostico del clima y cultura
organizacional, SIUBEN, 2023.

e Procedimiento para aplicacion de Ila
encuesta de clima.

Esta constituido el Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que impulsa, desarrolla e implementa
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cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP). Este comité se
reline a una vez al mes y reporta a la Direccion de
Relaciones Labores del MAP, los planes, memorias,
resultados de inspecciones preventivas, reportes de
accidentes con su respectiva investigacion, asi como
las actividades de promocién y formacion que se
realizan en el SISTAP.
Existe un plan general de emergencia y evacuacion,
conocido por todo el personal, contratista,
usuarios, usuarias y visitantes. Este plan despliega
acciones como jornadas de salud, simulacros,
capacitaciones al personal, inspecciones de Ila
infraestructura, extintores, luces de emergencia,
emision de capsulas informativas, entre otras.
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de trabajo
del Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2024.

e [nforme de Simulacro octubre 2024

Existe la politica de conciliacién de la vida personal y
laboral, que incluye directrices para la asignacién de
almuerzos subsidiados, planes de salud, seguro de
vida, jornadas preventivas, dia de visita al trabajo de
los hijos e hijas del personal, dias de permisos
personales, dia libre por cumpleanos, licencia
médica retribuidas al 100%, licencia para cuidar a un
familiar, vacaciones, licencia por maternidad vy
paternidad, licencia por adopcion, sala de lactancia,
permiso por situacion especial de hijo o hija, entre
otros.
Evidencias:

e Politica de conciliacion de la vida personal

y laboral.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

La institucion muestra su compromiso con el
personal que requiere atencion especial con la
provisiéon de medicamentos de uso continuo para
los colaboradores y colaboradoras que requieran
este servicio. Ademas, en la oficina principal se
cuenta con una rampa de acceso para personas con
discapacidad.

Evidencias:

e Politica de beneficios institucionales.

Se evidencia acciones para la recompensa al
personal, tales como asignacion de subsidios de
almuerzo, asignacion de combustibles, servicios de
flota mévil, utiles escolares para los hijos e hijas,
planes de salud complementarios, seguro de vida,
dias de permisos personales, entre otros.
En el 2024, se realizaron jornadas de vacunacion
contra la influenza.
Evidencias:

e Politica de beneficios institucionales.

e Lista de asistencia de las jornadas.

e Capturas de las convocatorias a las

jornadas

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
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Ejemplos

La Organizacion:

)

2) Desarrolla y

Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
dialogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

gestionan  acuerdos  de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia la matriz de partes interesadas, donde
se identifican las instituciones claves y se gestionan
las relaciones segin su nivel de significancia. Las
principales son:

- Red de proteccién social (Programa Supérate,

Administradora de Subsidios Sociales, Plan
Social de la Presidencia, Proyectos Estratégicos
y Especiales de la Presidencia. (PROPEEP),
Gabinete de Politica Social, entre otros).

- Instituciones del Estado dominicano.
- Organos rectores.
- Colaboradores y colaboradoras.
- Gobierno local.
- Organizaciones de la sociedad civil.
- Organismos de cooperacion internacional.
- Academias
- Organizaciones del sector privado.
La gestion de estos grupos esta categorizada:

Por tipologia (externa e internas).

Identificacion de las necesidades y expectativas.
Nivel de influencia.

Nivel de interaccion.

Nivel de significancia.

Vinculaciéon con los requisitos legales.
Mecanismos de comunicacion e involucramiento

Evidencias:

e Matriz de partes interesadas

Entre junio 2024 a febrero 2025, se establecieron
I | acuerdos de colaboracion, de los cuales listamos
los siguientes:
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conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

-Con CODOPESCA: para Aunar esfuerzos para
generar y compartir informacion socioeconémica
actualizada sobre la poblacion que participa del
sistema de produccién pesquera y acuicola, que
sirva de base para el diseno e implementacion de
intervenciones de proteccion social efectivas y que
impulsen el desarrollo humano, social, econémico
y el bienestar de la poblacion.

- Con el IDCP con énfasis especial en la bisqueda
de soluciones habitacionales en las comunidades
donde se identifique la necesidad de intervencion,
especificamente mediante la implementacion de la
iniciativa “Registrate” para la captacion de
informacion socioeconémica de los ciudadanos
que se apersonan a las instalaciones de IDCP,
tendente a la conformacion del Registro Social
Universal de Hogares (RSUH) a cargo del SIUBEN.

- Con Defensa Civil para Colaborar para potenciar
y perfeccionar la capacidad de preparacion,
mitigacién y respuesta ante situaciones de riesgo y
emergencia en la Republica Dominicana,
especialmente en hogares vulnerables o afectados
por diversos desastres

-Con el Ministerio de la Juventud para Aunar
esfuerzos para establecer un intercambio de datos
para mejorar y actualizar la informacion
socioeconémica disponible sobre hogares en
territorio dominicano, con el propésito de
optimizar el Registro Social Universal de Hogares
(RSUH) y el Registro Unico de Beneficiarios (RUB)
a cargo del SIUBEN.

- Con Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) para Anuar esfuerzos para el desarrollo y
fortalecimieno de las competencias de los
servidores publicos en virtud de las funciones que
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

realizan, a través de la ejecucion de los planes de
capacitacion determinados por la deteccion de
necesdades de capactacion (DNC).
Evidencias:
e Bitacora de registro de convenios

En la matriz de partes interesadas, se registran las
necesidades de los diferentes grupos de interés
relacionados. En esta matriz se evalla el calculo de
la representatividad, nivel de influencia en la toma
de decisiones, interaccién con la institucion, y su
significancia.

Evidencias:

e Matriz de partes interesadas

Se evidencia que la institucién identifica las
necesidades de alianzas y las desarrolla cuando es
apropiado, En el 2024 mediante convenido de
colaboracion SIUBEN y Fideicomiso para el
Desarrollo econémico y Social de la Zona de Punta
Bergantin Puerto Plata (FPB) identificaron la
oportunidad de realizar trabajos de levantamiento
de informacién socioeconémica de los hogares que
residen en el municipio de Villa Montellano de
Puerto Plata, para conocer y analizar sus
condiciones de vida, de esta forma garantizar que
los beneficios del desarrollo del proyecto Punta
Bergantin beneficie de manera equitativa a la
poblacion local y adyacente al referido proyecto.

Evidencias:
e Convenio de colaboracién Interinstitucional
Punta Bergantin

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 62 de 139



5) Asegura los principios y valores de Ia
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

La institucion cuenta con un formulario de
Constancia de conocimiento y comprensién del Cédigo
de Integridad, el cual debe ser firmado por cada
participante de procesos de compras, siendo un
requisito en las fichas técnicas de los proveedores y
proveedoras.
La institucion cumple con la Ley de Compras y
Contrataciones, para la realizacion de Compras
Verdes. Los contratos para los insumos de cocina
son biodegradables y aires acondicionados e
impresoras son inverter, cumpliendo con el minimo
de consumo energético y cumpliendo con todas las
normativas medioambientales vigentes.
Evidencias:
e indice de Indicador de Uso del SisCompras.
e Formulario de constancia de conocimiento
y comprension del Cédigo de Integridad,
completados por los proveedores vy
proveedoras.
e Sistema Electréonico de Contrataciones
Publicas/Portal de transparencia SIUBEN.
e Pliego de condiciones diferentes procesos.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Portal de Transparencia se publican los datos
de la Comision de Integridad Gubernamental y el
Cumplimiento Normativo (CIGCN), estadisticas
oficiales, Memorias, presupuestos aprobados vy
ejecutados, datos de Recursos Humanos, compras
y contrataciones, entre otros.

Evidencias:
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

e Portal de Transparencia:
https://siuben.gob.do/portal-

transparencia/

En la encuesta de satisfaccién de los servicios publicos
en la Administracion Publica, se incentiva a las
sugerencias, quejas o proponer mejoras. Como
resultado de su aplicacion, resulta un informe y plan
de accion consecuentes.

La institucion tiene el buzon de la CIGCN que
registra las quejas y reclamos, denunciar los temas
de falta de transparencia, discriminacion o cualquier
tema que altere el orden normativo.

De igual modo, se dispone de un buzén de quejas y
sugerencias para la ciudadania que solicita servicios.
En las consultas a las Partes Interesadas, realizada en
febrero de 2024, se actualizaron la necesidades y
expectativas de estos grupos.

Evidencias:
¢ Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos en la
Administracion Publica, 2024.
e Informe de gestién de quejas y reclamos.

La institucién aplica la encuesta de satisfaccion de

los servicios publicos en la Administracion Publica,

del MAP. Ademas, se dispone del buzéon de quejas,

sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, para la

recogida de informacién a los grupos de interés.

Evidencias:

¢ Informe de resultados de la encuesta de

satisfaccion de los servicios publicos en la
Administracion Publica, 2024.
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

e Informe de resultados de quejas vy
sugerencias, 2024 y primer cuatrimestre
2025

e Procedimiento de la gestion de las Partes
Interesadas.

Se evidencia una adecuada gestion en la
comunicacion de los compromisos de la institucion
con la ciudadania a través de la Carta Compromiso
Ciudadano (CCC).
A través de la pagina web institucional se coloca una
descripcion de los servicios ofrecidos, publico al que
va dirigido, procedimiento a seguir, horario y canal
de prestacion y tiempo de realizacion.
Evidencias:
e Informe de evaluacion de Ila Carta
Compromiso Ciudadano, 2024.
e Carta Compromiso Ciudadano:
https://siuben.gob.do/

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion rinde cuentas de la gestion financiera
a la direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG), Tesoreria Nacional, Ministerio de
Hacienda, Direccion General de Impuestos Internos
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2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera 'y
presupuestaria, por medio de la publicacién del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

(DGIll), registrados en los sistemas: de informacion
de la gestion financiera de Hacienda(SIGEF), el
sistema de Administracion de Bienes (SIAB), de la
DIGECOG, el Sistema Electrénico para el Registro
de Firmas (SERFI) de la Contraloria, el sistema de
personal y némina (SASP), entre otros.
Evidencias:

e Informe de desempefio POA 2024.

¢ Informe de ejecucion presupuestaria 2024.

e Presupuesto institucional 2024.

e Captura de los sistemas utilizados

Al interno, la institucion se cife a los lineamientos
de los 6rganos rectores. Ademas, se cuenta con una
metodologia para los riesgos de procesos, donde se
identifican evalla y monitorea los riesgos
financieros y se establecen mecanismos de control
y acciones para el abordaje de las amenazas. Estos
son registrados en la matriz de riesgos, este
ejercicio fue actualizado en noviembre de 2024 y en
abril de 2025.
Evidencias:
e Informe evaluacion de riesgos de la
direccion Administrativa- Financiera.
e Informe de ejecucion presupuestaria, 2024
e Reportes de ejecucidbn presupuestaria,
primer trimestre, 2025

La ejecucion del presupuesto institucional es
publicada en el portal de Transparencia. Esta
ejecucion es reportada a los organos rectores
correspondientes.
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

Existe, ademas una oficina para el acompanamiento
de los auditores la Contraloria General de la
Republica.
Evidencias:
e Informe de ejecucion presupuestaria, 2024
e Informes financieros elaborados acorde a
las normativas de los 6rganos rectores.
Reporte de ejecucion presupuestaria por cuenta y
subcuentas, primer trimestre 2025
Para la revision de gatos la institucion cuenta con
la implementacion del Sistema Unico de Gestion
de Pagos (Sugep) el cual permite agilizar y
transparentar los procesos financieros en el sector
publico. En cumplimiento con los lineamientos del
ente regulador la Contraloria General de la
Republica.

Evidencias:

e Copia de expediente revisado y validado via el
Sugep

e Link:https://acceso2.contraloria.gob.do/vpn/ind
ex.htm

La formulacion del presupuesto esta alineada al PEI-
2021-2024 el cual sigue en vigor hasta la
formulacion del PElI 2025-2028 y conforme a los
lineamientos establecidos por la Direccion General
de Presupuesto. La ejecucion de este es
monitoreado y medido por los érganos rectores,
asegurando su eficacia y transparencia.
En el 2024, se formulo el presupuesto con enfoque
de género.
Evidencias:

e Presupuesto programado y aprobado para

2025
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

e Reporte de ejecucion presupuestaria por
cuenta y subcuentas, primer trimestre 2025.

En el organigrama institucional, se evidencia la
estructura financiera, en la Direccion
Administrativo-Financiera.  Sus  funciones y
responsabilidades estan delimitados en el manual de
cargo y en el de organizaciones y funciones. En
consecuencia, las diez oficinas regionales, manejan
sus fondos coordinados desde la oficina principal.
Evidencias:

e Organigrama institucional.

e Manual de cargo.

e Manual de organizaciones y funciones.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién cuenta con una plataforma de gestion
de conocimientos la cual contiene informes,
memorias institucionales, planes estratégicos y
operativos, remembranza de pasados directores y
directoras, noticias de interés, entre otras. Ademas,
dispone, del sistema documental del Sistema
Integrado de Gestién (SGl), donde se encuentran los
manuales, politicas, procedimientos y formularios
de los procesos.

El sistema tecnolégico de la institucion ordena los
siguientes procesos:
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2) Garantiza que la informacion
externamente sea recogida,
almacenada y usada eficazmente.

disponible
procesada,

- Manejo de expedientes.

- Manejo de solicitudes.

- Sistema de manejo de recursos humanos.

- Sistema de gestidon de conocimientos.

- Gestion de consultas

- Gestion de consultas de 3ESH.

- Sistema de gestion de proveedores.

- Sistema documental del Sistema Integrado de
Gestion (SGI).

- Sistema de inventarios.

- Sistema de actualizaciones.

- Sistema de planificacion.

- Sistema de web homologacion.

- Sistema de publicacion de nominas.

- Sistema de capacitacion, entre otros.

Estas informaciones son resguarda a través de

backup

realizados periodicamente, bajo los

lineamientos de seguridad de la informacién.
Evidencias:

Plataforma de gestion documental:
http://sgcs.siuben.gob.do/SitePages/Home.a
SpXx

Plataforma de gestion de conocimientos:
https://slubengob.sharepoint.com/sites/Ges
tionConocimiento.

Portal de transparencia de SIUBEN:
https://transparencia.siuben.gob.do/

Captura del ERP con los sistemas
tecnologicos.

Certificacién y recertificacion en la Norma
27001:2022 de Seguridad de la Informacién

En el portal institucional hay herramientas que
evidencian el procesamiento, almacenamiento y
utilidad la informacion eficazmente, a través de:
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- Consultate SIUBEN: se utiliza para la consulta en
linea el ICV de manera sencilla a través de los
canales tecnolégicos.

- Registrate, virtual de hogares, para registrar la
informacion del hogar y sus miembros de manera
auténoma.

- Datos SIUBEN para explora la informacion de la
base de datos a través de mapas interactivos en
tiempo real.

De igual forma la institucion cuenta con un sistema
de gestion documental, donde se evidencia las
politicas, procesos, procedimientos y manuales
para la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento y entrega de la informacion de los
hogares y sus miembros.

Evidencias:

e Procedimiento de Gestion de solicitudes de
levantamiento de informacion o
actualizacion por demanda

e Procedimiento de Levantamiento de
informacidn  socioecondémica mediante
visita al hogar

e Procedimiento de Revision y Validacion de
los datos del hogar

e Procedimiento de atencion de
requerimientos cartograficos.
e Procedimiento de atencion de

requerimientos de usuarios y usuarias de
informacién socioeconémica.

e Plataformas institucionales:
https://siuben.gob.do/

e Sistema de gestién Documental
http://sgcs.siuben.gob.do/
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

La institucion utiliza el Office 365, que tiene
integrada herramientas como el Outlook, Forms,
Visio, Share Point, Project, Teams, nube interna,
entre otros.
La plataforma de gestion de conocimientos esta
disenada en Share Point, como evidencia de este
aprovechamiento. También se hace uso de las
plataformas de Zoom, Teams y Google Meet para
las capacitaciones, sensibilizaciones, reuniones
virtuales.
Evidencias:
e Licencias de Office 365.
e TDR de solicitud de metodologias
innovadoras para la ensehanza.
e Plataforma de gestion de conocimientos.
e Print Screen de los conocimientos
impartidos.

La institucion establece redes de aprendizaje con el
Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), asi como con diferentes proveedores y
proveedoras de capacitacion.
Evidencias:
e Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2024.

La institucion cuenta con una certificacion en la
Norma ISO 27001: 2022, la cual tiene controles
para proteger activos como la base de datos
SIUBEN, documentaciones, entre otras.

Se evidencia un sistema documental, dinamico, que
mantiene todos los manuales, politicas y
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

procedimientos actualizados, ya sea por cambios o
rediseno de procesos, determinaciones legales,
implementacion de las normas de gestion o acciones
de mejoras.
A través del departamento de Comunicaciones, se
monitorea la presencia en los usuarios en las redes
sociales y del portal web, el uso de métricas les
permite evaluar en tiempo real el impacto y la
efectividad de los mensajes difundidos y el consumo
de las informaciones compartidas.
Evidencias:
e Métricas de redes sociales y el portal web,
2024
e Certificacidn y recertificacion de la Norma
ISO 27001-2022.
e Sistema documental:
http://sgcs.siuben.gob.do/

Se evidencias el acceso a las informaciones
relevantes a través de los murales fisicos y digitales,
el intranet, correo electronico, portal web
institucional, boletines informativos, novedades,
entre otros.
Se cuenta con la plataforma de gestion de documentos
controlados, donde se encuentran los manuales,
politicas y procedimientos.
Existe la plataforma de gestion del conocimiento,
herramienta vital para conservar las experiencias
del personal, a través de la publicacién de Memorias,
informes, reportes, publicaciones, planes, proyectos
realizados, entre otros.
Evidencias:

e Imagenes murales 2024 y 2025.

e Correos institucionales,

e Plataforma de gestion documental.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 72 de 139


http://sgcs.siuben.gob.do/

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

e Plataforma de gestion de conocimientos.

Se dispone en el Portal de Transparencia, los datos
abiertos donde se comparte informaciones de
SIUBEN para la ciudadania.

Las plataformas Constiltate, Registrate, IPT y Datos
SIUBEN, son fuentes de consultas que facilitan la
exploracion de la base de datos, en diferentes
presentaciones.

Otro canal efectivo para el intercambio de datos es
la Oficina de Acceso a la Informacion a través de la
cual la ciudadania solicita datos relacionados a
nuestra mision institucional
Desde la oficina de Punto Solidario, son recibidos
requerimientos de la ciudadania, los cuales son
gestionados internamente, seglin requerimiento.

A través de convenios y acuerdos, se aseguran las
solicitudes de los grupos de interés.

Estd evidenciado en el procedimiento para las
solicitudes de los levantamientos de informacion o
actualizacion por demanda, las actividades para
asegurar el suministro de datos a los diferentes
grupos.

Evidencias:

e Portal de Transparencia:
https://transparencia.siuben.gob.do/datos-
abiertos

e Plataformas institucionales:
https://siuben.gob.do/

e Procedimiento de atencion de

requerimientos de usuarios y usuarias de
informacion socioeconémica.

e Procedimiento de atencion de
requerimientos cartograficos.
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e Procedimiento de gestion de solicitudes de
levantamiento de informacion o
actualizacion por demanda.

e Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion
130-05.

e Resolucion DIGEIG 002-2021 que crea los
portales de transparencia.

A través de las memorias institucionales,
estadisticas, informes de ejecucion, informes de
gestion de los planes operativos y publicaciones
oficiales, se asegura el conocimiento clave generado
en la institucion. Estas informaciones estan en la
plataforma de gestién de conocimientos y en el portal
web.
La institucién tiene estandarizados sus procesos, a
través del departamento de Calidad en la Gestion
responsable de implementar las normas de gestion
y se encarga de la elaboracién y actualizacion de
manuales, politicas y procedimientos de los
procesos internos, disponibles para todo el
personal en el sistema documental.
Evidencias:
e Portal web: https://siuben.gob.do/
e Plataforma de gestion de conocimientos:
https://slubengob.sharepoint.com/sites/Ges
tionConocimiento

e Seccién de Transparencia:
https://transparencia.siuben.gob.do

e Sistema documental del SGI:
http://sgcs.siuben.gob.do/
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Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robédtica, analisis de datos, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene una direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacién (TIC), que planifica sus
actividades, alineada a la estrategia, mediante la
ejecucion de planes, proyectos, programas,
convenios y acuerdos. En adicion, esta certificada en
la ISO 27001:2022 de Seguridad de la Informacion e
ISO 22301:2020 sobre continuidad de Negocios.
Evidencias:

e Memoria Institucional 2024 ver de
desempeno de tecnologia.
e Plan Operativo Anual de Tecnologia 2024

e Plan Operativo Anual de Tecnologia 2025

Se evidencia el monitoreo a la ejecucion del
presupuesto TIC, mediante los informes de
desempeno del area. En el informe de desempeno
se muestra la ejecucién por trimestre.
Evidencias:

e Informe de desempeno plan operativo ;de

tecnologia 2024.
¢ Informe de desempefio institucional, 2024.

La institucion esta certificada en la Norma
NORTIC A3:2014, sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano y en NORTIC
A6-2016 sobre el Desarrollo y Gestion del Software
en el Estado Dominicano.

Datos SIUBEN, es una aplicacion de cédigo abierto
que facilita la exploracion de manera grafica y
sencilla los datos de la institucion.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

El mapeo de los indices de calidad de vida (ICV) y
de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos
(IVACC), se muestran las caracteristicas de los
hogares a nivel provincial y municipal, asi como el
equipamiento de los hogares y caracteristicas de las
viviendas.

Evidencias:

o Certificaciéon en la NORTIC A6-2016:
sobre el Desarrollo y Gestion del Software
en el Estado Dominicano.

e Certificacion en la Nortic A3-2014: sobre
Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

o Indice de madurez de implementacién de

las NORTIC:
https://nortic.ogtic.sob.do/instituciones/SI
UBEN

La institucion utiliza Microsoft Office 365, que
apoya en la productividad del personal, integrando
servicios inteligentes en la nube, servicios de
Outlook, Teams, OneDrive, entre otras
aplicaciones determinantes para la agilidad de las
actividades internas.
El sistema ERP-SIUBEN, se evidencian de
herramientas que facilita el trabajo interno, tales
como manejo de expedientes, sistema de manejo de
recursos humanos, sistema de inventarios,
planificacién, capacitacion, entre otras.
Se destaca la creacién de la herramienta de gestién
de conocimientos esta disenado en Share Point.
Evidencias:

e Licencias de Microsoft instaladas.

e ERP-SIUBEN.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

El drea TIC desarrolla aplicaciones que agregan
valor a los procesos internos y los diferentes grupos
de interés. Cabe mencionar los modulos:

- Sistema de manejo de expedientes.

- Gestion de solicitudes.

- Sistema de manejo de recursos humanos.

- Gestion de consultas RSUH
- Sistema de gestion de proveedores.

- Sistema documental del Sistema Integrado de

Gestion (SGI).

- Sistema de Manejo de Expediente
- Sistema de inventarios.

- Sistema de actualizaciones.

- Sistema de planificacion.

- Sistema de web homologacion.

- Sistema de publicacion de néminas.

- Sistema de capacitacion.

Evidencias:
e ERP-SIUBEN.
e Gestion de inventarios.
e Sistema de Planificacion (PLA).
e Datos SIUBEN: https://siuben-open-data-
siuben.hub.arcgis.com/

Se dispone de normas y protocolos para la
proteccion efectiva de la data y la seguridad
cibernética, tanto nacionales como internacionales.
Esto se evidencia en las certificaciones y
estandarizacién en ISO 27001:2022 de Seguridad de
la Informacion; ISO 22301:2020 sobre continuidad
de Negocios; Nortic A7: 2016 sobre Seguridad de
la Informacion y Nortic A3: 2014 sobre Datos
Abiertos.

Ademas, cuenta con un convenio de cooperacion
interinstitucional con el Centro Nacional de
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ciberseguridad (CNCS), para garantizar el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y la
proteccion de datos.
Evidencias:
e Certificacion en la ISO 27001: Sistema de
Gestion Seguridad de la informacion
(SGSI), en su versién 2022.
e Certificacion en la ISO 22301 Sistema de
Gestion Continuidad de Negocio (SGCN),
en su version 2019.
e Acuerdo con el Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS).
Certificacion en la Nortic A7: Norma para la
Seguridad de las Tecnologias de las Informacién y
Comunicacion en el Estado Dominicano.
Se evidencian los lineamientos para la eliminacion
segura Yy reutilizacion de equipos, documentado en
una politica.
En tanto, en cumplimiento con la Ley de Compras,
la Contratacion, los servicios de proveedores
deberan cumplir con criterios de sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente.
Evidencias:
e Politica de eliminacién segura y
reutilizacién de equipo.
e Formulario de eliminacion segura y
reutilizacién de equipo, R-TI-19.
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Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene un plan de mantenimiento anual,
con sus subsecuentes cronogramas de trabajos
preventivos y correctivos para la infraestructura y
equipos.
Para el 2024, el plan de los mantenimientos de la
infraestructura y equipos se ejecuté al 100%. Segun
lo planificado, se realiz6 el mantenimiento de las
plantas eléctricas de la oficina principal y regional
central, de los aires acondicionados, extintores,
planta eléctrica del Data Center, revision de las
areas comunes, cisternas y bombas. Durante el
cuarto trimestre de 2024, se programaron 68
mantenimientos y se alcanzé un cumplimiento del
95%
Evidencias:

e Informe de ejecucion del plan de

mantenimiento 2024.
e Bitacora de mantenimiento 2024.
e Programacion presupuestaria para el plan
de mantenimiento.
e Ordenes de compras.

Se dispone de un plan de mantenimiento general
para la infraestructura, vehiculos y plantas
eléctricas.

Se dispone de un plan general de emergencia y
evacuacion, donde se define el procedimiento de
actuacion ante emergencias, programacion de
simulacros que nos permite evaluar el grado de
vulnerabilidad de los recursos y se lista el control
de los equipos.
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

Se disponen de sillas ergonomicas con apoyo lumbar
para el personal.
Para los usuarios, usuarias se dispone de una rampa
y una silla de ruedas para apoyar con el
desplazamiento de  personas con alguna
discapacidad motora.
El area de seguridad fisica, compuesta por personal
militar y policial, apoya en la seguridad del personal,
de los y las visitantes y de la infraestructura.
Evidencias:

e Informe de ejecucion del plan general de

emergencia y evacuacion.

e Foto de parqueo la distribucion.

e Foto de la rampa y sillas de ruedas.

e Compras de mobiliarios.

e Bitdcora de mantenimiento, enero-
diciembre 2024.

La institucion tiene establecido los lineamientos
para gestionar los activos o Bien tangible o intangible.
El documento incluye desde la recepcién del Bien,
la asignacién, movimientos o salidas, los inventarios
hasta el descargo en la Direccion General de Bienes
Nacionales (DGBN). Estos inventarios de bienes y
suministros se realizan cada seis meses.
Evidencias:

e Procedimiento de gestion de Activos Fijos.

e Actas de descargos 2024.

e Comunicacién a Bienes Nacionales para el
descargo de los Bienes determinados.

La institucion cuenta con una instalacién para uso
exclusivos con fines profesionales y laborares, se
evidencia en el contrato que “no podra ceder o
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

prestar las instalaciones para actividades diferentes
a lo antes descrito”.
Evidencia:

e Contrato de alquiler

Existe un procedimiento para el mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos, asegurando
que operen en optimas condiciones.
En el 2024 el Ministerio de Energias y Minas visitd
las instalaciones de SIUBEN en la oficina principal
para la reunion de apertura de la Auditoria
Energética. Se evidencia que la institucion ha
tomado acciones con las recomendaciones de
actividades inmediatas para el ahorro de energia,
plasmada en el informe. a través de: Capsula
informativa de ahorro energético enviada por
correo masivo y en formato impreso colocadas en
los murales.
Evidencias:

e Procedimiento de Mantenimiento

preventivo y correctivo de vehiculos
e Correos electronicos de coordinacion de
auditoria energética.
e Informe de auditoria energética
e Capsulas informativas de ahorro energética

La institucion tiene asignado parqueos 20 en la
oficina principal, pero debido a la condicion de la
infraestructura se limita el espacio para la creacién
de mas parqueos.

El acceso para la ciudadania es la avenida John F.
Kennedy #38, calle céntrica y gran circulacion de
transporte publico. Existe una parada del Metro (la
Freddy Beras Goico) en la cercania del edificio
principal.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Para la seguridad fisica se tiene el personal de
seguridad militar y policial.
Evidencias:
e Foto de la distribucion del parqueo.
e Mapa donde se pueda destacar la
parada del metro y de autobus.
e  https://siuben.gob.do/contacto/

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene un mapa de procesos,
actualizado acorde a los cambios del entorno y
considerando las necesidades de los grupos de
interés. Consecuentemente, se desprenden las
fichas de procesos que descripcion de este,
responsables, alcance, proposito, secuencia de
actividades e interrelacion con otros procesos,
recursos requeridos, riesgos y oportunidades
asociados, requisitos legales, indicadores e
informacion documentada.
La institucion tiene la matriz de Partes Interesadas,
que recoge las necesidades, expectativas, nivel de
relacion, de  influencia,  representatividad,
significancia, mecanismo de involucramiento Yy
comunicacion y la estrategia para la gestion de estos
grupos.
Evidencias:

e Mapa de procesos

e Fichas de procesos.
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

e Matriz de Partes Interesadas.

SIUBEN tiene un sdlido Sistema de Gestion
Integrado (SGI) avalado por las certificaciones en las
normas SO de calidad, seguridad de la informacién
y continuidad de negocios. Evidencia un robusto
sistema de gestion documental que patentiza los
manuales, politicas, procedimientos, mapas y fichas
de procesos y formularios disponibles para su la
consulta de todo el personal.
Evidencias:

e Plataforma de gestion  documental:

http://sgcs.siuben.gob.do/

La institucion evidencia su planeacién, analisis,
seguimiento y evaluacion de los Factores Criticos
de Exitos, a través de los diferentes indicadores:
- De desempeno institucional.
- De desempeno del personal.
- Del Sistema Integrado de Gestion.
- De productividad.
Identificacion, valoracion y seguimiento a los
riesgos y oportunidades, semestralmente.
Indicadores medidos por los érganos rectores:
financiero, de compras, de transparencia,
tecnologia.
Evidencias:
¢ Informe de desempefo enero-diciembre
2024.
¢ Informe de desempeno, enero 2025.
¢ Informe de desempeno, febrero, 2025.
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

e Informe de resultados de riesgos
institucionales, actualizado en noviembre
2024.

e Informe de resultados de los indicadores de
procesos del SGI, 2024 y ler trimestre 2025

La institucion identifica a los y las responsables de
procesos en el manual de Cargo y el manual de
organizacién y funciones, donde se definen las
responsabilidades de las estructuras.
Evidencias:

e Fichas de procesos.

e Manual de cargos.

e Manual de organizacion y funciones.

e Procedimientos documentados

Se evidencia de la simplificacion de los procesos, a
través de la elaboracion de politicas y
procedimientos  practicos y comprensibles,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales
y normativos.
En el procedimiento de Informacion documentada del
SGI, se establecen los parametros para los cambios
en los procesos documentados. En tanto, el
departamento Juridico garantiza el cumplimiento de
los requisitos legales y normativos aplicables en los
procesos institucionales.
Evidencias:
e Sistema de gestion documental.
e Procedimiento Identificacion y evaluacion
del cumplimiento legal
e Matriz general de legislacion aplicables a
SIUBEN.
e Procedimiento de informacion
documentada en el SGI.
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e  internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

Como parte de las innovaciones de SIUBEN, se
implementa la estrategia de SIUBEN +, una iniciativa
que transformo la interaccion con la base de datos
SIUBEN, brindando al personal técnico la capacidad
de actualizar todos los formularios desde sus
dispositivos conectados a Internet. Esta transicion
hacia un entorno virtual amplié considerablemente
la accesibilidad y eficiencia de los procesos,
abarcando tramites esenciales como la inclusion y
reevaluacion del ICV que anteriormente requerian
intervencion exclusiva en terreno.

De igual forma se destacada la actualizacion del
Sistema de Calidad del Dato, que ahora automatiza
la malla logica y las reglas del Cuestionario de
Informaciéon Socioeconémica de Hogares (CISEH),
combinada con un nuevo catialogo de errores, ha
permitido una evaluacién mas exhaustiva y mejoras
en la calidad de los datos capturados por los
entrevistadores.

Se evidencia que la institucion involucra a grupos de
interés relevantes mediante la implementacion de
interoperabilidad tecnolégica con la integracion de
la plataforma X-Road de la OGTIC, mejorando el
intercambio de datos con instituciones aliadas como
Supérate, ADESS, INAIPI, CONAPE y SENASA.
Evidencias:
e Memoria institucional 2024.
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

Se evidencia que la institucion establece
indicadores para monitorear la eficacia de los
procesos, los cuales se encuentran distribuidos:
- Porcentaje de avances de los ejes estratégicos.
- Indicadores operativos.
- Indicadores del sistema de gestion integrado.
- Indicadores de Carta Compromiso Ciudadano.
- Indicadores del desempeno de los colaboradores
y colaboradoras.
- Resultados de la gestion de quejas, reclamos y
sugerencias.
- Indicadores del Sistema de Mediciones de
NOBACI.
- Indicadores del SISMAP
Evidencias:
e Informe de desempeno del POA 2024.
¢ Informe de desempeiio institucional primer
trimestre, 2024.
e Informe de evaluacion de Carta
Compromiso Ciudadano, 2024.

La instituciéon cuenta con una politica de backup y
proteccién de la informacion, que establece un plan de
proteccion y ejecuta un cronograma para la
realizacién de las pruebas de restauracion. El tiempo
de retencion de estos datos son:

-Copia semestral full de base de datos

-Copia diaria full servidores

-Copia interdiaria full servidores

-Copia diaria full, transaccional y diferencial de

base de datos.
-Copia semanal full de base de datos.
-Copia Carpetas compartidas
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Ademas, la institucion cuenta con: politica de
prevencion de fuga de datos, la politica de
dispositivos moviles y computadoras portatiles, las
cuales aplican lineamientos para detectar e impedir
la divulgacion de extraccidon no autorizada de
informacion.

Se evidencian controles resultado de Ila
implementacion de la Norma 27001:2022 de
Seguridad de Ila Informacion y garantizar la
proteccion de los datos.
Evidencias:
o Certificacion en la Nortic A7: 2016 sobre
Seguridad de la Informacion.
o Certificacion en la Nortic A3: 2014 sobre
Datos Abiertos.
e Politica de Backup y proteccion de la
informacion.
e Politica de mantenimiento del centro de
datos.
e Formulario de confidencialidad de las
informaciones.
e Procedimiento de control de acceso al
centro de datos.
e Politica de Prevencion de fuga de datos
e Politica de Dispositivos moviles y
computadoras portatiles.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefio, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

La institucion da participacion a la ciudadania que
solicita informaciones institucionales, mediante la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos.

Las solicitudes de informacion socioecondmicas
estan definidas en los procesos de informacion
socioeconémica, de Operaciones y de Cartografia.
Se dispone del buzon de quejas y sugerencias.

Evidencias:

¢ Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos del
SIUBEN 2024.

¢ Informe de levantamiento de buzdn de
quejas y sugerencias.

e Constancia de no quejas de los meses entre
julio a diciembre 2024.

e Constancia de no quejas de los meses entre
enero -marzo 2025.

e Formulario de  cumplimiento  con
requerimientos completos, con solicitantes
de requerimientos cartograficos, junio,
julio, septiembre, 2024 y febrero 2025.

e Bitacora de requerimientos cartograficos,
actualizado a febrero 2024.

La institucion desarroll6 una herramienta
interactiva orienta al servicio del ciudadano/cliente
con Power Bl del indice de Privaciones Territoriales
(IPT). Al cual ofrece visualizaciones dinamicas de
datos sobre diversas privaciones que afectan a la
poblacion en términos de bienestar, educacion,
salud, sustento, vivienda y otros aspectos criticos.
Mediante el uso de esta herramienta, los usuarios
pueden identificar patrones y disparidades
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3) Aplica la diversidad y la gestién de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

territoriales, contribuyendo asi al diseho de
intervenciones focalizadas en territorios y grupos
poblacionales de interés.

Evidencias:

e Memoria institucional 2024.

e Plataforma IPT:
https://siuben.gob.do/consultas/datos_si
uben/dashboards/dashboard-ipt/

e Manual
https://siuben.gob.do/consultas/datos_si
uben/dashboards/documentacion-indice-
de-privaciones-territoriales/

La institucion ejecuta acciones para fortalecer la
transversalizacién de la igualdad de género. Cuenta
con un comité de género, una politica de igualdad
de género, un presupuesto con enfoque de género,
plan de capacitacién de género, sensibilizaciones,
realizacion de talleres y reuniones de promocion en
organizaciones de la sociedad civil, entre otras
acciones.
Durante el primer trimestre de 2024, el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha implementado
acciones significativas para promover la igualdad de
género y transversalizar este enfoque en su cultura
institucional y procesos organizativos. Estas
iniciativas reflejan el compromiso de la institucién
con la igualdad de género como un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible y la
inclusion social.
Evidencias:

e Politica de igualdad del género.

e Memoria Institucional 2024
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

e bitacora de requerimientos de
informacién socioeconémica

El portal institucional promueve la accesibilidad,
facilitando informaciones a través de mapas
interactivos, consulta de ICV, Datos SIUBEN, IPT
(indice de Privaciones Territoriales y registrar
informacion del hogar y sus miembros de forma
auténoma.

En el portal web y redes sociales esta disponible la
direccion, horario y nimeros de teléfono de
SIUBEN.

Evidencias:
e Portal web institucional:

https://siuben.gob.do/

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se coordiné e intercambid experiencias con
instituciones internacionales, con la misma cadena
de servicios. Dentro de ellas, con la Secretaria de
Desarrollo Social de Honduras (SEDESOL);
Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo de Haiti,
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social de Perd,
la Unidad del Registro Social del Ecuador; Secretaria
del Registro Social del Ministerio de Desarrollo
Social en Brasil; el Ministerio de Género en
Mozambique y el Ministerio de Desarrollo Social de
Panama.

Las experiencias compartidas estuvieron dirigidas a:
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

-Conocer el método de actualizacion del
registro de SIUBEN.
-Familiarizarse con el sistema de medicién de
la pobreza.
-Conocer el protocolo para la recoleccion de
datos en casos de desastres naturales o
eventos de choque.
-Conocer las plataformas informaticas y los
centros de datos.
-Aprender sobre la interoperabilidad entre el
SIUBEN Yy otras instituciones estatales.
-Los registros sociales y su rol en la respuesta
a choques y emergencias.
-Lecciones aprendidas durante el COVID y el
rol en tiempos de emergencias (expediente
FIBE).
-Buenas practicas en la transversalizacion de
género institucional con DICECOG e
INAFOCAM.
Evidencias:
e Memoria institucional, 2024.
e Protocolo de interoperabilidad.

La institucion logré implementar la
interoperabilidad con institucionales vinculadas y se
desarrolla como una iniciativa estratégica impulsada
por la OGTIC, el cual incluyo:

- La implementacion del estandar de
Interoperabilidad del estado dominicano bajo la
plataforma de X-Road.

- Disponibilidad de datos, través de las APls
desarrollados por SIUBEN.

- El servicio "Carpeta Ciudadana.

- Dentro de las instituciones que se han
incorporado con el SIUBEN mediante esta
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3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

Plataforma Unica de Interoperabilidad del
Estado con la finalidad de fortalecer el
intercambio de informacién e Interoperabilidad,
podemos citar las Siguientes, CONAPE, INAIPI,
ADDES.

Evidencias:
e Memoria institucional 2024.

Se crearon mesas de trabajo con:
-La Mesa de Proteccion Social Adaptativa para la
revision y actualizacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).
-La mesa técnica de consulta, con la participacion de
23 instituciones gubernamentales, donde se
actualizé el indice de Privaciones Territoriales (IPT).
- Mesa de trabajo con Supérate.
-En el Convenio sobre la Mesa Intersectorial de
Cuidados para la creacién de un Sistema Nacional
de Cuidados.
Evidencias:

e Memoria institucional 2024.

¢ Informe de gestion de acuerdos y

convenios

En la institucion se evidencian servicios
compartidos y el desarrollo de procesos comunes
entre diferentes departamentos y/o direcciones, a
través del Sistema de Gestion Integral donde se
documento el mapa de procesos. En el mismo se
verifica de manera grafica la interrelacion que existe
en los procesos que lo componen.
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

Ademas, se evidencia que la institucion cuenta con
un procedimiento de seguimiento y andlisis de los
indicadores de los procesos.

Evidencias:
* Mapa de procesos
. Procedimiento de seguimiento y andlisis de

los indicadores

Se evidencia una sélida gestion de los acuerdos y
convenios. Para su gestion existe el procedimiento de
formulacion y  seguimiento de los  convenios
institucionales que facilita la interaccion con los
grupos de interés con quienes se firman acuerdos y
convenios.

Se dispone de la matriz de acuerdos y convenios a
donde se registran los avances y el grado de
cumplimiento de éstos.

Evidencias:

e Procedimiento de formulacion y
seguimiento de los convenios
institucionales.

e Matriz de seguimiento a los acuerdos y
convenios.

e Matriz de grado de cumplimiento de
convenios.

La institucion muestra su asociacidén con distintas
instancias, tales como ADESS, Supérate, Gabinete
de familia, CONANI, Presidencia, ONE, SISALRIL,
CONADIS, INDOTEL, FUNDESI. CONAVIHSIDA,
MIVEH, SIE, URBE, UNICEF, INAIPI, Defensor del
Pueblo, PNUD, Banco Mundial, UNFPA, CONAPE,
DGCP, Ciudad Alternativa, INTEC, entre otras.
Evidencias:

e Informe de gestion a los acuerdos y

convenios.
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e Matriz de proyectos institucionales.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion = Dentro de la imagen global y su reputacién publica
publica  (por ejemplo:  percepcion o institucional, se puede evidenciar:
retroalimentacion de informacién sobre  Desempeno Portal de Transparencia, a enero
diferentes aspectos del desempeno de la  2025: 100%
organizacién: seguimiento de los protocolos y =~ Desempeno en SISMAP, a abril 2025: 96.2%.
manejo de desechos contaminantes, otros). Desempeno en SISMAP, a abril 2024: 94.87%.

Desempeno en SISMAP, a abril 2023: 92.10%.
Encuesta de satisfaccion, 2024: 91%

Encuesta de satisfaccion, 2023: 99.33%
Encuesta de satisfaccion, 2022: 97%

Evidencias:

e informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2024.

e informe de resultados de la encuesta de

satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2023.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2022.

En cuanto a la orientacion al ciudadano/cliente
sobre el enfoque del personal a su atencion la
encuesta de satisfaccion, los datos globales arrojan:

2024, un 91% de satisfaccion general.

Confianza en la atencién brindada (95%),
Tiempo de espera (85%)

Horario de atencion (95%)

Profesionalidad del personal (95%)

Utilidad y suficiencia de las informaciones
(90%)

Integracion de novedades para mejorar los
procesos y servicios (90%).

2023, un 99.33% de satisfaccién general.

Confianza en la atencién brindada (100%),
Tiempo de espera (98.7%)

Horario de atencion (95%)

Profesionalidad del personal (98.7%)
Utilidad y suficiencia de las informaciones
(99.3%)

2022, un 92.10% de satisfaccion general.

Confianza en la atencién brindada (98%),
Tiempo de espera (93%)

Horario de atencion (95%)

Profesionalidad del personal (97%)

Utilidad y suficiencia de las informaciones
(99.3%)

Evidencias:
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

e informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2024.

e informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2023.

e informe de resultados de la encuesta de

satisfaccion con los servicios publicos del
SIUBEN, 2022.

En los resultados del promedio general de la
encuesta de satisfaccion de 2024, se obtuvo un 91%
de satisfaccion. En esta consulta, SIUBEN hace parte
a sus grupos de interés en el planteamiento de
necesidades, expectativas, sugerencias de mejoras e
innovaciones.

Evidencias:
e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion, 2024

En cuanto a transparencia, apertura e informacion
proporcionada la institucion muestra en los ultimos
periodos los siguientes porcentajes de cumpliento:
- A marzo 2025 el 100%

- A diciembre 2024 el 100%

- A diciembre 2023 el 100%

- A diciembre 2022 el 100%.

Evidencias:
e Resultados del Indice de Transparencia
institucional:https://digeig.gob.do/transpare
ncia/index.php
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

En la encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos, la valoracion del grado en la dimension
fiabilidad, la percepcion por los usuarios y usuarias
fue de:
- Enel 2024 95%.
- Enel 2023 100%.
- En el 2022 98%.
Evidencias:
e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2024
e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2023.
e Informe de resultados de la encuesta de

satisfaccion con los servicios publicos,
2022

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos la valoracion en la confianza, la percepcion
por los usuarios y usuarias fue de:
- En el 2024 95%.
- Enel 2023 100%.
- En el 2022 96%.
Evidencias:
o Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2024
o Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2023.
o Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2022
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

En la encuesta de satisfaccion en el 2024, la
dimension de empatia obtuvo un resultado de 93%
de satisfaccion con el horario de atencién y la
facilidad de comunicacion.
Evidencias:
e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2024.

En cuento a calidad de los productos y servicios se
evidencia en los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos, la conformidad
con el tiempo de espera para la respuesta a los
requerimientos, tiene un pocentaje de:

- 2024, con 80%

- 2023, con 96%

- 2022, con 96%

Evidencias:

Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion con los servicios publicos, 2024, 2023
y 2022
En el proceso de transversalizacion de género, se
despliegan los siguientes servicios diferenciados:

- Se identifican constantemente mejoras vinculadas
al uso del lenguaje inclusivo y no sexista y la
conceptualizacion de estereotipos de género, en
todos los documentos escritos de la institucion.

- Se realizan analisis diferenciados de las variables
con enfoque de género.

- En cumplimiento con el procedimiento para la
atencion a usuarios y usuarias de informacion
socioecondmica, todas las solicitudes y andlisis de
las informaciones, se realizan con enfoque de
género.

Evidencias:
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

e Informe de resultados de indicadores de
procesos, primer trimestre 2025.

e Informe de resultados de indicadores de
procesos, cuarto trimestre 2024.

e Informe de resultados de indicadores de
procesos, primer trimestre 2023

- En la encuesta de satisfaccion 2024, el 90% de los
participantes considera que SIUBEN integra
novedades para la mejora de procesos y servicios.

-Se alcanzé un 82.66% en el indice de Uso de TIC
y Gobierno Electroénico (ITICGE).

-Se obtuvo la 23* posicién en el Sistema del iTICge
en la categoria de "Servicio Ciudadano" con un
puntaje del 82.66%.

Evidencias:

e Memoria institucional, 2024

¢ Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2024.

Al valorar la agilidad de la institucién, en la encuesta
de satisfaccién con respecto al tiempo de espera
para confirmar la recepcion de la solicitud y para la
entrega del servicio, se evidencian los siguientes
niveles de valoracion.

- En 2024, un 80% Satisfecho

- En 2023, un 96% Satisfecho

- En 2022, un 91% Satisfecho

Evidencias:
e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2024.
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7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2023.
Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos, 2023.
Al valorar la digitalizacion en la organizacion, es
importante mencionar que en el Sistema del iTICge
en la categoria de “Servicio Ciudadano” SIUBEN
actualmente tiene un puntaje de 82.66%. Es bueno
destacar que la edicién actual del sistema posee 5
Pilares, divididos en 17 sub-pilares que a su vez se
componen de 42 indicadores y 377 variables
Evidencia:
e Resultados del indice de Uso de las TIC e
implementacion de Gobierno Digital:
https://www.iticge.gob.do/

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La institucion, en la encuesta de satisfaccion de
servicios, en tiempo de espera, muestra los
siguientes niveles de valoracion.
- En 2024, un 80% Satisfecho
- En 2023, un 96% Satisfecho
- En 2022, un 91% Satisfecho

Evidencias:
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2024.

e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2023.

e Informe de resultados de la encuesta de

satisfaccion de los servicios publicos,
2022

En el 2024, se recibieron 48 quejas y sugerencias,
por los diferentes canales: Buzon Fisico, linea 311 y
correo electrénico (@info), El 100% de éstas estas
se tramitaron dentro del tiempo comprometido (15
dias laborables, reportando un nivel de
cumplimiento de 95%.

Evidencias:

¢ Informe de resultados de los indicadores
de procesos.

e Informe de resultados compromisos de
calidad de la Carta Compromiso
Ciudadano

La institucion es evaluada anualmente mediante el
autodiagnostico de modelo CAF por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) donde verifican
el cumplimiento de los atributos con relacion la
calidad en la administracion pulblica y las
oportunidades de mejoras plasmadas en el plan de
mejora. En los ultimos periodos los resultados
mostrados son:
- aabril 2025: 96.2%.
- aabril 2024: 94.87%.
- aabril 2023: 92.10%.
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Evidencia:

e  https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/
Ranking/SeleccionarPeriodo?Length=7

En los resultados de la evaluacion de la Carta
Compromiso Ciudadano, se evidencia el suiente
nivel de cumplimiento de sus estandares.
- De Junio 2023 a mayo 2024 con un 97%
- De Junio 2022 a junio 2023 con un 96%
- De Junio 2021 a junio 2022 con un 88%
Evidencias:
e Remision Informe Evaluacion de la Carta
Compromiso Ciudadano, 2024.
e Remisiéon Informe Evaluacion de la Carta
Compromiso Ciudadano, 2023
e Remision Informe Evaluacion de la Carta
Compromiso Ciudadano, 2022

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacién, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene diez (10) canales de informacion
y comunicacion: correo electrénico, murales fisicos
y digital, pantallas de television, Intranet, portal web,
prensa digital y escrita, redes sociales: YouTube,
Facebook, Instagram, X (mejor conocida como
Twitter).

Evidencias:
e Reporte de las estadisticas de las redes
sociales, 2024.

La institucion evidencia disponibilidad y exactitud
de la informacion mediante el porcentaje del
indicador de portal de transparencia, el
cumplimiento con la normativa A3:2014 y los
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

resultados de evaluacion de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos donde se
consider6 de utilidad y suficiente las informaciones
recibidas tiene una puntuacio

- 2024, 90%

- 2023, 96%

- 2022, 100%

Evidencias:

e https://siuben.gob.do/portal-
transparencia/oficina-de-libre-acceso-a-la-
informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado

e URL NORTICs Activas SIUBEN.url

¢ Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos,
2024.

El infforme de desempefio institucional de 2024 se
evidencia los objetivos de rendimiento y resultados
de la organizacién. Ademas, la institucion muestra
cumplimiento de los objetivos en los siguientes
indicadores:
- Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP): .96.2%.
- El indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico (ITICGE): 82.66%.
- Las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI): 100%.
- El indice de Transparencia Gubernamental:
100%.
- El Uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas: 99.87%.
Evidencias:
¢ Informe de resultados de desempeno
institucional 2024
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

¢ Informe de resultados del desempeno
institucional, a marzo 2025.

e Reporte del indice de Uso de las TIC e
Implementacion de Gobierno Digital:
https://www.iticge.gob.do/

e Resultados del indice de Transparencia
Institucional:https://digeig.gob.do/transpar
encia/index.php

e Promedio general del SISMAP Gestion
Pdblica:
https://www.sismap.gob.do/GestionPublic
a/CargaEvidencia/Index/2 | 42catchall=Siste
ma-%C3%9Anico-de-Beneficiarios

El Portal de Transparencia tiene un 100% de
cumplimiento en la gestion de los datos abiertos
cual se evidencia en las evaluaciones:
- Diciembre 2024
- Diciembre 2023
- Diciembre 2022
Evidencia:
e Resultado del indice de Transparencia
Institucional:
https://transparencia.siuben.gob.do/

En el portal web de la institucion esta disponible el
horario de los servicios de la institucion.
Evidencia:
e Portal web:
http://puntosolidario.gob.do/servicios/cat
%C3%A llogo-de-servicios/

Al valorar la agilidad de la institucion, en la encuesta
de satisfaccion con respecto al tiempo de espera
para confirmar la recepcion de la solicitud y para la
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7) Tiempo para prestar el servicio.

entrega del servicio, se evidencian los siguientes
niveles de valoracion.
- En 2024, un 80% Satisfecho
- En 2023, un 96% Satisfecho
- En 2022, un 91% Satisfecho
Evidencias:
e Informe de encuesta de Satisfaccion 2024
e Informe de encuesta de Satisfaccion 2023
e Informe de encuesta de Satisfaccion 2022

De los servicios comprometidos en la Carta
Compromiso Ciudadano (CCC) resultaron:
- En el Servicio |: Responder a las solicitudes
de informacion socioeconémica y gubernamentales
y no gubernamentales relacionadas al sistema de
proteccion social y en general. (15 dias).

- Tercer trimestre 2024: 100%

- Cuarto trimestre 2024: 100%

- Primer trimestre 2025: 100%
En el Servicio 2: Responder a las solicitudes de
levantamiento y actualizacién de informacion de
universos de elegibles para los programas sociales
(30 dias).

- Tercer trimestre 2024: 42,52%

- Cuarto trimestre 2024: 42,26%

- Primer trimestre 2025: 56,55%.
Para este servicio la institucion se encuentra en la
fase de ampliacion del Centro de Atencion
telefonica para eficientizar el proceso, ademas de
implementacion de mejoras en los aplicativos que
dan soporte a este servicio.

En el Servicio 3: Responder a las solicitudes de
levantamiento y actualizacion de informacion
cartografica para los programas sociales (15 dias).
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

- Tercer trimestre 2024: 100%

- Cuarto trimestre 2024: 100%

- Primer trimestre 2025: 100%

Evidencias:

e Informe de resultados compromisos de
calidad de la Carta Compromiso
Ciudadano, tercer trimestre 2024.

e Informe de resultados compromisos de
calidad de la Carta Compromiso
Ciudadano, cuarto trimestre 2024.

e Informe de resultados compromisos de
calidad de la Carta Compromiso
Ciudadano, primer trimestre 2025.

Los servicios que ofrece la institucion no tienen
costo. Esta informacién se encuentra explicita en la
pagina web institucional.
Evidencia:
e http://puntosolidario.gob.do/servicios/cat
2%C3%A llogo-de-servicios/

Se evidencia que se encuentra disponible la
informacion acerca de la Carta Compromiso y
Catdlogo de servicios, en el portal Web
institucional.

Evidencia:
https://siuben.gob.do/sobre-nosotros/carta-
compromiso-al-ciudadano/

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La institucion cuenta con una matriz de partes
interesadas, actualmente tiene identificada 74 partes
interesadas entre instituciones relacionadas y el
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productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

personal institucional inclusive> Su implicacion en la

toma de decisiones esta asociada al Nivel de

Significancia de cada una (alta, media, baja)

la Parte interesada cuyo nivel de significancia es

"Alto" tiene mayor interaccion en el disefio de los

procesos que apoyan el alcance de los objetivos de

la institucion y el Sistema de Gestion Integrado.

Evidencia:

e Matriz de partes interesadas 2024.

Procedimiento de Gestion de Partes Interesadas.

En el 2024, se recibieron a través de la encuesta de

satisfaccion 2 sugerencias. Estas fueron gestionadas

al 100%.

Evidencias:

e Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos, 2024.

Para el grado de utilizacion de métodos
innovadores, la  institucion  muestra  la
implementacion de tecnologias emergentes para
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos
clientes. El indice de Privaciones Territoriales (IPT)
un Dashboard montado en Power BI.

Se obtuvo un 82.66.% en el indice de Uso de TIC y
Gobierno Electronico (ITICGE). Con 18 de 20 en
el pilar de Innovacion

Evidencias:

e Enlace de la plataforma
https://siuben.gob.do/consultas/datos_siube
n/dashboards/dashboard-ipt/

e Reporte de indice de Uso de las TIC

e Implementacion de Gobierno Digital:
https://www.iticge.gob.do
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

SIUBEN en el periodo 2024 implementé acciones
significativas para promover la igualdad de género y
transversalizar este enfoque en su cultura
institucional y procesos organizativos. Estas
iniciativas reflejan el compromiso de la institucién
con la igualdad de género como un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible y Ila
inclusion social. Ademas, se llevaron a cabo
formaciones continuas con enfoque de género.

Un logro significativo en el ambito de la compra
publica con enfoque de género fue el desempeno
del SIUBEN en los indicadores de la Direccion
General de Contrataciones Publicas.
Evidencias:

e Memorial Institucional 2024

e Indicador de Uso del Siscompras:

e  https://www.dgcp.gob.do/indicador-de-uso-

del-siscompras

En la revision periédica de las Partes Interesadas,
resultd que 74 instituciones componen las Partes
Interesadas de SIUBEN. De éstas:

- El 42% tiene un nivel de significancia alto. Este
grupo incluyen las instituciones de la red de
proteccion social, gubernamentales, organismos
de cooperacion internacional y el personal

- El 45% se sitia en un nivel de significancia
medio, y son instituciones con las cuales se
firman convenios de intercambio de datos.

- El 14% restante tiene un nivel de significancia
bajo.

Evidencia:

e Matriz de Partes Interesadas, 2024.
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informaciéon
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se dispone del Centro Electrénico de Informacion
de SIUBEN + a través de Consultate SIUBEN, donde
los ciudadanos y ciudadanas pueden consultar el
indice de Calidad de Vida (ICV) a través de los
canales tecnologicos.
Se cuenta con la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAIl) que gestiona todas las solicitudes vy
sugerencias recibidas de la ciudadania.
Se dispone de un buzén de quejas y sugerencias,
tanto fisico, como digital.
A través de las encuestas de satisfaccion, la persona
expresa sus sugerencias, necesidades y expectativas
del servicio. De igual modo, se motiva a que las
propuestas de ideas innovadoras para el servicio.
Evidencias:

e Pagina de Conslltate Siuben:

https://consultate.siuben.gob.do
e  https://transparencia.siuben.gob.do/

La institucion se apega a los lineamientos de la
DIGEIG y OGTIC para el cumpliento de los
indicadores de transparecia. El portal de
Transparencia mantiene el indicador en un
cumplimiento de 100% a la fecha.
Evidencias:
e Resultados evaluacion mensual del portal
de Transparencia.
https://siuben.gob.do/portal-
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informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En tanto a la imagen y el rendimiento general,
en la encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN los resultados de satisfaccién
fueron:
- En 2024, un 91%.
- En 2023, un 100%.
- En 2022, un 100%.
Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2024.
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2023.
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2022

El involucramiento del personal en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la mision,
visién y valores, se verifica en la participacion de
la encuesta de clima laboral, la cual se aplica cada
dos anos. En este instrumento se valora la
identificacion de los colaboradores y colaboradoras
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

con la institucion, valores, las normativas vy
procesos.

Para el 2025, en curso.

Para el 2023, con un 90.5%.

Para el 2021, participo 94%

Evidencias:
e Resultados de la encuesta de clima
organizacional 2023.
e Resultados de la encuesta de clima
organizacional 2021

El El 81% de los colaboradores y colaboradoras
participaron en la aplicacion de la encuesta de clima
de 2023. En el informe de resultados se gestionaron
cinco areas de mejora, de las cuales respecto a los
resultados del plan de mejora se cumplieron en un
75%. Asimismo, a través de la ejecucion de los
planes de mejora del Sistema Integrado de Gestion
(SGI), se involucran a los y las responsables de la
ejecucién de la mejora y se dispone de lineamientos
y una matriz de registros de todos los cambios
derivados de los diferentes modelos de gestion.
Evidencias:
¢ Informe de resultados de la encuesta de
clima organizacional 2023.
e Informe de ejecucion del plan de accién
para mejora del clima organizacional, 2023.

En el plan de capacitacién 2024, se programé y
ejecutd la Induccion a la Administracion Publica Niveles
I, 'y 1ll, a los fines de crear conciencia en el personal
de Régimen Etico y disciplinario de los servidores
publicos.
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5) Mecanismos de retroalimentacion,

consulta y

dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

El personal tiene conocimiento de los canales, a
través de los cuales, se puede gestionar los
conflictos de intereses, éticos o de integridad. Estos
canales son:
-Correo de la Comision de
CIGCN@siuben.gob.do
-Conocimiento del Codigo de Etica y la politica de
identificacion, valoracion y seguimiento de cargos
criticos frente a riesgos de fraude.
-El buzén de quejas y sugerencias se encuentra en
un espacio visible.
Evidencias:

Integridad:

e Informe del plan de capacitacion 2024

En las encuesta de clima organizacional aplicadas, el
resultado de clima general, arrojé una favorabilidad
en el ambiente laboral de:
- 2023, con un 84%
- 2021, con un 88%
Evidencias:
e Informe de resultados del clima
organizacional, 2023.
e Informe de resultados del clima
organizacional, 2021

En el proceso de compras y contrataciones

publicas, las adquisiciones de insumos deben

cumplir con los lineamientos de Compras Verdes.

Esto se evidencia los contratos con suplidores que

deberan utilizar insumos biodegradables y amigables

para el medio ambiente.

Evidencias:

¢ Indicador de compras Siscompra
https://www.dgcp.gob.do/indicador-de-uso-del-

siscompras/
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y = Para apertura de la organizacion para el cambio y la

la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

innovacion. se completé la accion del plan de
mejoras CAF 2025, la cual consiste en Gestionar las
ideas innovadoras recibidas por las diferentes
fuentes de entradas, documentando sus resultados
en los procesos.

Evidencias:
e |er Informe de Plan de mejoras CAF 2025

La institucion con la digitalizacion de servicios
persigue impactar de forma positiva al ciudadano
[cliente, ya que las herramientas tecnolégicos
reducen costos y tiempo en la entrega de
informacién:

- Datos SIUBEN para explorar la base de datos a
través de mapas interactivos en tiempo real.

- Constltate SIUBEN para la consulta del ICV de
manera sencilla, a través de los canales
tecnologicos.

- Registro Virtual de Hogares para registrar la
informacién del hogar y sus miembros de
manera autéonoma.

- Indice de Privaciones Territoriales (IPT). El cual
ofrece visualizaciones dinamicas de datos sobre
diversas privaciones que afectan a la poblacién
en términos de bienestar, educacion, salud,
sustento, vivienda y otros aspectos criticos.

Evidencias:

e Plataformas digitales:
https://siuben.gob.do/

En tanto a la agilidad de la organizacion, en la
encuesta de satisfaccién de los servicios publicos del
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

SIUBEN, el grado de satisfaccion con relacion al
cumplimiento de las expectativas, se obtuvo la
valoracion:
- En 2024, un 95%.
- En 2023, un 100%.
- En 2022, un 100%.
Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2024.
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2023.
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos del SIUBEN, 2022.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de clima organizacional, en el item
de liderazgo y participacion resulté para el:
- 2023 un 92.4%
- 2021 un 82%
En el rendimiento general de la gestion publica en
el indicador de SISMAP se evidencia una
desempeno:
- aabril 2025: 96.2%.
- aabril 2024: 94.87%.
- aabril 2023: 92.10%.
Evidencias:
e https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/R
anking/SeleccionarPeriodo?!Length=7

¢ Informe diagnéstico de clima y cultura
organizacional de SIUBEN, 2023.
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

¢ Informe diagnéstico de clima y cultura
organizacional de SIUBEN, 202 |

En la dimensién de normatividad y proceso, de la
encuesta de clima, que evalla la percepcion del
personal sobre como afectan los procesos y la
normatividad a la organizacion, resultdé con una
valoracion:
- Parael 2023, un 91.49%
- Parael 2021, un 85%
Evidencias:

e Informe diagnéstico de clima y cultura

organizacional de SIUBEN, 2023.

En la evaluacion del desempeho de 2024, se
evidencia que, de 23| colaboradores y
colaboradoras en némina, fueron evaluados 231, lo
que representa un 100% del total del personal.
Evidencias:
e Informe técnico de resultados del proceso
de evaluacion de desempeiio laboral 2024.

La institucién cuenta con un procedimiento y una
plataforma de Gestion de Conocimientos en la cual
tiene disponibles documentaciones oficiales, tales
como, las Memorias, planes estratégicos vy
operativos, infografias, manuales de capacitacion,
banco de datos, acuerdos de cooperacion, recursos
de aprendizaje (foros, publicaciones oficiales), portal
Datos SIUBEN, entre otros.

Evidencias:

e Procedimiento de Gestion Del Conocimiento
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

En la encuesta de clima organizacion, la valoracion
de los colaboradres y colaboradoas con relacion a a
couminicacion fue:

- 2023,un 78.13%

- 2021, un 87%

Ademas se evidencia que existen 6 medios para la
comunicacion interna: correo electronico, intranet,
capsulas informativas, murales fisicos y digitales y las
redes sociales Instagram, Facebook.

Evidencias:

e Resultados de métricas de redes sociales y
portal web, 2024.

e Informe de encuesta de clima organizacional
2023 y 2021

El alcance y la calidad con que se reconoce los
esfuerzo individuales en la institucion estan
documentados en la Politica Reconocimiento al
Trabajo Extraordinario. Al cierre del 2024, se
reconocieron por su labor extraordinaria, 76
colaboradores y colaboradores, correspondientes
al primer, segundo y tercer trimestre:
-Primer trimestre: 24 (9 hombre, |5 mujeres)
-Segundo trimestre: 27 (8 hombres, 19 mujeres)
-Tercer trimestre: 25 (14 hombre, | | mujeres)
-Total: 31 hombres, 45 mujeres
Evidencias:

e Memoria institucional, 2024.

e PL-DRH-006 Reconocimiento al Trabajo

Extraordinario

En la dimension de mejora y cambio, relacionada con
las transformaciones e innovacion de la institucion,
se obtuvo un resultado de 82% en la encuesta de
clima. En tanto, resultd un 90% de valoracién

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 116 de 139



satisfactoria a las novedades que aplica SIUBEN a los
procesos y servicios.
Evidencias:
e Resultados del estudio de clima y cultura
organizacional de SIUBEN, enero, 2023.

e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos, 2024.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En cuanto al ambiente de trabajo, en la encuesta de
clima organizacion la cual se aplica cada dos (2)
anos, la valoracion general obtenida en los periodos
aplicada fue:
el 2023, el resultado fue de 84%
el 2021, el resultado fue de 88%

Evidencia:
¢ Informe diagndstico del estudio del clima y
cultura organizacional, 2023 y 2021

En la encuesta de clima organizacion la valoracion
general obtenida en los periodos aplicada en
cuanto a conciliacion de la vida personal y laboral,
proteccion de la salud:

- el 2023, el resultado fue de 91.67%

- el 2021, el resultado fue de 90%
La institucion a razén de esto implemento la politica
de conciliacion de la vida personal y laboral con
lineamientos que brindan flexibilidad y equilibrio
entre la vida laboral y personal de los colaboradores
y colaboradoras estableciendo: planes de salud,
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

seguro de vida, almuerzo subsidiados, cooperativas
de servicios multiples, jornadas preventivas, dias de
permisos laborales, dia libre por motivo de
cumpleanos, licencias 100% retribuidas, licencias
por maternidad, paternidad y adopcioén, sala de
lactancia y sus horarios, horarios flexibles, durante
el primer ano de vida del nifo o nina..
Evidencias:
e Politica de conciliacién de la vida personal
y laboral.
¢ Informe diagnéstico del estudio del clima y
cultura organizacional, 2023 y 2021

En la encuesta de clima organizacion la valoracion
general obtenida en los periodos aplicada en
cuanto a El manejo de la igualdad de oportunidades
y equidad en el trato:

e e| 2023, el resultado fue de 86.59%

e el 2021, el resultado fue de 96%
Ademas la institucion cuenta con la politica de
igualdad de género, actualmente el 52% son
colaboradores mujeres y el 48% hombres. Con
relacion a las promociones y contrataciéon de
mujeres en puestos de alto nivel, 6 corresponden a
mujeres y 4 a hombres.
En cuanto a las capacitaciones, el 141 de las
participantes fueron mujeres y el 148 fueron
hombres, para un total de 289.

Evidencias:
e Informe diagnostico del estudio del clima y
cultura organizacional, 2023 y 2021
e Politica de Igualdad de genero
e Meétricas de Recursos Humanos
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

En el tercer trimestre del 2024, de un total 75
mantenimientos programado, su nivel de ejecucion
alcanzo un de cumplimiento del 96%. En tanto, en el
cuarto trimestre, de un total 68 mantenimientos
programados su cumplimiento alcanzé el 95%.
Se dispone de un Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Junto al Instituto Dominicano de Prevencion vy
Proteccion de Riesgos Laborables (IDOPRIL), se
ejecutan actividades preventivas como: simulacros
de evacuacion, inspecciones de la infraestructura
fisica, luces, extintores, cambios en las
senalizaciones de evacuacion, entre otras.
Evidencias:
e Informe de avance de los indicadores de
procesos del sistema de gestion integrado
2024

e Bitacora de mantenimiento 2024.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para el desarrollo sistematico de la carrera y
competenicas, para 2024 en la institucion, se
realizaron 27 actividades formativas como parte del
Plan de Capacitacién, el Plan de Sensibilizacion y
Concientizacion y el Plan de Capacitacion en
Género. En estas capacitaciones estuvieron
involucrados los colaboradores y colaboradoras de
todos los grupos ocupacionales, para un total de
beneficiados de 289

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 119 de 139



2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

Evidencias:
e Informe de ejecucién del Plan de
capacitacion institucional, 2024.
e Memoria institucional, 2024

En la dimension de enfoque a resultados vy
productividad, tuvo un resultado de:
- 77.92%, en el 2023
- 90%, en el 2021
Evidencias:
® Informe diagnostico del estudio del clima y
cultura organizacional 2023 y 2021

En la dimensién de capacitacion especializada y
desarrollo, tuvo un resultado
- 42.29%, en el 2023
- 85%, en el 2021
Evidencias:
¢ Informe diagndstico del estudio del clima y
cultura organizacional, 2023 y 2021

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el desempeno de los indicadores de Recursos
humanos se evidencia:

-Indice de rotacion, entre ingresos (2.16%) y salidas
(2.60%)

-Absentismo: 0.07 %

-Satisfaccion general del personal: 84 %.

Evidencias:

e Métricas de Recursos Humanos, 2024.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nUmero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion

En la dimesion de mejora y cambio en La encuesta
de clima organizacional, como instrumento de
recoleccion de mejora:

- en el 2023, obtuvo 90.49%

- en el 2021, obtuvo 90%
Evidencias:

® Informe diagnoéstico del estudio del climay

cultura organizacional, 2023 y 2021

En el periodo junio, 2024 a marzo 2025, la CIGCN-
SIUBEN no ha recibido denuncias de conflictos de
indole ético.
Evidencia:

e Informe de gestién de la CIGCN.

La institucion ha colaborado en iniciativas
impulsadas a través del Programa Mundial de
Alimentos (WFP), en conjunto con el Ministerio de
la Presidencia (MINPRE), que busca fortalecer el
sistema de alertas tempranas para fenémenos
hidrometeorolégicos mediante mejoras en la
recoleccion de datos y el uso de Sistemas de
Informacién Geogrificas (GIS)

Evidencias:

e Memoria Institucional, 2024

En la encuesta de satisfacion de los serviios publico,

en la dimension de empatia, relacionados con las
capacidades de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades. La valoracion recibida fue:
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al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

- Para el 2024, de 93%
- Parael 2023, de 98.7%

Para el 2022, de 97%
Evidencia:
e Informe final de la encuesta de satisfaccion
2024, 2023, 2022
e Meétricas de Recursos Humanos.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el rankig general del SISMAP, en marzo de 2025,
la institucion tiene una valoracion general de 97.01%
colocandose en la posicién 2.

Evidencias:
e Primer informe del sistema de monitoreo
de la administracion publica, 2025

En el indice de uso de TIC e implementacién de

Gobierno Digital, en lo concerniente a Ia

implementacion de soluciones de TIC y de e-

Gobierno enfocados principalmente en los servicios

ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia

en la institucion, SIUBEN en los utimos tres

periodos se ha posicionado en el ranking:

- 2024 — posicion [I3 con 82.66%

- 2023 — posicion | | con 81.16%

- 2022 - posicion 7 con 95.74%

Evidencia:

e Resultados en el indice de Uso de las TIC e

Implementacion de Gobierno Digital:
https://www.iticge.gob.do/
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Durante el ano 2024, se realizaron 27
capacitaciones en total, que impacté a 289
colaboradores y colaboradoras.
Evidencia:
e Resultados del desempeno del POA, 2024.
e Memoria institucional, 2024.

La frecuencia y el tipo de reconocimiento a los
esfuerzo individuales en la institucion estan
documentados en la Politica Reconocimiento al
Trabajo Extraordinario. Al finalizar el 2024, se
reconocieron la labor extraordinaria de 76
colaboradores y colaboradoras correspondientes al
primer, segundo y tercer trimestre:
- Primer trimestre: 24 (9 hombres, |5 mujeres)
- Segundo trimestre: 27 (8 hombres, |9 mujeres)
- Tercer trimestre: 25 (14 hombres, 45 mujeres)
- Total: 31 hombres, 45 mujeres
Evidencias:

e Memoria institucional, 2024

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
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Ejemplos

Opinién de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En cuanto al impacto de la institucion en la
calidad de vida de los ciudadanos/ clientes, se
evidencia en la ficha tecnica del Levantamiento
Fase Il BID, Elias pina. La cual describe que el
personal para contratar debe ser residente de los
municipios donde realizaran las labores de
levantamiento de informacion socioeconomica.
Evidencias:

e Ficha Técnica levantamiento de hogares en
Elias Pina

En el indicador de Uso del Sistema Nacional de

Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS), Ia

institucion por trimestre obtuvo las siguientes

puntuaciones:

- Primer trimestre, 2024: 99.62%

- Segundo trimestre, 2024: 99.28%

- Tercer trimestre, 2024: 97.92%

- Cuatro trimestre, 2024: 97.66%

Evidencias:

¢ Indicador de Uso del Siscompras:

https://www.dgcp.gob.do/indicador-de-uso-

del-siscompras/

A través de la politica de conciliacion de vida
personal y familiar se implemento el beneficio del
subsidio de almuerzo en un 100% al personal fijo,
contratado y militares que pertenecen a los grupos
ocupacionales |, Il, lll, cuyo sueldo sea igual o menor
a 35,000.00.

Evidencia:

e Memoria institucional, 2024
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

e Politica de conciliacion de vida personal y
laboral

En este contexto, el SIUBEN en la fase Il del
proyecto que incluye a la provincia de Elias Pina esta
encargada de realizar el levantamiento de
informacion socioeconomica con el fin de conocer
y analizar las condiciones de vida de las familias. El
cual es fundamental para garantizar que las politicas
publicas a implementar estén alineadas con las
necesidades reales de los habitantes y lleguen de
manera equitativa a la poblacién local. De igual
forma, para apoyar el desarrollo econémico la
institucion para contratar incluye en su ficha técnica
que “debe ser residente de los municipios donde
realizaran las labores de levantamiento de
informacion socioeconémica”.
Evidencias:

e Ficha Técnica levantamiento de hogares en

Elias Pina

Durante todo el 2024 se mantuvo el indice de
Transparencia Gubernamental en un 100%.
Ademas, existe como mecanismo de control, la
Comisién de Integridad y el Codigo de Integridad.
Evidencias:

e Indice de Transparencia:
https://transparencia.siuben.gob.do/consult
a-publicas.

e Reporte de monitoreo portales de
transparencia, periodo octubre-diciembre,
2024.

e Reporte de monitoreo portales de
transparencia, periodo enero-marzo 2025
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

SIUBEN  reconoce que sus operaciones
institucionales y el comportamiento de su personal
pueden generar impactos indirectos en el medio
ambiente. En atencién a esta realidad, y en
coherencia con su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social (ambiental), se encuentra
en la formulacion e implementacion de un Plan de
Responsabilidad Social Institucional (PRSI),e cual
tiene como objetivo central iniciativas orientadas a
la proteccion del medio ambiente y el apoyo social.
En cumpliento al plan de mejoras CAF 2025.

Adicionalmente, desde su rol técnico, el SIUBEN
incorpora criterios ambientales en sus herramientas
de analisis de vulnerabilidad, incluyendo el uso del
indice de Vulnerabilidad Ante Choques Climaticos
(IVACC). Este indicador permite identificar a los
hogares con mayor riesgo frente a eventos
climaticos extremos como huracanes, tormentas o
crecidas de rios, y orientar de manera mas precisa
la politica social y los mecanismos de proteccion del
Estado, contribuyendo asi a una mejor preparacion
y resiliencia frente al cambio climatico.
Evidencias:

e Plan de mejoras CAF 2025

e Oficio de Creacion Mesa de trabajo PRSI

En octubre 2024 SIUBEN recibié un certificado por
la DIGEIG en reconocimiento a las instituciones que
garantizan el derecho de libre acceso a Ila
informacion publica, con una puntuacion de 99.89%
en el indice de Transparencia lo que le acredita
como una de las instituciones mas transparentes de
la Administracion Publica.

Evidencias:
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e Nota de prensa del reconocimiento

e indice de transparencia
e Encuesta de satisfaccion de los servicios
publicos, de 2024.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En cumplimiento a la Ley de Compras y
Contrataciones Publicas, cumple con el porcentaje
de compras verdes. En la identificacion de
necesidades institucionales se ha direccionado a
realizar compras medioambientales en colaboracion
con la politica de compras verdes, tales como papel
de escritorio, vasos de agua y café, servicio de
fumigacion, cuidando el impacto medioambiental
Evidencias:
¢ Indicador de Uso del Siscompras:
https://www.dgcp.gob.do/indicador-de-uso-

del-siscompras/

La institucion a través del procedimiento de gestion

de partes interesadas realiza seguimiento a las
relaciones con autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad. El cual incluye la
frecuencia o periodicidad de dichas acciones.
Ademas, se identifica el nivel de significancia (alto,
medio y bajo) de cada de estos grupos o partes
interesadas y sus resultados quedan plasmados en la
matriz de partes interesadas.

Evidencias:
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

e Procedimiento de Gestion de Partes
Interesadas,
e Matriz de Partes Interesadas

La institucion y su presencia en las redes sociales,
evidencia los siguientes seguidores:

En el 2025
- Instagram: 47,100
- Facebook:
- X (antes Twitter): 12,215
En el 2024
- Instagram: 32,300
- Facebook: 24,533
- X (antes Twitter): 12,006.
En el 2023
- Instagram 21,2377
- Facebook 23,304
- Instagram 21,2377
Evidencias:
e Métrica de redes sociales y portal web,
2024.
e Memorias institucionales 2024.

Se subsidia el almuerzo diario en un 100% al
personal fijo, contratado y militares que laboran en
el edificio principal, que pertenecen a los grupos
ocupacionales |, Il y lll, cuyo sueldo sea igual o
menor a 35,000.00.

La institucién cuenta con una politica de igualdad de
género, un comité de género Yy ejecuta la
transversalizacion de género, desplegando acciones
que fortalecen la integracion e igualdad.
Evidencia:
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5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

e Politica Beneficios Institucionales para el
Personal

En el segundo semestre de 2024, la institucion

realizo las actividades siguientes:

-Dia Naranja: proclamado el dia 25 de cada mes
para generar conciencia y prevenir la violencia
contra mujeres y nifas.

-Aniversario SIUBEN.

-Dia del Padre.

-Reconocimiento al trabajo extraordinario.

-Celebracion del dia de la Secretaria y Secretario.

-Dia del Servidor Publico.

-Verano divertido.

-Encendido del arbol navideno.

-Participacion en la campana Vivir sin violencia es
Posible.

Evidencias:

e Memoria institucional 2024

La institucién para el intercambio de conocimiento
cuenta con una politica para el intercambio de
experiencias y buenas practicas en los procesos y
servicios. Con ésta, se crea la bitacora para el
registro y gestion de estas experiencias y buenas
practicas. En el periodo 2024 se realizaron 14

Benchmarking funcionales con diversas
organizaciones, dentro de estos podemos
mencionar:
- Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
de Peru Chile,
- Secretaria de Desarrollo Social de

Honduras (SEDESOL),
- Secretaria del Registro Social del Ministerio
de Desarrollo Social, SAGICAD,
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucién al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

- Ministerio de Desarrollo Social de Panama
Evidencias:

e Politica para el intercambio de experiencias
y buenas practicas en los procesos y
servicios.

e Bitacora para el registro de los
intercambios de experiencias y buenas
practicas 2024

Se muestra el plan general de emergencia y
evacuacion, dirigido por el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el trabajo. En el 2024 se
realizaron jornadas y capacitaciones tales como: -
Jornada visual - Capacitacion sobre procedimiento
de evacuacion ante emergencia. - Autocuidado y
autoestima - Uso y manejo de extintores. - Jornada
de salud - Evacuacién - Primeros Auxilios SIUBEN
participé en un simulacro de evacuacién de
edificaciones, siendo parte de las instituciones
publicas que se preparan para enfrentar
emergencias y desastres.
Evidencias:
e Informe del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
e Certificado de participacion del Centro de
Operaciones de Emergencia (COE)

Dentro de los resultados de la medicién de la
reduccion del consumo energético y consumo de
kilovatios por dia, se evidencia la politica de gestion
medio ambiental donde se establece la reduccion de
insumos, el uso excesivo de recursos energéticos e
hidricos, optimizar los recursos para mermar la
cantidad de desechos, contaminacién y tala de
arboles.
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De igual forma, la institucion se asegura de las

contrataciones sostenibles, realizando analisis de

costos/reduccion de consumo energético. Ademas,

presenta trimestralmente un informe sobre una

encuesta Proveedores con perfil de responsabilidad

social y medio ambiental, como incentivo de

colaboracion.

Evidencias:

e politica de gestion medio ambiental

e Capsulas informativas via comunicacion interna
sobre uso correcto de unidades de
climatizacion y energia.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de satisfacion de los servicios pulicos
en los resultados globales de dimensiones
SEVQUAL, la SIUBEN obtuvo un porcentaje:

- 2024,91%

- 2023,99.3%

- 2022,97%
Ademas, en términos de cantidad y calidad SIUBEN
presenta un mejorado proceso de captura y
actualizacion, mayor efectividad y eficiencia en la
identificacion, categorizacion y focalizacion de los
hogares vulnerables.
Se cuenta con plataformas orientadas a mejorar el
servicio y su calidad como son: Consultate, Registro
virtual de Hogares, Datos SIUBEN e IPT. Tableros
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

de Informacién que incluye el Dashboard de los
Datos SIUBEN y otros tableros de interés,
proporcionando a la ciudadania acceso rapido a las
informaciones.
Evidencias:
e Memoria institucional 2024.
¢ Informes de resultados de encuesta de
satisfaccion de servicios 2024, 2023 y
2022

En la implementacion del Registro Social Universal
de Hogares, la institucién cuenta con informacién
socioeconémica de 2,856,150 hogares,
constituyendo un impresionante 87% de cobertura
a nivel nacional, respecto la linea base del indicador
de este producto en el PEl 2021-2024. Lo cual es
beneficioso a la poblacion para que pueda ser objeto
de seleccion para recibir asistencia del Estado/a
través de los programas de proteccion social
disponibles.

Evidencia:

e Memoria institucional, 2024

A lo largo del 2024 se realizaron 14 Benchmarking
funcionales con diversas organizaciones, dentro de
estos podemos mencionar: Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social de Perd Chile,
Secretaria de Desarrollo Social de Honduras
(SEDESOL), Secretaria del Registro Social del
Ministerio de Desarrollo Social, SAGICAD vy
Ministerio de Desarrollo Social de Panama.

Estos encuentros organizados por la Cooperacion
Sur-Sur, la agencia del Sistema de las Naciones
Unidas, PMA
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

Evidencias:
e bitacora de intercambios de experiencias y
buenas practicas

A abril de 2025, la institucion tiene 194 acuerdos.
Su grado de cumplimiento es:
El 50% completos (97 de los acuerdos).
Ell7% sin avances, (correspondientes a 33)
- El 32% en proceso (correspondiente a 63).
- Uno esta suspendido.
Evidencias:
e Bitacora de registro de convenios

En cuento a resultados de evaluaciones de
desemepena externas, se puede evidenciar la
puntacion del SISMAP :

abril 2025: 96.2%.

abril 2024: 94.87%.

abril 2023: 92.10%.

En el 2024, la institucion tuvo una (I) auditoria
externa, por parte de la empresa certificadora
AENOR, realizada para evaluar las normas ISO de
calidad, seguridad de la informacién y continuidad
de negocios.

Como resultados, hay 10 oportunidades de
mejoras, |0 observaciones y 0 No Conformidad.
Evidencias:

e Informes de auditoria externa, diciembre
2024.

e https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/
CargaEvidencia/Index/2 | 42catchall=Sistema
-%C3%9Anico-de-Beneficiarios

Como resultado de innovaciones en
servicios/productos la institucion en julio del 2024
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7) Resultados de la implementacién de reformas
del sector publico.

lanzo la plataforma Indice de Privaciones

Territoriales (IPT), la cual ofrece visualizaciones

dindmicas de datos sobre diversas privaciones que

afectan a la poblacion en términos de bienestar,

educacion, salud, sustento, vivienda y otros

aspectos criticos.

Evidencias:

e Encuesta de satisfaccion de los servicios en la
Administracion Publica.

e Plataformas digitales: https://siuben.gob.do/

Se evidencia resultados con la aplicacion de
reformas publicas a través de la implementacion de
interoperabilidad tecnolégica con la integracion de
la plataforma X-Road de la OGTIC, mejorando el
intercambio de datos con instituciones aliadas como
Supérate, ADESS, INAIPI, CONAPE y SENASA.

Ademas, se evidencias acciones para dar
cumplimiento a la simplificacion de tramites, la cual
se validad con las herramientas Registrate SIUBEN
y Registrate Instituciones, para reducir: costos,
tiempos, mejorar la experiencia.

Evidencias:

e Memoria institucional 2024.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacién en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para medir el nivel de eficacia, se muestra:

- Ejecucion del Plan Operativo 2024:

- Evaluaciones de desempeno completas: 100%
- Satisfaccion del personal 84%
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

- Cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo.
- 293 fueron capacitadas, y 858 sensibilizadas,
impactando el 46% de hombres y el 54% de las
mujeres.
- Inversién en entrenamiento y desarrollo del
personal RD$ 614,523.91
Evidencias:
¢ Informe de desempeno institucional, enero-
diciembre 2024.
e Informe de ejecucion de la capacitacion
2024.
e Informe de resultados de la encuesta de
clima.

Durante el 2024 a través de diferentes canales la
institucion identifico Oportunidades de mejoras de
las cuales |9 fueron completadas y 10 se encuentra
en proceso de ejecucion por las areas
responsables.

Evidencias:
e Matriz de Gestion de Mejoras R-SGI-34.

En junio 2024 se realizé un benchmarking interno
con Direccion  General de  Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) vy del Instituto
Nacional de Formacion y Capacitacion del
Magisterio (INAFOCAM) donde se compartieron
avances  significativos y buenas  practicas
relacionadas con la transversalizacién del enfoque
de género, incluyendo las politicas internas del
SIUBEN vy su Protocolo de Actuacion en Caso de
Violencia. Estas herramientas fueron destacadas
como modelos que pueden ser adaptados vy
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

replicados por otras instituciones del sector
publico.

En octubre 2024, se realizd un segundo encuentro,
esta vez con representantes del Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS, se exploraron
oportunidades para colaborar en la construccion de
un Benchmarking de género para el sector publico,
que facilite la evaluacion comparativa y el
aprendizaje interinstitucional en materia de igualdad
de género

Evidencias:

e Memoria Institucional 2024

SIUBEN tiene fuertes alianzas con instituciones que
contribuyen al logro de los objetivos, a marzo 2025
el grado de cumplimiento de los convenios es del
82% considerando los compromisos completados y
los que estan en proceso.

Evidencia:

e Bitacora de registro de convenios

La institucion alcanzé la posicion 22 en el indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electrénico (iTICge) con un puntaje de 82.66%.
Actualmente la institucién tiene las siguientes
certificaciones vigentes:

- Norma sobre el Desarrollo y Gestion del

Software en el Estado Dominicano.

- Norma para la Seguridad de las Tecnologias de
las Informacion y Comunicacion en el Estado
Dominicano.

- Norma para la Gestion de las Redes Sociales en
los Organismos Gubernamentales.

- Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participaciobn en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

Evidencias:
e Nivel de madurez de las NORTIC:
https://nortic.ogtic.gob.do/instituciones/SIU
BEN

En agosto 2024, se realizé las auditorias internas.

Los resultados reflejaron las siguientes fortalezas:

- Compromiso Yy disposicion del personal
auditado en el suministro de la informacion y las
evidencias.

- El conocimiento que tiene el personal auditado
en cada area de los documentos que apoyan sus
procesos.

- Excelente manejo durante las entrevistas.

- Gestion y fortalecimiento de las relaciones con
los grupos interés.

- Medicion y seguimiento a la Gestion de la
Planificacion Estratégica.

- Planificacién, control y medicion de sus
procesos

- Metodologia y criterios de validacion de los
datos claramente definidas y ejecutadas

- Alcance, Objetivos y Politica definida de manera
integral.

En tanto, se identificaron los siguientes hallazgos:

Cero (0) No Conformidad, 2 observaciones y 9

oportunidades de mejoras.

Evidencias:

e Informe final de auditoria interna de agosto
2024.

En octubre 2024 SIUBEN recibioé un certificado por
la DIGEIG en reconocimiento a las instituciones que
garantizan el derecho de libre acceso a la
informacién publica, con una puntuacién de 99.89%
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

en el Indice de Transparencia lo que le acredita
como una de las instituciones mas transparentes de
la Administracion Publica.

En diciembre 2024 Ila institucion recibié las
recertificaciones de las normas ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de la Calidad; ISO 22301-2020
Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio e
ISO/IEC 27001:2022 Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion, que componen el
Sistema de Gestién Integrado (SGI).
Evidencias:

e Certificado de reconocimiento (fisico)

e Nota de prensa del reconocimiento

e Informe final de auditoria externa 2024

En el informe de evaluacion anual 2024 de las Metas
Fisicas-Financieras, el presupuesto fue de RD$
338,218,273.00 De este, el ejecutado fue de
335,180,481.22, lo que refleja un porcentaje de
ejecucion de 99%.
Evidencias:

e Ejecucion presupuestaria 2024.

¢ Informe de evaluacion anual 2024 de las

metas fisicas-financieras

Se implemento una herramienta para el analisis de
costo efectividad. Ademas, se evidencia que diversas
unidades han tomado acciones para lograr lo
objetivos estratégicos al menor costo posible.
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La creacion de la capa de edificaciones en la
actualizacion cartografica utilizando la aplicacion
SW Maps y usando el formato KMI en las tabletas,
como forma de no imprimir los mapas, apoya en la
reduccién de costos de cartografia.

La Consolidacion de Puertas de Entrada de datos,

ademas de optimizar la recoleccién y el transito de

informacion, reduce el costo de los levantamientos.

Evidencia:

e Informe final de consultoria para el apoyo de la
contratacion de costeo de los procesos de
levantamiento de SIUBEN.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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