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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional

de Riego (TNR), en cumplimiento con el decreto No. 211-10, el cual declara de manera

obligatoria la aplicacion del modelo CAF (Common Assesment Framework), ha realizado

el autodiagndstico institucional con la finalidad de mejorar sus procesos. Esta actividad fue

ejecutada con el acompanamiento de los representantes del Comité de Calidad Institucional

y con el apoyo de las distintas areas involucradas; donde se realizaron reuniones de trabajo

grupales e individuales, de manera participativa y consensuando las informaciones

recabadas.

A raiz de la metodologia utilizada y de un andlisis minucioso a los Criterios Facilitadores y

de Resultados, se identificaron los puntos fuertes y las areas de mejora que seran detallados

en este documento. Con la elaboracién de este informe de autoevaluacion la institucion tiene

como objetivo concretizar las acciones de mejora, que incrementen los niveles de calidad en

la gestion y en la prestacion de los servicios que se ofrezcan a la ciudadania.

ASPECTOS GENERALES

MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

El uso racional del agua en las actividades agricolas, asi como fomentar la incorporacién de
tecnologias para incrementar la productividad, disminuir el costo ambiental y permitir que
nuevas extensiones de tierra puedan ser agregadas a la produccion agricola intensiva.

[.1.2. VISION

Ser una institucion referente en eficiencia y transparencia, que impulsa la incorporacion de
innovacion de riego, la eficientizacidon del uso del agua, la promocion de competencias
organizacionales productivas, que contribuya al desarrollo sostenible de la nacién.
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[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

e Etica: Actuamos apegados al bien comtin, apegados a la razén, la virtud, la prudencia y el
respeto irrestricto a las leyes de la Repuiblica Dominicana y su Constitucion.

e Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los conocimientos requeridos
para lograr el excelente desempenio de las funciones asignadas, en funcion de la misién y de
los objetivos especificos.

e Eficacia: Nuestro proposito es optimizar los recursos asignados, logrando que los objetivos
fijados con anterioridad sean alcanzados en el menor tiempo posible y con el minimo uso
de los recursos.

e Compromiso: Nuestros empleados reflejan la motivacion implicita de permanecer a la
institucion, apegados a la mision, vision y politicas de la misma.

e Liderazgo: La Direccion Ejecutiva es capaz de tomar decisiones acertadas para la
institucion, inspirando al resto de la organizacion a alcanzar sus metas.

e Disciplina: Actuamos con la observancia y estricto cumplimiento de las leyes, el
reglamento interno y los procedimientos establecidos, con el propdsito de lograr el correcto
funcionamiento de la institucion.

I.1.4 BASE LEGAL

- Decreto 204-21 de fecha 30 de marzo de 2021, que crea La Direccion Ejecutiva de la
Comisién de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.

- Decreto 240-21, del 15 del mes de abril de 2021, que designa al Director Ejecutivo de la
Comisién de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.

- Decreto No. 536-21, del 02 de agosto del 2021, que crea el Fondo de Fomento a la
Tecnificacidn del Sistema Nacional de Riego (FOTESIR).
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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[.1.6 SERVICIOS

Direccién de Disefio Organizacional
Marzo 2024

Actualmente, la institucion tiene identificado algunos de los servicios que seran ofrecido a

la ciudadania:

a) Capacitacion Técnica
b) Asistencia Técnica Especializada
¢) Acceso a la Tecnificacién de Riego (via: Bonificacion, Entidades Financieras y Recursos

propios)
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

Con la idea de elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEI) de TNR 2022-2025, como
herramienta de gestion para toma de decisiones, en base a los lineamientos estratégicos y
las prioridades institucionales definidas, con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos.

Este Plan es consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales, el Plan de Gobierno del Cambio
2024-2028 y con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

La elaboracion y formulacion del Plan Estratégico Institucional de TNR conllevé la
realizaciéon de un analisis FODA, y llevar a cabo reuniones con las dreas estratégicas,
sustantivas y de apoyo de la entidad para analizar los resultados de esta herramienta.

A continuacion, presentamos las principales estrategias, objetivos estratégicos y sus
respectivas lineas de accion:

Estrategia 1: Promover la eficiencia y transparencia, en una gestion publica orientada a la
obtencion de resultados en beneficio de la agricultura y del desarrollo nacional.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos Lineas de accion

Implementar un sistema de control interno para el manejo de
acceso a la informacidon que garantice, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la calidad del gasto.

Fomentar la gestion integrada de procesos, basada en la
medicion, monitoreo y evaluacion.

Promover una gestion eficiente y eficaz de los recursos humanos
de la institucion.

Estructurar una institucion
eficiente, transparente y orientada
a la obtencion de resultados en
beneficio de la agricultura y el
desarrollo nacional. Fomentar el cumplimiento de la planificacion Estratégica y
operativa con el fin de potenciar la eficiencia y eficacia de los
recursos.

Impulsar la creacion de capacidades y competencias en los
colaboradores, orientadas al desarrollo institucional y
cumplimiento de sus objetivos.

Implementar un modelo de calidad que promueva la aplicacién
de procedimientos funcionales, efectivos y 4giles en la
prestacion de servicios.

Implementar las tecnologias TIC como herramientas para el
desarrollo y la transparencia de los procesos internos.
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Estrategia 2: Impulsar la incorporacion de innovaciéon de riego, para el desarrollo y la
adopcion de tecnologias y practicas de produccion rentables y ambientalmente sostenibles.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accién

Impulsar mecanismos que
permitan garantizar costos
accesibles de los sistemas de riego
agricola presurizados.

Promover la disminucion de los costos de los imsumos para la
construccion de los sistemas de riego presurizado.

Promover la disminucién de los costos de mantenimiento de los
equipos de riego tecnificado.

Promover la disminucion de los costos de reparacion de los
equipos de riego tecnificado.

Fomentar iniciativas
gubernamentales para el uso
eficiente del agua para riego.

Contribuir al mejoramiento de la implementacion de las politicas
publicas sobre el riego agricola.

Promover el establecimiento de controles de las garantias de
mercado del sector importador.

Estrategia 3: Fomentar la modernizacion de los medios y la asistencia técnica necesaria para
garantizar la eficiencia en el uso del agua y su incidencia en la productividad agricola.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accion

Concientizar a los productores
agricolas sobre los beneficios de
nuevas practicas de irrigacion mas
eficientes.

Contribuir a la adaptacion del productor agricola a las practicas
de riego tecnificado.

Aumentar la disponibilidad de las informaciones sobre técnicas
de irrigacion mas eficientes.

Impulsar acciones que contribuyan
a la generacion de suficiencia de
los recursos econdmicos.

Fortalecer los mecanismos que permitan el acompafiamiento
gubernamental a los productores.

Contribuir con técnicas y acciones que garanticen el aumento de
la liquidez del productor.




/[‘m“\ INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

PR-GDP-012-01

Version: 01

aommistracion rosuca | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024

Pagina 7 de 17

Estrategia 4: Promover la creacion y el fortalecimiento de competencias organizacionales

que garanticen la optimizacion de los recursos y garanticen la rentabilidad de la produccion

para el consumo local y la exportacion.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accion

Promover la eficientizacion del
mantenimiento de los sistemas de
riego agricola tecnificado.

Fomentar la disponibilidad de recursos para el mantenimiento de
los sistemas de riego.

Coordinar acciones para aumentar el interés en gestionar el uso
eficiente de los sistemas de riego tecnificado.

Fomentar el reconocimiento de la
importancia del mantenimiento
preventivo de los equipos

Promover la necesaria articulacion para el aumento de las
capacidades para el mantenimiento de los equipos.

Impulsar politicas que promuevan el aumento de la
responsabilidad del productor sobre los sistemas de riego.

Impulsar la utilizacion de
mecanismos que contribuyan al
mejoramiento de la capacidad de
crédito de los productores
agricolas.

Promover mecanismos que permitan la formalizacion de los
medios de crédito informal utilizado por los productores.

Fomentar el aumento de la capacidad asociativa de los
productores agricolas.

Promover politicas que
contribuyan a la disminucion de
los costos de los equipos de riego
tecnificado.

Promover la aplicacion de politicas que permitan regulacion de
los beneficios marginales de las empresas que construyen los
sistemas.

Fomentar la creacion de mecanismos que contribuyan a la
disminucion de los costos de los insumos para la construccion de
los sistemas de riego tecnificado.

Impulsar la utilizacion de practicas
y tecnologias de produccion que
permitan el aumento de la
rentabilidad de los cultivos.

Promover la realizacion de estudios de mercado de la produccién
agricola.

Coordinar capacitaciones orientada a aumentar la eficiencia en la
programacion de los cultivos.
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Estrategia 5: Promover el Fortalecimiento de la articulacién entre las instituciones
vinculadas al desarrollo de la produccién agricola, el uso sostenible del recurso hidrico y el
aprovechamiento de los recursos medioambientales.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos Lineas de accion

Fomentar la coordinacion y articulacion
interinstitucional para la reduccion del costo del

fomentar el seguimiento al mantenimiento de | mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas.
las infraestructuras

Promover la articulacion interinstitucional para la
construccion o reparacion de las infraestructuras.

Impulsar el establecimiento de canales de
A _ _ comunicacion eficiente con las entidades rectoras de la
Impulsar la integracion de las politicas de comision.

fomento al uso eficiente del agua o -
Promover a través de la comision la priorizacion de

esfuerzos para el desarrollo del sector agricola

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Luego que la entidad realizada su autodiagnostico, se identifico que tenemos claramente
definidos nuestra misién, vision y se tienen establecidos los valores institucionales,
involucrando a los grupos de interés para recabar y levantar sus principales necesidades
actuales como futuras, sus inquietudes y expectativas, todo esto articulado con las
estrategias del gobierno.

La institucion tiene establecido la estructura organizativa que permite una adecuada
gestion. Esto se evidencia en el Manual de Organizacion y Funciones aprobado. De igual
manera, la institucion cuenta con guias para la elaboracidn manuales, politicas y
procedimientos alineadas a la estrategia institucional. Ademas, la entidad esta
comprometida con la capacitacion y desarrollo de sus colaboradores a todos los niveles dela
organizacion, con la intenciéon de maximizar sus competencias segun la naturaleza de cada
area.

TNR continua con el desarrollo e implementacion de un sistema de automatizacion de
algunos de los proceso internos de la institucion, con la finalidad de optimizar el tiempo de
respuesta de las solicitudes, captar y obtener datos mas precisos de dichos tramites,
facilitando la toma de decisiones. En este punto la entidad tiene aumatizado el proceso de
solicitud de viaticos, control de inventario y el Dashboard para el seguimiento de la meta
fisica.




/I‘m“\ INFORME DE AUTOEVALUACION PR-GDP-012-01
o INSTITUCIONAL Version: 01

sommistracionrosuca | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024 Pagina 9 de 17

Se evidencia que la institucion promueve una politica proactiva de la informacion a través
del portal institucional y los subportales de transparencia y FOTESIR. La entidad tiene
presencia en las redes sociales y una efectiva gestion de comunicacion de los acuerdos y
logros arribados con otras instituciones y grupos de interes, los cuales se dan a conocer
inmediatamente a través de todos los medios.

En la institucién existe un ambiente de trabajo armonioso, el cual fortalece la interaccion
entre los colaboradores. Ademas, los lideres de la entidad fomentan los wvalores
institucionales impulsando el trabajo en equipo, sobre todo, se promueve la diversidad para
erradicar todo tipo de discriminacion.

Con relacion a la responsabilidad social, la institucion ha realizado jornada de reforestacion
y sonomamografia dirigida a nuestros colaboradores, ademas, una actividad en conjunto
con el Hemocentro Nacional, centrada en la concienciacién sobre la importancia de la
donacion voluntaria de sangre.

A continuacion, los avances positivos de la entidad realcionadonado con la responsabilidad
social y la promocion institucional:

e  Mayor planificacion y ejecucion de programas con impacto social, como la jornada de
reforestacion, que no solo contribuye al medio ambiente, sino que también promueve la
participacion activa del personal.

e Enfoque en el bienestar de los colaboradores, evidenciado en la realizacion de una jornada de
sonomamografia, que refleja un compromiso con la salud preventiva y el cuidado integral del
equipo humano.

o Alianzas estratégicas con instituciones como el Hemocentro Nacional, promoviendo la
donacion voluntaria de sangre y generando conciencia sobre la solidaridad y la
responsabilidad ciudadana.

Para finalizar, se evidencia que en la ejecucion presupuestaria de la institucion se cumplen
los objetivos econdmicos y presupuestarios trazados por el Organo Rector en materia
presupuestaria.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

En la gestion de las tecnologias no se tiene un mecanismo de implementar, monitorear y
evaluar la relacion costo-efectividad de las inversiones y proyectos realizados. A su vez,
fueron identificadas dreas u oportunidades de mejoras en los criterios de resultados de
personas y responsabilidad social.

Se debe fortalecer la gestion de alianzas con organizaciones publicas, privadas y con los
grupos de interés, con el uso de herramientas que permitan monitorear y evaluar la
implementacion y los resultados de las alianzas, a fin de garantizar su adecuada ejecucion.
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Ademas, implementar programas de promocion institucional con el fin de dar a conocer la
cultura organizacional y los cambios que se generan a lo interno de la organizacion.

En el proceso de mejora continua se deben identificar aquellos procesos internos que
requieren ser automatizados, y aquellas actividades que deben ser digitalizadas con el
objetivo de reducir el uso de papel, contribuyendo con la sostenibilidad ambiental. En este
punto se tienen identificados algunos procesos que ya han sido automatizados: Solicitud de
vaticos, control de inventario, etc. Se tiene proyectado que para este 2025 se haya
automatizado otros procesos del drea Administrativa.

Durante el proceso de autoevaluacion se pudieron identificar y establecer las siguientes
areas de mejoras:

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.2.1.1.LIDERAZGO

> La institucion tiene no tiene elaborado ni aprobado el Manual de Descripcién de
Cargos.

> La institucion no ha realizado encuestas orientadas a mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la organizacion de acuerdo con las expectativas de los
grupos de interés y las necesidades diferenciadas de los ciudadanos/clientes.

> No se evidencia que la institucidn este implementado sistema de Gestion de Control
Interno.

> No se evidencia que la institucion esta desarrollando los procesos internos para crear
las condiciones adecuadas para la implementacion de estos.

> No se evidencia que la institucidon no se aplican encuestas para medir estos topicos
vinculados con las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

> Lainstitucion no tiene implementada una politica de innovacion.

> No se evidencia que el area de Recursos Humanos tenga establecido procedimientos
y politicas para la seleccidon, promocion y remuneracion del personal de TNR.

> No se evidencia que la institucién posee dentro de su estructura una Sala de
Lactancia.

> No se evidencia la documentacion de Politicas y Procedimientos inherentes a la
gestion de RRHH.

> No se evidencia que la entidad tiene establecida una unidad o comité de género, ni
una politica de género.

> No se evidencia que la institucién tiene el Manual de Cargo.
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2.2.1.3.PERSONAS

> No se evidencia que el rea de Recursos Humanos tenga establecido procedimientos
y politicas para la seleccion, promocion y remuneracion del personal de TNR.

> No se evidencia que la institucion posee dentro de su estructura una Sala de
Lactancia.

> No se evidencia la documentacion de Politicas y Procedimientos inherentes a la
gestion de RRHH.

> No se evidencia que la entidad tiene establecida una unidad o comité de género, ni
una politica de género.

> No se evidencia que la institucion tenga un Manual de Cargos.

> No se evidencia que la institucion cuenta con politicas para beneficiar de manera
especial a los colaboradores mas desfavorecidos.

2.2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS

> No se evidencia que la entidad involucra a los ciudadanos/clientes, para contar con
su participacion en el proceso de tomas de decisiones de la organizacion.

> No se evidencia que la institucion monitorea y evaltia sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

> No se evidencia que la institucion tenga instalaciones sostenibles.

> No se evidencia que la institucion tenga instalaciones accesibles para personas con
discapacidad.

> No se evidencia que en la institucién haya equipos de proteccidon personal idoneos
para las tareas requeridas.

> No se evidencia que la institucion cuenta con rampas de acceso.

> No se evidencia que la institucion tenga contemplado el ofrecimiento de las
instalaciones para la comunidad.

> No se evidencian que las instalaciones garantizan al 100% las necesidades de las
personas con capacidades diferenciadas (mobiliario, espacios fisicos etc.).

2.2.1.5.PROCESOS

> No se evidencia que la institucién tenga establecido indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos.

> No se evidencia que la entidad tenga establecido medidas que promuevan la
diversidad y la gestion de género que erradiquen todo tipo de discriminacion.

> No se evidencia que la institucién tenga establecido servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre diferentes unidades.
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2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

No se evidencia que la institucion tenga establecida herramientas para medir la
opinion y percepcion de los ciudadanos/clientes sobre la Imagen global de la
organizacion y su reputacion publica.

No se evidencia que la entidad tenga establecido una metodologia o herramienta
para medir el enfoque que tiene el ciudadano/cliente sobre el personal de la
institucion que le atiende.

No se tiene evidencia sobre la medicion de participacion de los ciudadanos/clientes
en los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la organizacion.

La institucion no mide la percepcién de los ciudadanos/clientes sobre la
transparencia, apertura e informacion proporcionada por la organizacion.

No se tiene evidencia sobre la medicion de la percepcion de la integridad de la
organizacion y la confianza generada en los clientes/ ciudadanos.

La entidad no mide la opinion de los usuarios con relacion a la accesibilidad a los
servicios fisicos y digitales de la institucion.

No se tiene evidencia sobre la medicion de la calidad de los productos y servicios de
la entidad.

La institucion no mide la percepcion de los usuarios con relacion a la diferenciacion
de los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente (edad,
género, discapacidad, etc.).

No se tiene evidencia sobre la medicién de la capacidad de la organizacion para la
innovacion.

No se evidencia medicion de percepcion sobre digitalizacion.

No se evidencia medicion sobre el tiempo de espera.

No se evidencia mediciéon de los Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los compromisos/estandares de calidad.

No se evidencia medicion del cumplimiento a los estdndares de servicio publicados
(Carta Compromiso).

La institucién no mide la disponibilidad y exactitud de la informacién.

La institucion no mide la disponibilidad de los objetivos de rendimiento y resultados
de la organizacion.

La organizacion no mide el alcance de la entrega de datos abiertos.

La entidad no mide la percepcién que tienen los ciudadanos/clientes en funcién al
Horario de atencion de los diferentes servicios.

No se evidencia medicién de tiempos de espera.

No evidencia medicion de tiempo de prestar el servicio.
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No se evidencia medicion de los resultados en relaciéon con la disponibilidad de
informacion acerca de la responsabilidad de gestion de los distintos servicios (Carta
Compromiso, Catalogo de servicios online, otros).

No se evidencia que se mida el grado de implicacion de los grupos de interés en el
disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

No se evidencia la medicion de la utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

No se evidencia que la entidad tiene establecidos indicadores de cumplimiento en
relacion con el género y a la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.
No se evidencia que la institucion mida el alcance de la revision periddica realizada
con los grupos de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen.

La institucién no mide la participacion ciudadana en los productos y servicios.

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

La entidad no mide la percepcién relacionada con la Conciencia de las personas
sobre posibles conflictos de intereses y la importancia del comportamiento ético y la
integridad.

La entidad no mide la percepcion sobre responsabilidad social de la organizacién.
No se evidencia ningtin mecanismo de medicion de Agilidad de la organizacion.
No se evidencia que la entidad tenga elaborado la Descripcion de Cargo y el Manual
de Cargo.

No se mide la percepcion sobre la gestién del conocimiento.

No se evidencia que la institucion tenga implementada la carrera administrativa.
No se evidencia la medicion de motivacion y Empoderamiento en la institucion.
No se evidencia que la institucion para este 2025 ha llevado a cabo la encuesta del
clima y cultura institucional.

No se evidencia que la institucion posee indicadores para medir la retencion, el
absentismo, ni la lealtad y motivacion de las personas.

No se evidencia que la institucidon para este 2025 ha llevado a cabo la encuesta del
clima y cultura institucional.

No se evidencia que en la entidad se han reportado ningtin dilema ético hasta la
fecha.

No se evidencia medicion de la participacion voluntaria en actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

No se evidencia medicion a través de indicadores de las capacidades de los
colaboradores para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades.
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La institucién no mide a través de indicadores lo relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No se evidencia la medicion del Impacto de la organizacion en la calidad de vida de
los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional.

No se evidencia la medicion de la reputacion de la organizacion como contribuyente
a la sociedad local /global y con relacion a la sostenibilidad.

No se evidencia que la instituciéon haya realizado actividades relacionadas con
Programa Social de Apoyo a Organizaciones sin Fines de Lucro, o en su defecto,
algan tipo de programa de donacion a personas con situacion de desventaja o con
necesidades especiales. Ademads, la entidad no mide este tipo de acciones.

No se evidencia la medicion del impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais.

No se evidencia medicion de percepcion impacto en la sociedad teniendo en cuenta
la calidad de la democracia, transparencia, el comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la igualdad.

No se evidencia medicion de percepcion hacia las cuestiones medioambientales.
No se evidencia medicién de percepcion sobre la accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético.

No mide el rendimiento de las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

La entidad no mide el rendimiento organizacional en cuanto a la frecuencia de las
relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad.
No se evidencia que la entidad mida el grado e importancia de la cobertura positiva
y negativa recibida por los medios de comunicacién.

La institucion no mide el apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre
diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas.

No se evidencia que los empleados han participado en actividades filantropicas.
No se evidencia que la entidad mida el intercambio productivo de conocimientos.
No se evidencia medicién de costo/calidad de los programas.

No se evidencia que la institucion cuenta con un plan de emergencias. Por las
condiciones de nuestras instalaciones, no ha sido creada rampa para los empleados
y ciudadano con condiciones especiales, y en el piso no tiene papel de seguridad en
las escaleras.

La institucion no mide el rendimiento organizacional relacionado con la
responsabilidad social.

No se evidencia que la entidad exista una politica de residuos y de reciclaje. No se
elabora una memoria de gestion energética.
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2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

> Lainstitucion no mide los resultados en términos de calidad de servicios y productos
ofrecidos.

> No se evidencia la medicion del resultado del impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y productos ofrecidos.

> La institucion no mide los resultados de la evaluacion comparativa (benchmarking)
en términos de productos y resultados.

> No se evidencia que se mida los resultados de inspecciones o evaluaciones externas
y auditorias de desempenio.

> Lainstitucién no mide los resultados de innovaciones en servicios/productos.

> No se evidencia la medicion de resultados de la implementacion de reformas del
sector publico.

> La instituciéon no mide la eficiencia de la organizacidon en términos de mejoras e
innovaciones de procesos.

> La institucién no mide los resultados de los Benchmarking/benchlearning internos
0 con otras organizaciones.

> No se evidencia la medicion del impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempefio de la organizacidn, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora
en la prestacion de servicios, etc.

> Lainstitucién no mide los resultados de las evaluaciones o auditorias internas. Estas
actividades aun no son realizadas a lo interno de la entidad.

> No se mide la eficiencia de la organizacion en cuanto al cumplimiento del
presupuesto y los objetivos financieros.

> No se evidencia la medicion de los resultados relacionados al costo-efectividad.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La experiencia de aplicar el modelo de autoevaluacion CAF (Common Assessment
Framework) ha tenido un impacto positivo en nuestra institucion, permitiéndonos
fortalecer tanto la calidad como la eficiencia de la entidad. Este ejercicio nos ha permitido
analizar nuestro funcionamiento y capacidad de gestion, generando un aprendizaje que
servird como base para impulsar mejoras sostenibles y avanzar hacia estandares mas altos
de excelencia.

Entre los puntos mas significativos destacan:

e Planificacién y coordinacion: La ejecucion del proceso requirié una organizacion
detallada, con una planificacion clara y coordinacion constante entre el CIC y los
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colaboradores. La definicion de un cronograma y la realizacion de reuniones
periodicas fueron factores clave para el cumplimiento exitoso de cada etapa.

o Compromiso: La implicacion y responsabilidad asumida por los colaboradores fue
determinante para la recoleccion rigurosa de evidencias. Su participacion
comprometida asegurd la calidad y fiabilidad de la informacion obtenida.

o Compresion del modelo CAF: El dominio del enfoque y los criterios del modelo por
parte del equipo evaluador fue un pilar fundamental. Contar con personal
previamente capacitado facilito el desarrollo del proceso con mayor profundidad y
precision.

e Aprovechamiento de la tecnologia: El uso de plataformas tecnologicas apoyé de
manera significativa la gestion del proceso, facilitando la sistematizacion de
evidencias, el analisis de resultados y la optimizacion del tiempo.

» Mejora continua: El autodiagnostico permitio identificar con claridad las areas que
requieren mayor atencion, orientdndonos a priorizar acciones de mejora que
impacten de manera directa en los resultados institucionales.

En resumen, la autoevaluacion CAF nos brindé una oportunidad de diagnodstico
institucional, sino también un ejercicio de aprendizaje colectivo. Los conocimientos
adquiridos fortalecen nuestra cultura organizacional orientada a la mejora continua,
sentando las bases para afrontar futuras evaluaciones con mayor preparacion, vision
estratégica y compromiso con la excelencia.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt:\): t':ZItales Pu;:z;t'll'ec;ia:es
I: Liderazgo (140 puntos) 130 135
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 130 135
3: Personas (100 puntos) 97 99
4: Alianzas (100 puntos) 95 98
5: Procesos (120 puntos) 117 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 50 75
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 50 60
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 80 90
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 82 86
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 831 898

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

Alineacion de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacion en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestién publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestién y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracion publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.




