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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La formulacién y el desarrollo de la misidn y vision
institucional se planificaron e implementaron con la
participacién de diversos grupos de interés,
incluyendo instituciones relacionadas y
colaboradores de las diferentes unidades
organizativas, lo cual se refleja en el documento
“Plan Estratégico Institucional de Tecnificacién
Nacional de Riego (PEI TNR) 2025-2028", alineado
con el eje 3 de la END 2030 y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico 2025-2028. Esta
planificacidon se ejecutéd mediante una metodologia
participativa, asegurando la inclusién de actores
clave del sector. Actualmente, se verifica la vigencia
y pertinencia del PEIl a través de un proceso de
revisién institucional, con el propésito de ajustarlo
conforme a las actualizaciones gubernamentales
recientes. A partir de esta revisidn, se proyectan
acciones correctivas y mejoras para mantener la
coherencia del plan con el contexto estratégico
nacional.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 4 de 139



2) Tienen establecido el marco de valores

institucionales alineado con la misién y la vision de
la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores

estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

TNR, por medio de un proceso participativo
interno, se identificaron y establecieron en el marco
estratégico institucional los siguientes valores: ética,
competitividad, eficacia, compromiso, liderazgo y
disciplina los cuales estan alineados a la misién y
visién. Se realizan revisiones periddicas con el
objetivo de mantener dichos valores alineados con la
planificacidn institucional y estatal. La institucion
actualizdé el marco estratégico institucional,
contenido en el plan estratégico 2025-2028.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

A través de un proceso participativo interno, TNR
planific6 e identific6 su marco estratégico
institucional, asegurando su alineaciéon con las
estrategias nacionales, en particular con el Eje Ill
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y la
politica publica No. 32 del Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) 2025-2028. Este marco
fue elaborado con la participacion de
colaboradores institucionales, integrando sus
aportes para garantizar su  pertinencia.
Actualmente, la institucion se encuentra en la fase
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4) Garantizan una comunicacion y socializacion de la

mision, vision, valores, objetivos estratégicos y
operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

de verificacién, revisando dicho marco estratégico
con el fin de ajustarlo a la nueva planificacién del
Estado. Como parte del proceso de mejora
continua, se prevé implementar los ajustes
necesarios para mantener su coherencia con las
directrices gubernamentales actualizadas.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

TNR planifica e implementa un proceso de
induccién dirigido a los colaboradores de nuevo
ingreso, con énfasis en la mision, vision y valores
institucionales, como parte de su estrategia de
fortalecimiento organizacional. A partir de esta
iniciativa, se han desarrollado acciones concretas
para socializar el Marco Estratégico a todos los
niveles de la organizacién, incluyendo a los
diferentes grupos de interés. Estas actividades
permiten verificar el nivel de comprension e
internalizacién de los elementos estratégicos, lo
gue ha motivado la mejora continua del proceso
de induccidon vy socializacién, ajustando los
contenidos y metodologias con base en |la
retroalimentacion recibida.

Evidencias:

e Listado de asistencia de socializacion del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028.

o Listado de asistencia de socializacion del POA.

e Suplementos informativos y revistas digitales y
fisicas.
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ila

organizacidbn y su preparacion para nuevos
desafios revisando periédicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo (por ejemplo,
digitalizacion, cambio climatico, reformas del
sector publico, desarrollos demograficos, impacto
de las tecnologias inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios politicos vy
econdémicos, divisiones sociales, necesidades y
puntos de vista diferenciados de los clientes) y
cambios de la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la

prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en cédmo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

La institucion planifica y ejecuta un proceso de
revision periddica de su Marco Estratégico,
tomando en cuenta factores internos y externos
relevantes. Esta revisién se realiza mediante
actividades participativas que incluyen a
colaboradores y grupos de interés, garantizando
un enfoque integral y representativo. Los
resultados de estas actividades son analizados
para verificar la coherencia del marco estratégico
con la misién, visién y objetivos institucionales.
Como resultado, se implementan ajustes y
mejoras al Marco Estratégico, asegurando su
actualizacién y alineacién con los cambios del
entorno y las necesidades institucionales.

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

La entidad planificd e implementd una jornada de
socializacién  del Cddigo de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, la
cual se llevé a cabo el 12 de noviembre con la
participacién de todos los colaboradores. Esta
actividad fue complementada con una estrategia
de difusién a través de medios como WhatsApp
institucional, pagina web, mural, redes sociales y
una Campafia de Transparencia, reforzando asi los
derechos, deberes y el comportamiento ético
esperado. En seguimiento a estas acciones, en
diciembre se elaboré un plan de mejora de la
Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo, actualmente en fase de
implementacién. Como parte de la verificacion del
compromiso institucional con la ética, el 15 de
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noviembre de 2024 se instalaron buzones de
denuncias en distintas localidades de |Ia
institucion, lo que permite identificar areas de
mejora y tomar acciones correctivas que
fortalezcan la cultura de integridad.

Evidencias

e (Cddigo de Integridad gubernamental y
Cumplimiento Normativo elaborado y
aprobado.

e Documento cargado en la pagina
institucional, redes sociales.

e Listado de asistencia de la socializacién
de dicho documento.

e Plan de Mejora de la Comision de
Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo.

e Buzones de Denuncias de la Comisién de
Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y respeto, La entidad ha planificado e implementado

entre todos los miembros de la organizacion acciones puntuales para fortalecer las

lideres/directivos/empleados). competencias y habilidades de los lideres
institucionales, mediante reuniones periddicas
con todos los niveles jerarquicos, donde se
comunican y detallan las actividades de cada
unidad organizativa, promoviendo la alineacién
con el quehacer institucional. Como parte de la
ejecucion, se desarrollan actividades contindas
orientadas a socializar el marco estratégico y
facilitar la retroalimentacidon de los colaboradores
hacia las autoridades. En la fase de verificacion,
durante el mes de febrero se aplicé una encuesta
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de valoracién del supervisor, permitiendo
identificar oportunidades de mejora en la gestion
del liderazgo. A partir de estos resultados, se
proyectan acciones correctivas y de
fortalecimiento para asegurar un liderazgo
efectivo y coherente con los objetivos
institucionales.

Evidencias:

e Plan de Capacitacion dirigido al director
ejecutivo y a los Encargados de areas.

e Registro de asistencia de actividades de
capacitacion y fotos.

e Minutas de las reuniones con la Direccién
Ejecutiva.

o Resultado de la encuesta de valoracion del
supervisor 2025.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,

responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
.TNR ha planificado y establecido una estructura
organizativa que permite una adecuada gestion
institucional, mediante la elaboracién del Manual
de Organizacién y Funciones en el afio 2024, en
coordinacion con las diferentes unidades
organizativas. Como parte de la implementacion,
también se formularon guias para la elaboracion de
manuales, politicas y procedimientos alineados con
la estrategia institucional y las necesidades de los
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

grupos de interés. Estas herramientas fueron
socializadas por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo a través de campanas internas dirigidas
a todos los colaboradores, permitiendo asi verificar
su comprensién y aplicacion. A partir de esta
retroalimentacion, se identifican oportunidades de
mejora para fortalecer la gestiéon organizativa y
asegurar su alineacidén continua con los objetivos
institucionales.

Evidencias:

e Manual de Organizacion y Funciones de
la de la entidad.

e Guia para la Elaboracién de Manuales de
Politicas y Procedimientos.

e Guias, Politicas y reglamentos institucionales
Resoluciones varias de aprobacion del Manual de
organizacion y funciones, reglamentos, etc.

o Listados de asistencia de las socializaciones.

El Departamento de Planificaciéon y Desarrollo de
TNR planifica y ejecuta sesiones de trabajo
periddicas con las diferentes unidades
organizativas, con el objetivo de revisar y ajustar los
POA’s, asegurando que cada drea defina con
claridad sus objetivos y resultados cuantificables.
En la fase de ejecucién, los POA’s incorporan
indicadores de gestion alineados con los objetivos
institucionales, lo cual permite medir el desempefio
de cada unidad. Para la verificacién, se realiza el
seguimiento y evaluacidon de estos indicadores,
utilizando herramientas de medicién de la gestién
publica, lo que facilita identificar el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas. A partir de
estos analisis, se generan ajustes y mejoras a la
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacién, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los

planificacién, promoviendo asi un ciclo continuo de
mejora en la gestidn institucional.

Evidencias:

o Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

e Listado de asistencia de las secciones de trabajo
de los POA's.

e Matriz de seguimiento del avance de los POA’s

e Informe de desempeiio POA.

o Informe de Indicadores de Gestidn.

La institucidn planifica e incorpora mejoras dentro
de su sistema de gestién institucional tomando en
cuenta las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés. Para ello,
implementa mecanismos participativos como
entrevistas, cuestionarios y encuestas dirigidas a
productores y suplidores, asi como la realizacion
de mesas de trabajo. Estas acciones permiten
recoger retroalimentacion valiosa (hacer y
verificar), la cual es analizada y utilizada para
introducir ajustes y acciones correctivas (actuar)
que fortalezcan los procesos institucionales y
aseguren una respuesta efectiva a las demandas
del entorno.
Evidencias:
e Ver informe de levantamiento de |las
caracteristicas socioculturales (Div. Extension y
Capacitacion)

En 2025, la institucidn ha planificado la gestién de
riesgos mediante el procedimiento de Gestidn de
Riesgo Institucional, con el objetivo de preveniry
mitigar los posibles riesgos que puedan afectar su
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logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

funcionamiento. Para la implementacion, se
continda utilizando un sistema de informacion
(SIAGI) que automatiza diversos procesos internos
como viaticos, compras, entre otros. En la fase de
verificacion, la entidad monitorea el uso adecuado
de este sistema a través de un instructivo guia, que
asegura que los colaboradores sigan las pautas
establecidas. A partir de esta supervision, se
pueden identificar oportunidades de mejoray
tomar acciones correctivas para optimizar la
gestidn de riesgos y el uso del sistema de
informacion.

Evidencia:

-Procedimiento de Gestion de Riesgos
-Matriz de Gestion de Riesgo Institucional
Formato de informe de Monitoreo y
Control de Riesgo.

-Sistema integral de automatizacion de la
gestion institucional (SIAGI)

-Instructivo de uso del SIAGI

- Socializacion sobre manejo y uso del SIAGI

La institucién planifica y contintda con los procesos
de seguimiento para la implementacion del
modelo de calidad del Marco Comun de Evaluacidn
(CAF), asegurando la mejora continua en la gestion
institucional. En la fase de ejecuciodn, se llevaron a
cabo todas las etapas necesarias para el disefio y
aprobacion del acuerdo de Evaluacion del
Desempefio Institucional (EDI). A través de la
verificacion de los avances en ambos procesos, la
institucion garantiza que los estandares de calidad
se mantengan alineados con los objetivos
institucionales y, en base a los resultados
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

obtenidos, se implementan acciones correctivas y
de mejora para optimizar la efectividad de la
evaluacion y el desempeno institucional.

Evidencias:

e Matriz de autoevaluacion CAF 2025
completada y remitida al MAP

¢ Informe de autoevaluacion CAF 2025
elaborado y remitido al MAP

e Primer informe del Plan de Mejora
2025 elaborado y remitido al MAP

e Puntuacion en el sismap de indicador
01. Gestion de calidad y servicios.

La institucion ha planificado y desarrollado una
Politica de Informacién y Comunicacién Interna y
Externa mediante un proceso participativo que
incluyé las necesidades de informacién de los
diferentes grupos de interés. En la fase de
ejecucion, se llevd a cabo la socializacidon de este
documento con todos los colaboradores de Ia
entidad, asegurando que <cada miembro
comprendiera los lineamientos establecidos. Para
la verificacion, se monitorizé la comprension vy
aplicacion de la politica, lo que permite realizar
ajustes o acciones correctivas en caso de identificar
areas de mejora en la comunicacién interna vy
externa, fortaleciendo asi la eficiencia
organizacional.

Evidencias:

e Portal web institucional y Portal de

Transparencia.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 13 de 139



Correos (Outlook)

e Grupo de Trabajo (WhatsApp)

e Sintesis de noticias remitido a todos los
empleados via grupo de trabajo.

e Presencia en las redes sociales, a través
de cuentas oficiales, tales como: Instagram,
Facebook, YouTube y Twitter.

e Reuniones con empresas de tecnificacion de
riego de instituciones publicas.

e Politica de informacién y comunicacidn interna

y externa

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el La institucion planifica la elaboracion de un  No se evidencia que la institucion esta desarrollando
desarrollo de los procesos, la gestion de programa de capacitacion dirigido al personal delas los procesos internos para crear las condiciones
proyectos y el trabajo en equipo. diferentes dreas en temas relacionados con el adecuadas para la implementacion de estos.

trabajo en equipo, realizando las gestiones
necesarias para su implementacion efectiva. En
paralelo, el Departamento de Planificacion vy
Desarrollo disefia y da seguimiento a los procesos,
procedimientos, politicas, guias, formularios vy
proyectos institucionales, asegurando que se
utilicen herramientas tecnoldgicas como Office 365
para mejorar el desempefio. En la fase de
verificacion, se realiza un monitoreo continuo del
impacto de las capacitaciones y el uso de las
herramientas tecnoldgicas, permitiendo realizar
ajustes y mejoras a los programas y herramientas
implementadas para optimizar la eficiencia
organizacional.

Evidencias:

e Registro de Participantes.

e Correos de reuniones de levantamiento
de procesos y diseio.

e Politica de Control Interno de Documentos
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

e Guia para la Elaboracion de Manuales Politicas y
Procedimientos.

Ver punto 6.

En 2025, la institucion ha planificado y llevado a
cabo el proceso de autoevaluacién CAF, elaborando
un plan de mejora basado en los resultados

obtenidos. Para asegurar la correcta
implementacion, se establece una comisién de
calidad encargada del seguimiento,

proporcionando la retroalimentacidn necesaria
para el cumplimiento de los objetivos planificados.
Ademds, se realizan informes peridédicos para
mostrar los logros y avances en la implementacién
de la planificacion CAF. Una vez elaborados estos
documentos, se socializan con los duefios de los
procesos y los colaboradores pertinentes,
garantizando la comprensidn y aplicacion de estos.
Este proceso de retroalimentacion y socializacién
permite realizar ajustes y mejoras continuas en la
gestion de calidad, asegurando que los objetivos
institucionales se cumplan eficazmente.

Evidencias:
e Autoevaluacion CAF 2025
Completada
¢ Informe de autoevaluacion CAF 2025
¢ Informe Plan de Mejora 2025
e Puntuacion de los indicadores de
gestion publica
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

e Listado de asistencia de las
socializaciones

En 2025, la instituciéon planificé y actualizé el
diagnodstico de la comunicacion interna, lo que
permitio la elaboracién de nuevas estrategias y una
politica de comunicaciéon interna alineada con las
necesidades de informaciéon de los grupos de
interés. De manera periddica, se realiza el
seguimiento al cumplimiento de la politica y se
efectian las retroalimentaciones necesarias para
mejorar la comunicacién. Ademas, los cambios
realizados en la organizacion se comunican a los
grupos de interés y empleados a través de
diferentes medios de comunicacién, asegurando
qgue todos los involucrados estén informados. En
cuanto a la retroalimentacion externa, la institucion
recoge ideas y sugerencias de productores vy
suplidores mediante cuestionarios, entrevistas,
entre otros mecanismos. Estas sugerencias se
utilizan para mejorar los procesos internos, con el
fin de brindar un mejor servicio a los colaboradores
y grupos de interés, generando un ciclo de mejora
continua.

Evidencias:

e Buzones de quejas y sugerencias del Ciudadano

e Correos informativos a través de los diferentes
medios de comunicacidon internas y externas
utilizados.

e Reuniones con los grupos de interés (suplidores,
productores, Banco Agricola, Grupos de
WhatsApp Institucional, Informe de extension y
capacitacion)

e Circulares y Correos (Outlook)
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Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los lideres de la entidad planifican y fomentan los
valores institucionales, impulsando el trabajo en
equipo a través de diferentes comités y
promoviendo la comunicacidn horizontal entre los
colaboradores y los directivos. El Departamento de
Recursos Humanos implementa cursos y talleres
dirigidos a los colaboradores, enfocados en
fortalecer estos aspectos. Durante la fase de
ejecucién, se evidencia el cumplimiento de las
politicas, normativas y procedimientos internos en
todos los niveles de la organizacién. En la fase de
verificacidn, se realiza un monitoreo constante para
asegurar que las politicas se cumplan de manera
efectiva y, de ser necesario, se implementan
acciones correctivas para mejorar la adhesion a los
valores y procedimientos establecidos.

Evidencias:

e Resolucion de los comités.

e Comité Institucional de Calidad

Minutas de reuniones Comité de Etica.

Listado de participacion de cursos y talleres

Listado de asistencia de las diferentes

socializaciones de las politicas, normativas y

procedimientos internos.

e Encuesta de Climay Cultura 2024

¢ Informe de medicién del impacto de los cursos y
talleres.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Dentro del Plan Anual de Capacitacion, la
institucion planifica capacitaciones dirigidas a
fortalecer las competencias de liderazgo y fomentar
las buenas priacticas laborales a través de talleres
impartidos a los colaboradores. Ademds, se ha
establecido una cultura de desarrollo profesional y
laboral, con énfasis en la especializacion de los
colaboradores en sus respectivas carreras. La
institucion también organiza capacitaciones vy
entrenamientos para los niveles gerenciales vy
directivos en temas de liderazgo y supervision, con
el objetivo de fortalecer las relaciones entre lideres
y empleados, y evitar todo tipo de discriminacion.
En el marco del PEl, se ha adoptado el "Liderazgo"
como uno de los valores institucionales,
promoviendo el trabajo en equipo. Segun la
Encuesta de Clima y Cultura Institucional 2024, el
95% de los colaboradores considera que su
supervisor les alienta a ser creativos, y el 87%
considera que se brindan oportunidades de ascenso
y promocion sin distincidn de género. Este enfoque
se monitorea de manera continua para verificar que
las politicas y capacitaciones se estén
implementando adecuadamente, y si es necesario,
se realizan ajustes para asegurar la equidad y el
desarrollo profesional de todos los colaboradores.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2022-2025.
e Capacitacion dirigida a Encargados de area.
e Registro de asistencia de actividades de
capacitacion y fotos.
e Encuesta de gerenciay liderazgo, 2025.
o Expedientes de empleados de RRHH
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

¢ (embarazadas, discapacitados, extranjeros y
avanzada edad)
e Encuesta de climay cultura laboral 2024.

La institucidon ha planificado un sistema de
comunicacion interna basado en la utilizacién de la
aplicacién WhatsApp, creando una comunidad en la
gue se comparten diversas informaciones de
interés comun. En la fase de ejecucion, se realizan
reuniones periddicas para socializar informacién
relevante y levantar datos sobre las necesidades y
oportunidades de mejora dentro de la institucion.
En cuanto a la verificacion, se realiza un
seguimiento a la efectividad de las comunicaciones
y se asegura que las decisiones y acciones sean
comprendidas y aplicadas adecuadamente.
Finalmente, en la fase de actuacion, se lleva a cabo
la retroalimentacién continua de las decisiones
tomadas, promoviendo una mejora constante en
los procesos de comunicacion interna y el
fortalecimiento de la relacion entre los
colaboradores y la direccién.

Evidencias:

. Correos electrénicos masivos.

. Mural informativo.

. Encuestas de opinién

. Buzdén de quejas y sugerencias.

. Redes sociales

. Listas de asistencia

° Grupo de WhatsApp Institucional
. TNR Informa
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

La instituciéon ha planificado la elaboracién anual
de acuerdos de desempeiio para los colaboradores,
con el objetivo de evaluar y comparar su
rendimiento en relacién con los estandares de
desempeiio establecidos. En la fase de ejecucion, se
realizan revisiones trimestrales de los acuerdos,
motivando a los colaboradores a identificar
obstaculos que hayan afectado su desempefio y
fortalezas que hayan contribuido al mismo. A través
de un proceso de retroalimentacién, se realizan
ajustes a los acuerdos, asegurando su alineacion
con las expectativas y objetivos institucionales. Para
verificar el cumplimiento y el desempefio, la
institucion utiliza indicadores de gestion de
SMMGP, que permiten medir el desempeiio
colectivo de las dreas. Finalmente, en la fase de
actuacién, se implementan ajustes basados en los
resultados obtenidos y la retroalimentacion
recibida, para fomentar un continuo desarrollo y
mejora en el desempenfio de los colaboradores y las
areas de la institucion.

Evidencias:
e Evaluacion del Desempeiio del personal.
e Correos informativos.
e Puntuacion de SISMAP
Puntuacion de SISCOMPRAS
Puntuacion de libre acceso a la informacion.
indice de gestidn presupuestaria
etc.

La institucion planifica anualmente la elaboracion
del acuerdo de desempefio, en el cual se definen las
responsabilidades de los colaboradores en funcién
de sus roles y objetivos. En la fase de ejecucion, se
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

realiza una verificacion trimestral de los acuerdos,
evaluando el cumplimiento de estos vy
proporcionando retroalimentacién a los
colaboradores. A través de este proceso, se generan
los ajustes necesarios para garantizar el
alineamiento con los objetivos institucionales.
Ademas, se fomenta la delegaciéon de autoridad
entre los diferentes comités y en reuniones
importantes, promoviendo la participacién y el
liderazgo en todos los niveles. Este proceso es
supervisado y evaluado de manera constante para
asegurar que las delegaciones y ajustes contribuyan
al cumplimiento eficaz de los acuerdos y objetivos
establecidos.
Evidencias:

=  Circular de delegacidn de firma.

= Evaluaciones de Desempeiio

La institucion planifica anualmente el
levantamiento de las necesidades de capacitacién
de sus colaboradores, identificando también areas
de mejora a través de la evaluacién del desempeiio
individual. En la fase de ejecucidn, se promueve y
difunde la disponibilidad de capacitaciones internas
y externas, utilizando canales como correos
electrénicos y mensajes por WhatsApp para
informar al personal sobre las ofertas de
instituciones como CAPGEFI, INAP e INFOTEP, entre
otras. Durante la fase de verificacidén, se realizan
revisiones periddicas sobre los avances de los
colaboradores en sus programas de capacitacion,
asegurando que se cumplan los objetivos
establecidos. Al finalizar cada capacitacion, las
copias de los certificados obtenidos son archivadas
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

en los expedientes de los colaboradores, lo que
permite un registro adecuado para futuras
evaluaciones y ajustes en el proceso.

Evidencias:

=  Boletines a Capacitaciones y correos.

= Reporte de Capacitaciones

= Certificados de capacitaciones

=  Evaluaciones de desempeiio

=  Plan de Capacitacion 2025

=  POAs de las diferentes unidades
organizativas.

Cada afo, la institucién planifica e identifica los
recursos en el anteproyecto destinados al bono por
desempeno y al bono por cumplimiento de los
indicadores del SISMAP. Ademas, se programa
anualmente la evaluacién del desempeio de los
colaboradores, asegurando la alineacidon con los
objetivos organizacionales. En la fase de ejecucién,
la entidad elaboré y socializd con todos sus
colaboradores una Politica de Reconocimiento
Institucional, un sistema formal de reconocimiento
gue fomenta una cultura de valoracion e impulsa el
desempefio tanto individual como colectivo.
Durante la fase de verificacién, se realiza un
seguimiento al cumplimiento de los indicadores y el
impacto del sistema de reconocimiento, con el fin
de evaluar su efectividad y motivar la mejora
continua. Finalmente, en la fase de actuacion, los
resultados obtenidos se utilizan para ajustar vy
optimizar los recursos asignados y las estrategias de
reconocimiento

Evidencia:
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e Comunicaciones remitidas al MAP y
DIGEPRES.

e Puntuacién del SISMAP.

e Politica Reconocimiento
Institucional, septiembre 2024.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y Lainstitucion programay realiza anualmente un No se evidencia que la institucion no se aplican
expectativas de los grupos de interés, incluidas levantamiento y andlisis de Stakeholders con el encuestas para medir estos topicos.
las autoridades poll'ticas relevantes, definiendo objetivo de identificar nuevos grupos de interés.
sus principales necesidades, tanto actuales pyrante |afase de planificacidn, se disefian
como fUtU,"aS y comparten estos datos con la  estrategias para mantener contacto constante con
organizacion. los grupos de interés clave, como Asociaciones de

Productores, Cooperativas, y Juntas de Regantes,
entre otros. En la fase de ejecucidn, la institucién
lleva a cabo reuniones periddicas donde se
intercambian conocimientos y se implementan
cambios derivados de las necesidades planteadas.
En la etapa de verificacién, se evalla el impacto de
las interacciones con estos grupos, analizando si se
han abordado correctamente sus inquietudes y
expectativas. Finalmente, en la fase de actuacion,

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 23 de 139

Documento Externo
SGC-MAP




2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

la institucién involucra a los politicos y otros
grupos de interés relevantes, socializando tanto los
aspectos estratégicos como operativos para
asegurar que las decisiones estén alineadas con
sus necesidades y contribuyan al logro de los
objetivos comunes.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

o Informes de los levantamientos y listados
de asistencia de reuniones con los grupos
de interés.

e Charlas, capacitaciones y asistencia técnica.

e Listado de asistencia de las capacitaciones y
asistencia ejecutadas.

La institucién programa y realiza cada trimestre
reuniones de seguimiento con las entidades que
conforman la Comision de Fomento a Ia
Tecnificacidon del Sistema Nacional de Riego. En la
fase de planificacion, se establecen los objetivos y
temas a tratar en estas reuniones. Durante la fase
de ejecucion, se lleva a cabo el seguimiento de los
avances y resultados de las acciones acordadas. En
la etapa de verificacion, se evalua el impacto de las
acciones realizadas, analizando si los acuerdos
interinstitucionales y las interacciones con las
entidades del sector agropecuario han generado los
resultados esperados. Finalmente, en la fase de
actuacién, se revisan y ajustan los acuerdos
interinstitucionales con el fin de optimizar las
relaciones y fortalecer la colaboracién entre las
partes
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

Evidencia:
¢ Informes, minutas y listados de asistencia
vinculados con reuniones sostenidas con
esta comision.
e Acuerdos.

La institucién, en colaboracién con las entidades
que conforman la Comision de Fomento a la
Tecnificacién del Sistema Nacional de Riego,
programa reuniones periddicas con el fin de
identificar y elaborar medidas de politicas
orientadas al cumplimiento de los objetivos de la
comisién. En la fase de planificacidn, se definen las
politicas y estrategias necesarias. Durante la
ejecucion, se lleva a cabo la implementacién de las
medidas acordadas. En la fase de verificacion, se
realiza un seguimiento trimestral para evaluar los
avances, identificar obstaculos y asegurar que los
objetivos se estén cumpliendo. Finalmente, en la
fase de actuacion, se retroalimentan los resultados
obtenidos y se ajustan las politicas y medidas para
mejorar la efectividad y superar los desafios
detectados

Evidencia:
e Plan estratégico 2025-2028.
e Ley de Planificacion e Inversién Publica
498-06.
o Ley 1-12 de Estrategia Nacional de
Desarrollo
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4) Alinean el desempefio de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

e Leynum. 64-00, que crea la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, del 18 de
agosto de 2000

e Ley num. 157-09, sobre el seguro agropecuario
en la Republica Dominicana, del 3 de abril de
2009

e Ley num. 157-09, sobre el seguro agropecuario
en la Republica Dominicana, del 3 de abril de
2009

e Ley numero 6, que crea el Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI), del 8 de
septiembre de 1965

e Ley num. 8, que determina las funciones de la
Secretaria de Estado de Agricultura, del 8 de
septiembre de 1965

e Ley No. 189-11 Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso

Dentro de su Plan Estratégico Institucional, la
institucion asegura que las metas estén alineadas
con las politicas publicas, tomando como referencia
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los
lineamientos transversales y la Agenda 2030, entre
otros. Asimismo, las actividades operativas estan
disefiadas para cumplir con estos marcos
estratégicos. En paralelo, la institucién implementa
los indicadores del Sistema de Monitoreo vy
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP),
asegurando que su desempefio y avances sean
medibles y estén alineados con los objetivos
establecidos.

Evidencia:
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

e Plan estratégico 2025-2028.

e END

e Plan Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
e Planes operativos

e Presupuesto Institucional.

e Puntuacion del SISMAP.

e  Puntuacion de SISCOMPRAS.

e Puntuacion de libre acceso a la informacion.
¢ indice de gestion presupuestaria.

e Etc,.

La institucidn involucra a los politicos y grupos de
interés en los objetivos relacionados con el sistema
de gestion de la organizacion, promoviendo su
participacién en la definicién de metas y planes a
largo plazo. En colaboracidn con las instituciones
que conforman la Comision de Fomento a la
Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego, la
entidad organiza reuniones para identificar vy
elaborar politicas orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la comisidn, realizando un seguimiento
trimestral y proporcionando retroalimentacion
sobre los avances y obstaculos. A partir de estos
acercamientos y asociaciones, la instituciéon
recopila y compila las oportunidades de mejora y
sugerencias surgidas, con el objetivo de
implementar las iniciativas necesarias que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Evidencia:

o Plan estratégico 2025-2028.

e Informes, minutas, cuestionarios y listado de
asistencias de las reuniones sostenidas con los
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grupos de interés (Asociaciones de Productores,
Cooperativas, Junta de Regantes, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por La institucion planifica y lleva a cabo una
asociaciones  profesionales, organizaciones participacion activa en actividades, asociaciones
representativas y grupos de presion. profesionales y organizaciones representativas del

sector agricola, con el fin de fortalecer su vinculo
con los actores clave del sector y promover el
desarrollo de politicas y practicas alineadas con las
necesidades del mismo.

Evidencia:

e Informes, cuestionarios, minutas y listado de
asistencias de las reuniones sostenidas con los
grupos de interés (Asociaciones de
Productores, Cooperativas, Junta de Regantes,
etc.)

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion | La institucion realiza, de forma periddica, un
y el reconocimiento de la organizacion y levantamiento de Stakeholders para identificar los

desarrollan un concepto de  grupos de interés. En este sentido, se elaboran
marketing/publicidad centrado en las = programas de difusién orientados a promover una
necesidades de los grupos de interés. conciencia publica y a fortalecer la reputacién y el

reconocimiento institucional a través de diversos
medios de comunicacidn. Se implementa una
estrategia de comunicacidn centrada en
concienciar sobre la responsabilidad del uso
eficiente del agua y los procesos institucionales.
Desde 2022, la institucién ha fomentado y
promocionado, a través de diferentes medios de
comunicacion, campafias alineadas con los
objetivos institucionales.

Evidencia:
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e Cuentas de redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin).

e Publicidad televisiva y radial.

e Politica de gestidn y control de Informacion
y comunicacién

e Manual de Identidad Visual

e Videos educativos

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el proceso de elaboracién y revision de la
planificacion estratégica, la institucién realiza un
analisis FODA, evaluando las condiciones externasy
ponderando la viabilidad de los proyectos a
ejecutar.

Ademas, la entidad considera los factores globales
que podrian tener incidencia en los planes
establecidos.

La institucidn también lleva a cabo un andlisis de los
Stakeholders, con el fin de identificar las relaciones
y dindmicas con los grupos de interés.

Evidencia:
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

Informes, minutas y listado de asistencias de
las reuniones sostenidas con los grupos de
interés (Asociaciones de Productores,
Cooperativas, Junta de Regantes, etc.)
Informe socioculturales y demograficos
Informes topograficos.

Informes de analisis técnicos y econdmicos.
Informes sobre viabilidad de cultivos.
Informes del impacto econédmico asociado a
la produccién de cultivos

Anadlisis de stakeholder

La institucién, de manera periddica, analiza la
matriz de involucrados identificados, con el fin de
actualizar los diferentes grupos de interés. De igual
manera, programa la realizacién de analisis de
Stakeholders para identificar y evaluar la relacion
con estos grupos.

Evidencia:

Informes, minutas y listado de asistencias de
las reuniones sostenidas con los grupos de
interés (Asociaciones de Productores,
Cooperativas, Junta de Regantes, suplidores,
etc.)

Grupo de interés de la institucion:

Gobierno

Congreso

Ambientalistas

Cuerpo Diplomatico
Organismos Multilaterales
Sector Académico
Productores Agropecuarios
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocindose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestién de riesgos, etc.

e Suplidores de sistema de riego tecnificado
y sus componentes.

e ONG

¢ Maedios de Comunicacion

e Analisis de stakeholder

e Entidades Financieras

e Juntas de Regantes

La institucion, de forma trimestral, realiza un
anadlisis de todas las reformas establecidas en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el PNPSP,
en coordinacion con los demas drganos rectores del
sector publico. Se pone especial atencidon en
aquellas reformas relacionadas con la naturaleza de
la organizacién, identificando las novedades y
proporcionando retroalimentacion a las unidades
involucradas.

Evidencia:
e Plan Estratégico 2025-2028.
e Reglamentos institucionales
e Reuniones con los érganos rectores
(MEPYD, Ministerio de Agricultura, INDHRI)

La institucién programa, cada aio, el analisis del
desempeiio interno y de las capacidades, con el
objetivo de identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) como parte del
proceso de elaboracién de los planes
operacionales.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

De igual manera, se elabora el Plan Anual de
Gestion de Riesgos Institucional, donde se
identifican los posibles riesgos de la organizacién y
se establece un plan de respuesta para estos.

Evidencia:

e Plan Estratégico 2025-2028

¢ Plan de Gestion de Riesgo Institucional 2025

e POAs de las diferentes unidades
organizativas

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucidn, en su Plan Estratégico (PEI 2025-
2028), contiene los objetivos estratégicos (a largoy
mediano plazo). En los planes operativos (POA) de
las diferentes unidades organizativas, se tienen
definidos los objetivos operativos (concretos y a
corto plazo) con la finalidad de dar respuesta a las
prioridades y estrategias nacionales definidas por
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Evidencia:
o Plan Estratégico 2025-2028.
e POA(s) de las diferentes unidades organizativas.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestién
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

La Planificacién Estratégica de la entidad fue
concebida como un proceso participativo, inclusivo
y proactivo, que comenzd con el levantamiento de
informacidn vy la realizacion de cuestionarios a los
diferentes grupos de interés. Este proceso nos
permitié contar con un diagndstico y los insumos
fundamentales para el disefio de estrategias que
contribuyan a dar respuesta a las expectativas y
necesidades de dichos grupos.

Evidencia:
e Plan Estratégico 2025-2028.
¢ Informes, minutas y listado de asistencias
de las reuniones sostenidas con los grupos
de interés (Asociaciones de Productores,
Cooperativas, Junta de Regantes,
suplidores, etc.)

En el proceso de elaboracién del Plan Estratégico
Institucional, se establecen lineamientos
estratégicos alineados con la gestion ambiental, la
sostenibilidad social y el fomento de la diversidad.
Esta planificacidn se revisa de forma periddica para
ajustarla a los nuevos requerimientos. Ademas, la
institucion participa en eventos donde se fomenta
la responsabilidad social individual y colectiva.

Evidencia:

e Plan Estratégico 2025-2028.

e POA DRH 2022 - 2023 (Plan de insercion
laboral).
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestién de donaciones, etc.

e Jordana de reforestacion Santo Domingo Este.

o Fomento a los colaboradores para la inclusion
de los voluntariados de la defensa civil (Grupo
de WhatsApp, listado de reuniones,
comunicaciones, nota de prensa, etc.)

Anualmente, la institucidn realiza un anteproyecto
de presupuesto, comenzando con la planificacién
operativa, en la cual se identifican los insumos que
seran incorporados al plan anual de comprasy las
necesidades de personal que se establecerdn en el
plan de Recursos Humanos, asegurando la
disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva de la planificacion.

Evidencias:
e PACC TNR 2025
e Anteproyecto de presupuesto
e POA 2025
e Plan anual de Recursos Humanos
e Plan de Gestion de Riesgos 2025

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el proceso de elaboracién del PEI, se definen
las prioridades de la entidad a través de las lineas
estratégicas. Ademas, en el plan se establece el
marco temporal correspondiente (2025-2028).
Dichas informaciones son revisadas y ajustadas de
forma periddica en el marco de la elaboracién de
los planes operacionales. Las diferentes Guias
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la

organizacion, partiendo de
estratégicos y operativos.

los

objetivos

metodolégicas, Reglamentos, Politicas, Manuales,
etc., deben estar alineados con las estrategias de
la entidad para el logro de los objetivos
institucionales.

Evidencias:

e Guias metodoldgicas institucionales:

e Guia para elaborar manuales, politicas y
procedimientos
Politica de Control de documentos Internos
Manual de postulacion.
Guia sobre el Uso de la Bitacora de Obra
Reglamento de Aplicacion de la Politica de
Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego
¢ Reglamento de Registro de Suplidores

Autorizados

La institucion formula anualmente los planes
operativos (POA) de las diferentes unidades donde se
definen los objetivos operativos, los cuales estan
orientados a dar respuesta a las prioridades y a su vez
estan alineados con los objetivos estratégicos. Y son
revisados trimestralmente, generando
retroalimentacién para sus ajustes.

Evidencias:

e POAC(s)

e PACC TNR 2025

e Anteproyecto de presupuesto

e POA 2025

e Plan anual de Recursos Humanos

e Plan de Gestion de Riesgos
Institucional
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Durante el proceso de planificacién operativa anual,
se revisan la planificacidn, estrategia, productos y
tareas incluidas en los planes operativos de las
unidades organizativas de la entidad. Este ejercicio
funciona como una estrategia para asegurar una
implementacién efectiva de los planes, ya que
participa todo el personal involucrado en la ejecucion
de las tareas, lo que contribuye al alcance de los
objetivos.

Ademas, la institucion cumple con todo lo
establecido en las leyes y reglamentos que rigen la
transparencia del estado, publicando todos los
resultados de su desempenio.

Evidencias:
e POA(s)
¢ Informe de seguimiento de los POAs en la
pagina de Transparencia
e Puntuacion del IGP
e Siscompras

La institucién programa, de manera trimestral, el
proceso de monitoreo y seguimiento al avance
alcanzado en las lineas estratégicas del PEI, el POA, el
PACC Yy el presupuesto. Ademas, se realizan
reuniones semanales con la Direccidn Ejecutiva con el
objetivo de retroalimentar sobre los avances y
obstdculos, como una forma de dar seguimiento a los
planes en conjunto con los colaboradores de cada
unidad organizativa y realizar los ajustes requeridos.

La institucidn realiza medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacién en todos
los niveles, con los responsables correspondientes,
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asegurando que las metas y objetivos se estén
alcanzando de acuerdo con lo planeado.

Evidencias:
e Minutas de reuniones con la Direccién
Ejecutiva.
Informe de seguimiento de POA’s
IGP
SISMAP
DIGEIG
Reporte trimestral de los indicadores de
Gestidn
Evaluacion de desempeiio individual
e SISCOMPRA

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles  La institucion ha programado la ejecucion de
impulsores de innovaciones considerando la Proyectos enfocados en la implementacion de

oportunidad de aplicacion de las tecnologias. herramientas electrénicas para mejorar los servicios
que ofrece a los ciudadanos. Un ejemplo de esto es la

colocacién de formularios de solicitud de servicios
diversos en las pdaginas web de la entidad, facilitando
el acceso y la gestidn en linea.

En 2025, la institucidn continuard identificando y
explorando posibles automatizaciones de procesos
para optimizar aun mas su operatividad.

En 2024, la entidad logré la automatizacion de
procesos clave, como el sistema de solicitud de
vidticos y compras, con revisiones periddicas que

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 37 de 139

Documento Externo
SGC-MAP




2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

permiten realizar los ajustes necesarios en funcién de
los resultados.

Ademas, en 2024, la institucién implementd la "Mesa
de Ayuda", una herramienta digital que brinda
soporte tecnoldgico a los colaboradores, mejorando
la eficiencia en la resolucién de problemas técnicos.

Evidencias:

e Portal de Transparencia

e Portal FOTESIR de la pagina web
institucional

e Portal 311 habilitado.

e Sistema SIAGI

o Mesa de Ayuda

La institucién ha programado actividades de
intercambio de experiencias y buenas practicas con
entidades nacionales e internacionales, con el
objetivo de incorporar mejoras en los reglamentos,
procedimientos y normativas. Entre los paises con los
que se realizan actividades de benchmarking se
incluyen Chile, México, Peru, China y Espafia, con la
finalidad de intercambiar experiencias y establecer
lineamientos que contribuyan a mejorar los procesos
internos.

Para asegurar la efectividad de estos intercambios, se
realiza un seguimiento trimestral sobre el avance de
lo planificado, y se convocan reuniones periddicas de
retroalimentacién para identificar y realizar los
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3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

ajustes necesarios con base en los aprendizajes
obtenidos.

Este enfoque busca no solo mejorar los procesos
internos, sino también fortalecer las capacidades de
la institucién mediante el aprendizaje continuo y la
implementacién de mejores practicas
internacionales.

Evidencias:

e Registro de participacion y convocatorias
De esos benchmarking/Benchlearning
entidades del extranjero.

e Informe de resultado de esos eventos (fotos,
certificados, etc.)

e Sistema SIAGI

con

La institucién ha implementado un portal de
transparencia en su pagina web, reafirmando su
compromiso con los grupos de interés relevantes. En
el 2024, se afadié una seccion especifica para
FOTESIR, donde los suplidores pueden acceder a los
documentos requeridos para formar parte del
registro de suplidores autorizados de la entidad.
Ademas, se publica el resultado de las convocatorias
realizadas, incluyendo la especialidad en la que los
suplidores quedaron clasificados.

De manera periddica, la institucién comunica los
resultados de las opiniones recogidas de los grupos
de interés, asegurando una gestidn abiertay
participativa. También, en 2024, se facilito el acceso
a los servicios de la entidad a través de la pagina
web, permitiendo que los ciudadanos accedan a ellos
en linea de forma mds agil y eficiente.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Esta estrategia refuerza la transparencia, mejora la

relacidn con los proveedores y asegura la
accesibilidad de los servicios ofrecidos por la
institucion.

Evidencias:

La institucién aun no promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del personal para la
mejora de la gestion y para hacer frente a las nuevas

Portal de transparencia de la entidad.
Portal FOTESIR de la pagina web
institucional.

Registro de Suplidores Autorizados
Buzén de Quejas y Sugerencias del
Ciudadano

Informe de resultado del buzén de
quejas y sugerencias del ciudadano.
Pagina Web Institucional.

expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir

costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un
mayor valor agregado. La institucion debe elaborar
una politica donde se establezca la promocion de los
aportes de ideas innovadoras y creativas por parte

del personal.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

. La entidad esta comprometida con la gestién efectiva
de los recursos necesarios para ejecutar los cambios
planificados. Este enfoque incluye la identificacion y
asignacion adecuada de recursos financieros,
humanos vy tecnoldgicos, garantizando que se
encuentren disponibles para implementar las acciones
definidas en los planes estratégicos y operativos.

Evidencias:

e Planificacion de Recursos Humanos.

e Planes Operativos y Presupuesto
institucional.

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién lleva a cabo una planificacion
estratégica de Recursos Humanos (RRHH) que estd
alineada con las necesidades de la organizacién y
las dreas de oportunidad detectadas durante el
proceso de evaluacion de desempefio de los
colaboradores. Ademas, la institucion establece un
plan de capacitacidn que responde a las
necesidades identificadas, asegurando el
desarrollo continuo del personal.

Este proceso es revisado trimestralmente,
permitiendo la evaluacion de los avances y la
implementacion de los ajustes necesarios para
optimizar la efectividad de la planificacion. La
revisién periddica de la capacitacién y el
desempeiio asegura que las habilidades y
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

competencias del personal estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la institucién,
contribuyendo al cumplimiento de las metas
institucionales y la mejora continua de la
organizacion.

Evidencias:
e Planificacion de RRHH.
e Plan de capacitacion anual.
e POAs

En 2025, la institucién ha implementado una serie
de actividades clave para el desarrollo y bienestar
de sus colaboradores, promoviendo el aprendizaje
continuo y la profesionalizacién. Algunas de las
acciones mas destacadas incluyen:

e Programacion de Diplomados, Cursos,
Talleres y Seminarios: Estas actividades
tienen como objetivo mejorar las
competencias y habilidades del personal,
asegurando que los colaboradores estén
capacitados para afrontar los desafios
actuales y futuros de la organizacién.

e Facilitacion de la Participacion en el
Concurso para Maestria: Se ofrecio a
algunos colaboradores la oportunidad de
participar en un concurso para optar por
una Maestria en "Economia Aplicada a la
Agricultura", lo que refuerza la formacién
académica y el desarrollo profesional en
areas clave para la institucién.

e Elaboracidn de Politicas Institucionales: A
finales de 2024, se establecieron las
politicas de "Becas para estudios" y
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3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando

los

principios

de

equidad,

"Reconocimiento Institucional", las cuales
son fundamentales para incentivar el
crecimiento profesional y el
reconocimiento de logros dentro de la
institucion.

Flexibilidad Horaria y Otorgamiento de
Permisos: Se evidencia un enfoque flexible
en los horarios de trabajo, asi como la
disponibilidad de permisos para apoyar la
profesionalizaciéon de los empleados. Esta
iniciativa promueve un equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Cumplimiento de la Ley 41-08: La
institucion cumple con las normativas
legales en cuanto a licencias de
maternidad y paternidad, garantizando los
derechos de los colaboradores en estas
circunstancias.

Beneficio “Empleado Feliz”: La
implementacion del programa "Empleado
Feliz"

Evidencias:

Plan Operativo RRHH 2025.

Realizacion de diplomados, cursos,
talleres, seminarios sobre temas diversos.
Evaluacion del Desempeiio basado en
Competencias.

Formulario de postulacion para optar por
participar Maestria “Economia aplicada a la
Agricultura”, 2025.

Politicas de Becas para estudios.

e Politica reconocimiento institucional.

La

institucion considera los principios de equidad,

neutralidad  politica, mérito, igualdad de
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neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminaciéon o
exclusiones.

oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida laboral en la
gestion de recursos humanos.

En los procesos de Reclutamiento y seleccion no
son considerados factores como edad, sexo ni
orientacion politica.

Evidencias:
¢ Implementacion de beneficio de horario
flexible y de dia libre por cumpleaios.

e Encuesta de climay cultura institucional
2024.

La institucion gestiona el desarrollo profesional de
sus colaboradores con un enfoque basado en la
igualdad de oportunidades y la equidad,
implementando una programacion de
capacitaciones alineada con las necesidades de cada
area y con los intereses de crecimiento de los
empleados. A través de evaluaciones del
desempeno, se asegura que cada colaborador
reciba la formacion adecuada para su desarrollo y
se establecen planes de accion justos y
transparentes. Para garantizar la efectividad de este
proceso, se realizan revisiones trimestrales que
permiten hacer ajustes oportunos y mantener el
alineamiento con los objetivos institucionales.

A finales de 2024, la institucion desarrollo y
formalizé dos politicas clave: la Politica de Becas
para estudios y la Politica de
Reconocimiento Institucional, con el objetivo
de apoyar a los colaboradores en su desarrollo
académico y profesional, y reconocer sus logros y
contribuciones dentro de la organizacion. Estas
politicas no solo refuerzan el compromiso de la

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 44 de 139



5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefo con las
personas.

institucion con el crecimiento de su personal, sino
que también crean un entorno de trabajo
motivador y justo, basado en el mérito y la
equidad.

Evidencias:
e Realizacion de diplomados, cursos,
e talleres, seminarios sobre temas
diversos.
¢ Plan de capacitacién.

e Formulario de postulacién para optar
por participar Maestria “Economia
aplicada a la Agricultura”, 2025.

La institucion programa e implementa anualmente
el Sistema de Evaluacién del Desempenio, con el fin
de medir el rendimiento de los colaboradores en
relacion con los objetivos institucionales. Este
sistema incluye una revision de los acuerdos de
desempefno de manera trimestral, de acuerdo con
lo establecido por el Ministerio de Administracion
Publica, asegurando que el proceso sea coherente
con las normativas nacionales.

A través de esta evaluacion continua, la institucion
promueve un ambiente de mejora constante,
identificando areas de oportunidad para el
desarrollo de los colaboradores y optimizando las
estrategias de trabajo. Ademas, se asegura que los
resultados de la evaluaciéon del desempeno se
utilicen para ajustar los planes de capacitacion y
promover el crecimiento profesional, garantizando
una alineacion efectiva con los objetivos
institucionales y contribuyendo al cumplimiento de
las metas a corto, mediano y largo plazo.
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

Evidencias:

e Formato de evaluacion por
desempeiio laboral.

e Acuerdo de desempeifio de los
colaboradores.

e Minuta de reunion trimestral de
revision de los acuerdos de
desempeiios

La institucion realiza un levantamiento mensual de
las informaciones sociodemogrificas de los
colaboradores, lo que le permite mantener
actualizadas sus bases de datos y asegurar la
disponibilidad de informacién precisa para la toma
de decisiones. Este levantamiento incluye datos
desagregados por sexo, permitiendo una
visualizacién clara de la composicion de los
empleados, los niveles educativos, la participacion
en programas de formacion y la distribucion por
grupo ocupacional.

En 2024, se disené un DASHBOARD que
centraliza y compila toda esta informacion,
facilitando la actualizacién y el acceso a los datos
de manera eficiente. Este sistema también permite
realizar analisis mas detallados y oportunos sobre
la fuerza laboral de la institucién, apoyando la
planificacién estratégica y la gestion de recursos
humanos. Ademas, el uso de datos desagregados
por sexo contribuye a una mejor identificacion de
las necesidades y caracteristicas diferenciadas
entre hombres y mujeres, lo que refuerza el
compromiso de la institucion con la equidad de
género Y la igualdad de oportunidades en su fuerza
laboral.
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Evidencias:

e Registro de datos de RRHH

¢ Informes trimestrales de capacitacion

e Encuesta de clima y cultura institucional
2024.

e DASHBOARD RRHH.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion elabora de forma anual el Plan de
Capacitacién Anual, el cual se fundamenta en la
deteccion de necesidades de capacitacion que
surgen del proceso de Evaluacion del Desempeno
de los colaboradores. Este plan es revisado
trimestralmente para asegurar su alineacion con
los objetivos estratégicos y operativos de la
entidad, permitiendo ajustes que respondan de
manera eficiente a las demandas de cada area.

La recopilacion de informacion sobre las
necesidades de capacitacion se realiza mediante los
datos enviados por cada unidad organizativa
durante la Evaluacion del Desempeno, lo que
permite personalizar las capacitaciones segun las
necesidades especificas del personal. Ademas, la
institucion comunica las oportunidades de
capacitacion a los colaboradores a través de
diversos canales de comunicacién, incluyendo
redes sociales, correo institucional, grupos de
WhatsApp, y plataformas como Instagram,
Facebook, LinkedIn, y Twitter. Este enfoque
asegura que la informacion llegue de manera
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, visién y objetivos.

oportuna y efectiva, garantizando que los
colaboradores estén informados sobre las
oportunidades de desarrollo profesional
disponibles.

Evidencias:

¢ Plan de capacitacion, en base al estudio
de deteccion de necesidades de
capacitacion.

o Resultados de las evaluaciones del
Desempeiio 2024.

e Fotografia y correos electrénicos de
Promocién mensual de Capacitaciones

La institucion ha implementado pruebas técnicas y No se evidencia que la institucion tiene el Manual de
psicométricas en los procesos de reclutamientoy  Cargo.

seleccion, asegurando que los candidatos
seleccionados cuenten con las competencias
necesarias para desempenar sus funciones de
manera efectiva.

Desde la implementacién del Sistema de Evaluacion
por Desempeiio Laboral en marzo de 2023, la
institucion realiza anualmente el proceso de
Evaluacion del Desempeno y Competencias de los
colaboradores, lo que permite medir el
rendimiento y el desarrollo de cada uno, y generar
planes de accién para su mejora continua. Este
proceso se complementa con una revision
trimestral de los acuerdos de desempeno
establecidos.

En 2024, la institucion llevo a cabo un analisis
exhaustivo de la descripcion de los cargos, lo que
permitio identificar areas de mejora en las
responsabilidades y tareas asignadas a los
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

colaboradores, asegurando que estén alineadas con
las necesidades actuales de la organizacion.

Ademas, en septiembre de 2024, la institucion
implemento el programa de pasantias aprobado
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP),
mediante el cual cinco ciudadanos fueron
insertados al ambito laboral. Tras su participacion
en el programa, estos pasantes fueron nombrados
como colaboradores fijos, lo que evidencia el
compromiso de la institucion con la inclusion
laboral y el desarrollo de talento local.

Evidencias:

e Evaluacion del Desempeiio basado en
competencias.

e Contratacion del personal

e Marco Estratégico Institucional contenido
en el PEI 2025-2028

e Convocatoria de pasantia, Fotos, Carta de
nombramiento.

La institucion ha facilitado a los colaboradores la
oportunidad de participar en procesos de
capacitacion innovadores, con el fin de promover
su desarrollo profesional y personal. Estas
capacitaciones no solo estan alineadas con las
necesidades detectadas en la evaluacién de
desempeno, sino que también buscan fomentar el
aprendizaje de nuevas habilidades y el dominio de
tecnologias emergentes. Este enfoque de
capacitacion continua permite a los colaboradores
mantenerse actualizados y mejorar su rendimiento,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la
institucion y al logro de sus objetivos estratégicos.

Evidencias:
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

e Talleres, cursos y conferencias
internacionales (China, México, chile,
Espaia, India, Peru, Japdn)

En este 2025, la institucion esta llevando a cabo
un proceso sistematico de gestion de
capacitaciones al personal, con el objetivo de
desarrollar competencias individuales clave para el
crecimiento profesional de cada colaborador. Para
asegurar que las capacitaciones sean relevantes y
personalizadas, la entidad realiza un levantamiento
individualizado de las necesidades de capacitacién
de cada colaborador. Este enfoque permite
identificar las areas especificas en las que cada
miembro del equipo requiere apoyo, garantizando
que las oportunidades de formacion sean alineadas
con sus objetivos profesionales y con las
necesidades estratégicas de la institucion. De esta
forma, se contribuye al fortalecimiento de las
capacidades del personal y al éxito a largo plazo de
la entidad.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion 2025.
e Acuerdo de Desempeiio individual
e Entrevista con los colaboradores

La institucién implementa un programa de
induccion y capacitacién para los nuevos
colaboradores, enfocado en el entrenamiento
practico en el puesto de trabajo. Este proceso
fomenta la tutoria activa, donde colaboradores
con mas experiencia guian y acompafian a los
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

nuevos empleados, asegurando una transferencia
efectiva de conocimientos y habilidades
fundamentales para el desempefio en el cargo. La
mentoria no solo facilita la adaptacion al entorno
laboral, sino que también permite la integracion
efectiva del nuevo colaborador a la cultura
organizacional, promoviendo el aprendizaje
continuo y la adquisicién de competencias clave
para el éxito en su rol.

Evidencias:

Guia de induccion.

La entidad promueve una cultura de crecimiento
interno, brindando a los colaboradores la
oportunidad de avanzar dentro de la organizacion.
Cada afio, se programa la promocién de empleados
en el Plan Anual de Recursos Humanos, tomando en
cuenta el desempefio, el potencial de los
colaboradores y las necesidades de la institucion.
Ademas, se identifican los recursos necesarios para
este proceso en el Presupuesto Institucional,
asegurando que haya una planificacion adecuada
de los recursos financieros, humanos y operativos
para llevar a cabo las promociones. Esta estrategia
fomenta el compromiso, la motivacion y Ia
retencion de talento dentro de la organizacion, al
mismo tiempo que contribuye al fortalecimiento
del equipo de trabajo con personal capacitado y
experimentado

Evidencias:
e Registro de promociones de colaboradores.
e Solicitud de Requisicion de Personal
e Reportes de accion de personal
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

La institucién fomenta activamente el desarrollo
profesional de su personal, promoviendo la
capacitacidn continua a través de diversas
modalidades. Entre las estrategias implementadas se
destacan los cursos en linea ofrecidos por
instituciones gubernamentales, lo que permite a los
colaboradores acceder a formacién de calidad en su
tiempo libre y de manera flexible. Ademas, se
realizan charlas y talleres a través de plataformas
como Microsoft Teams, Zoom y Google Meet,
facilitando la capacitacion remota para aquellos con
acceso a computadoras. Para los colaboradores sin
acceso a estas herramientas, se lleva a cabo
formacién en el puesto de trabajo, asegurando que
todos tengan oportunidades de aprender y mejorar
sus habilidades.

A finales de 2024, los colaboradores participaron en
el curso/taller “Habilitacién Docente Centrado en el
Participante”, lo que reflejé el compromiso de la
institucion con la formacién en técnicas de
ensefanza y aprendizaje. En 2025, se continud con el
desarrollo de habilidades tecnolégicas, como la
capacitacion en PowerBI impartida por el INFOTEP, lo
que permitié a los colaboradores mejorar su
capacidad en el analisis y visualizacion de datos.
Ademas, se realizaron capacitaciones en
ciberseguridad, garantizando que el personal esté
preparado para enfrentar los desafios y riesgos
asociados con la tecnologia, contribuyendo asi a la
seguridad y eficiencia de la institucién

Evidencias:
e Listado de participantes.
e Certificados de participacion.
e Convocatoria a cursos virtuales.
e Plan de capacitacion
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8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las dreas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

Cada afio, la institucidn elabora un plan de
capacitacion que se basa en las necesidades
identificadas a través de la evaluacion del
desempeno y los requerimientos del entorno
organizacional. Este plan se revisa de manera
periddica para ajustarlo a las nuevas necesidades que
surjan, garantizando que se brinden las herramientas
adecuadas para el desarrollo continuo del personal.
Ademas, la Gestion de Riesgos y la Diversidad son
areas prioritarias dentro del POA, lo que refleja el
compromiso institucional con la integracion de estos
temas en sus actividades operativas y estratégicas.

A finales de 2024, la institucion recibié un
reconocimiento destacado por parte de la Direcciéon
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) al ser premiada en el marco de la cuarta
edicién de "Dominicana sin Corrupcion”. Este premio
resalta los esfuerzos de TNR en el fortalecimiento de
la transparencia, la ética y el buen gobierno,
consolidando su rol como un referente en la lucha
contra la corrupcion en el dmbito institucional.

Evidencias:

e POA’s de las diferentes unidades
organizativas

o Designacion de Representantes ante la
Comisién de Etica.

e Plan de Capacitacion de RRHH

e Estatuilla del premio otorgado por la
DIGEIG.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

A finales de 2024, la entidad inicié el proceso de
evaluacidn de la eficacia de las capacitaciones
impartidas a los colaboradores, con el objetivo de
medir el impacto y la efectividad de los programas
de formacidn. Este proceso de evaluacion
permitira identificar areas de mejora, ajustar los
enfoques de capacitacién y garantizar que las
necesidades de desarrollo profesional del personal
estén siendo cubiertas de manera adecuada. La
evaluacidn también servird para optimizar los
recursos destinados a la formacién, asegurando
gue las capacitaciones contribuyan directamente
al logro de los objetivos institucionales y al
desarrollo de competencias clave en los
colaboradores.

Evidencia:
e Cuestionario/encuesta de evaluacion
¢ Informe de resultado

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacioén:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La entidad se compromete a mantener una
comunicacién abierta y fluida con todos sus
colaboradores mediante diversos canales, tales como
correos institucionales, la pagina web oficial, y redes
sociales como WhatsApp institucional, YouTube,
Instagram, LinkedIn, Twitter, y Facebook. Ademas, se
cuenta con murales informativos tanto fisicos como
digitales, como el mural en el Area de Recepcidn, que
permiten mantener a todos los colaboradores

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 54 de 139



informados sobre las principales actividades de la
institucion.

El grupo de WhatsApp institucional juega un papel
clave en la difusidn diaria de las actividades, a través
de la "Sintesis de Noticias del Dia", un resumen de las
noticias mas relevantes. Esta forma de comunicacion
directa permite una circulacidn rapida y efectiva de la
informacidn dentro de la entidad.

En cuanto a la relacién supervisor-supervisado, la
institucion fomenta la comunicacién abiertay la
retroalimentacion continua mediante la socializacién
de las evaluaciones de desempefio. Este proceso
permite mantener a los colaboradores alineados con
los objetivos de la institucion y brindarles la
orientacién necesaria para su desarrollo profesional.

De manera anual, la entidad realiza un diagnéstico
del sistema de comunicacién interna, con el fin de
identificar posibles barreras y realizar los ajustes
necesarios para mejorar la eficiencia de la
comunicacién. Ademas, la institucién pone a
disposicién de los colaboradores un buzén de quejas
y sugerencias digital, accesible a través de un cddigo
QR en los murales informativos y en la pagina web
institucional, lo que garantiza que todas las
inquietudes puedan ser atendidas de manera rapida
y efectiva.

Evidencias:
e Correos informativos
e Sintesis de Noticias del Dia
e Murales
o Ejemplo de Evaluacién del Desempeiio
e Talleres de supervision efectiva
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

e Grupo de WhatsApp y diferentes redes
sociales.

e Buzdn digital de quejas y sugerencia de los
colaboradores.

En la institucidn, cuando se llevan a cabo reuniones
de diversos comités, como el Comité de Calidad, el
Comité de Etica, la Asociacién de Servidores Publicos,
el Comité de Preparacion del PEl y los POA, el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité de
Compras y el Comité de Emergencia, se promueve
activamente el uso de diversas herramientas y
mecanismos participativos. Estos mecanismos
incluyen:

Grupos focales: Se utilizan para reunir a diferentes
actores clave de cada area, facilitando un espacio de
didlogo y colaboracién, donde se pueden identificar
necesidades, compartir experiencias y generar
soluciones practicas y eficaces.

Mesas de control: Estas mesas permiten un
seguimiento detallado de los avances en los
proyectos y actividades de la institucion, asegurando
que se mantengan en linea con los objetivos
estratégicos y operacionales establecidos.

Brainstorming (tormenta de ideas): Este método
fomenta la creatividad colectiva en las reuniones,
permitiendo que los miembros del comité generen
nuevas ideas y soluciones a los desafios que
enfrenta la institucion.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas): Se aplica como una herramienta
estratégica para analizar el contexto institucional,
identificar los puntos fuertes y las dreas de mejora, y
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

anticipar posibles riesgos o oportunidades, lo que
ayuda a tomar decisiones informadas y a alinear las
acciones del comité con las prioridades de la entidad.

El uso de estas herramientas permite una toma de
decisiones mas dindmica, inclusiva y estratégica,
garantizando que las soluciones propuestas sean las
mas adecuadas para cumplir con los objetivos
institucionales. Ademas, fomenta la participacidn
activa y el compromiso de los colaboradores en los
procesos de planificacion y mejora continua.

Evidencias:

e Registro y Socializacion del CAF al CIC.

e Revision guia Autoevaluacion CAF.

e Reuniones para elaboracién PEI, POA’s, Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de
Compras, Comité de Emergencia, etc.

e Comité Gestor ASP

La institucién anualmente elabora los Planes
Operativos Anuales (POA), involucrando a cada area
en la definicidn de sus actividades especificas. Este
enfoque participativo asegura que cada unidad
organizativa tenga una vision clara de sus metas y
tareas, alineadas con los objetivos estratégicos de la
institucion. Los POA son monitoreados
mensualmente, permitiendo un seguimiento
constante de los avances, la identificacion de
posibles desviaciones y la implementacion de ajustes
oportunos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

Para asegurar la mejora continua, se conforma un
Comité Institucional de Calidad, cuyo principal
objetivo es realizar el Autodiagnéstico Institucional,
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herramienta clave para evaluar las fortalezas y areas
de oportunidad en la gestion institucional. A partir de
este diagndstico, se crea un plan de mejora que
orienta las acciones correctivas y preventivas, y se
completa la Evaluacion de Desempeiio Institucional
con el fin de medir la efectividad de las politicas y
procesos implementados.

Asimismo, la institucion involucra activamente a los
colaboradores en la definicién de Metas mediante la
elaboracion de Acuerdos de Desempeiio. Este
proceso no solo fomenta el compromiso individual,
sino que también promueve la alineacion de los
esfuerzos personales con los objetivos
organizacionales, garantizando una ejecucién mas
eficiente y coherente de las actividades.

En términos de gestidn de recursos humanos y ética
institucional, la entidad mantiene establecida la
Asociacion de Servidores Publicos, en colaboracion
con el Ministerio de Administracién Publica (MAP) y
la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). A través de este esfuerzo
conjunto, se conforma el Comité de Etica
Institucional, que tiene la responsabilidad de velar
por el cumplimiento de las normas éticas y los
valores institucionales en todas las actividades.

Ademas, la institucion cuenta con una serie de
comités operativos esenciales para el bienestar y la
eficiencia organizacional, tales como los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Compras y
Emergencia. Estos comités estan encargados de
gestionar y supervisar las areas relacionadas con la
seguridad laboral, la adquisicién de bienes y
servicios, asi como la respuesta ante situaciones de
emergencia, asegurando que los procesos se realicen
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

conforme a las normativas vigentes y con el maximo
nivel de eficacia.

Evidencias:

e Carta que instaura los representantes del
Comité de Calidad

e Planes Operativos.

e PEL

e Comité gestor de la asociacion de
servidores publicos de TNR

e Comité de ética institucional

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Comité de Compras, Comité de Emergencia.

Las Unidades Organizativas de la institucion
elaboran sus Planes Operativos Anuales (POA)
mediante un proceso participativo que involucra
tanto a empleados como a directivos, promoviendo
la corresponsabilidad, el compromiso colectivo y la
alineacién de las metas institucionales con las
necesidades y capacidades de cada area. Este
enfoque participativo facilita la identificacion de
actividades clave y la planificacion de recursos,

garantizando una ejecucidn efectiva y eficiente de los

objetivos planteados.

Asimismo, de forma anual se programan y elaboran
los Acuerdos de Desempeiio para todo el personal,
permitiendo establecer compromisos individuales
alineados con las metas institucionales. Estos
acuerdos son objeto de seguimiento trimestral,
asegurando una retroalimentacién constante entre
supervisores y colaboradores, la correccién de
desviaciones a tiempo y el fortalecimiento del
desempeiio laboral. Esta practica, ademas de
fomentar la transparencia y el cumplimiento,
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refuerza la cultura institucional orientada a
resultados y mejora continua.

Evidencias:
e Los planes operativos anuales.
e Acuerdos de desempeiio institucional
e Elaboracion PEI 2025-2028

5) Realiza peridodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Evidencia:
e Encuesta de Clima y Cultura Institucional
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Evidencias:
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Taller/charla sobre prevencion del
cancer de mama. Registro de
participantes.

Jornada de sonografia de mama.
Dia mundial del donante, donde los
colaboradores voluntarios donaron
sangre.

Registro de participantes sobre
charla de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Acta del comité de seguridad y salud
en el trabajo.

Jornada de Salud Cardiovascular y
estilo de vida Saluda. En dicha
jornada se midio6 el perfil lipido y de
glicemia de los empleados.
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—

Evidencias:
e Registro de licencias con disfrute de
e Sueldos para estudios fuera del pais.
e Registro de permisos
e Licencias de maternidad/paternidad.
¢ Registro de entrada y salida

8) Presta especial atencién a las necesidades de los No se evidencia que la institucién cuenta con politicas
empleados mas desfavorecidos o con para beneficiar de manera especial a los colaboradores
discapacidad. mas desfavorecidos.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para La institucion mantiene un firme compromiso con
recompensar a las personas de una forma el bienestar integral de sus colaboradores,
monetaria o no (por ejemplo, mediante la implementando anualmente previsiones

planificacion y revision de los beneficios, Presupuestarias para otorgar bonos e
incentivos, tanto por rendimiento individual

como colectivo, reconociendo asi el esfuerzo y
desempeno del personal.

apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Como parte de sus beneficios institucionales, se
otorgan seguros médicos complementarios
sin costo para los colaboradores y sus familiares
directos (conyuge e hijos), asi como consultas
psicologicas y psiquiatricas gratuitas para el
personal y sus parientes cercanos, lo cual
contribuye significativamente al cuidado de la salud
fisica y mental.

Ademas, la entidad fomenta la integracion y el
bienestar a través de actividades sociales y
educativas, como charlas sobre temas de salud
y bienestar, y celebraciones por fechas
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especiales. En el ano 2025, se llevaron a cabo
iniciativas destacadas como una Jornada de
Salud Cardiovascular y Estilo de Vida
Saludable, donde se evalué el perfil lipidico y la
glicemia de los colaboradores, y una jornada de
reforestacion, promoviendo asi tanto la salud
individual como la responsabilidad ambiental.

Evidencias:

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Presupuesto Institucional
Taller/charla sobre prevencion del
cancer de mama y sobre salud
mental en el trabajo.

Registro de participantes.

Jornada de sonografia de mama.
Seguro complementario

Plan de Integracion de Personal
Jornada de Salud Cardiovascular y
estilo de vida Saluda. En dicha
jornada se midio el perfil lipido y de
glicemia de los empleados.
Jornada de Reforestacion 2025.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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La Organizacién:

Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y

los  diferentes  aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econoémico y

(Detallar Evidencias)

Cada afio, la institucion lleva a cabo un analisis de
partes interesadas (stakeholders) con el objetivo
de identificar a los socios clave de los sectores
publico, privado y de la sociedad civil. Este proceso
permite determinar estratégicamente el rol que
desempenara cada actor en funcién de sus
capacidades, intereses e influencia, fortaleciendo
asi las relaciones institucionales y la cooperacion
intersectorial para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Evidencias:

e Decreto que establece la Comision
de Fomento de Tecnificacion de
Riego.

e Acuerdo y convenios con entidades
publicas, privadas y sociedad civil.

e Catalogo de Suplidores de sistema
de riego.

e Convenio de cooperacién
internacional.

e Anilisis stakeholder

En el afo 2025, la institucidn continta
programando, gestionando y manteniendo
acuerdos de colaboracion orientados al beneficio
y apoyo mutuo, a través del intercambio de
experiencias, recursos y conocimientos con
diversas entidades del sector publico, privado y
académico.
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medioambiental de los productos y Asimismo, ha desarrollado y gestionado acuerdos

servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

con entidades internacionales enfocados en el
intercambio de buenas practicas, asi como en el
fortalecimiento de la responsabilidad social,
abordando aspectos como el impacto
socioecondmico y medioambiental, en
colaboracién con organizaciones de la sociedad
civil.

Evidencias:
e Acuerdo y convenios con entidades
publicas, privadas y sociedad civil.
e Convenio de cooperacion
internacional.
e Alianza estratégica con el Banco

Agricola para brindar
acompaiiamiento técnico a
productores.

La institucion, en el analisis de involucrados que
realiza, tiene delimitado las responsabilidades y roles
de los socios, y se han estructurado procesos en los
que se implementan controles, evaluaciones y
revisiones de los datos.

Evidencias:

e Informe de programas y proyectos

e Esquema de implementacion de la
politica de fomento de tecnificacion
de riego

e Expedientes del Catalogo de
Suplidores de sistema de riego.
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e Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

e Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

e Reglamento del Registro de
Suplidores Autorizados de la
Direccion Ejecutiva de la Comisién
de Fomento la Tecnificacion de
Sistema Nacional de Riego.

e Anilisis stakeholder

La institucion ha elaborado acuerdo con entidades

publico privado orientadas a fortalecer las
capacidades operativas y logistica. Dichos acuerdos
son revisados peridédicamente a fin de ajustarlos a
las necesidades e impacto deseado en |la
planificacién institucional.

Evidencias:

e Catilogo de Suplidores de sistema de
riego.

e Acuerdo y convenios con entidades
publicas, privadas y sociedad civil.

La institucidn realiza la seleccidn de los proveedores y
ejecuta los procesos de compra y contrataciones,
conforme a la Ley No. 340-06, sobre compra y
contrataciones y sus modificaciones.

Evidencias:
Portal transaccional de compras y
contrataciones.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién promueve una politica proactiva de la
informacidn a través del portal institucional y del sub-
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portal de transparencia, asi como Informes en la
prensa.

La institucion tiene presencia en las redes sociales
(Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn y YouTube)
con una efectiva gestion de comunicacion de los
acuerdos y logros arribados por la entidad, los cuales
se dan a conocer inmediatamente a través de la
prensa.

Entrevistas a nuestro director ejecutivo en programas
radiales y televisivos.

Ademas, una eficiente gestion del portal
transparencia de la institucion que permite la
publicacion de informaciones relevantes.

Evidencias:

e Portal institucional.

e Sub-Portal de Transparencia
Institucional.
Comunicados de prensa.
Oficina de Acceso a la Informacion
Politica de Informacion y
Comunicacion

o Entrevistas a las autoridades del MH
en programas radiales y televisivos.

e Panel sobre el “Impacto de la
Tecnificacion de Riego en la
Seguridad Alimentaria

¢ Conferencias de prensa.

e Cuenta en las redes sociales.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa = A finales del 2024, la institucion instalé un buzén de No se evidencia que la entidad involucra a los
de los ciudadanos/clientes y sus representantes = quejas y sugerencias del ciudadano para recolectar ciudadanos/clientes, para contar con su participacion en
en los procesos de toma de decisiones de la | las opiniones informaciones que nos sirvan para el proceso de tomas de decisiones de la organizacion.
organizacion (co-disefno, co-decision, decisiony = oportunidades de mejora.
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas, El 20 de junio del 2023 la institucidn creé el Comité
sugerencias y quejas; grupos de consulta, Institucional de Calidad.
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la  Evidencia:
prestacion de servicios, otros. e Mecanismo para Manejo del Buzén

de Quejas y Sugerencias

e Buzoén de quejas y sugerencias.

e Formulario del buzén de quejas y
sugerencias.

e Matriz de Quejas y Sugerencias

3) Define el marco de trabajo para recoger y Lainstitucion dispone de un mecanismo para la
procesar los datos obtenidos sobre la opinién recoleccidn de informacidn, asi como de una politica
de los ciudadanos/clientes a través de los que regula el uso de un buzén de quejasy
distintos medios. sugerencias dirigido a los ciudadanos.

Evidencia:

e Mecanismo para Manejo del Buzén
de Quejas y Sugerencias

e Buzén de quejas y sugerencias.

e Formulario del buzén de quejas y
sugerencias.

e Matriz de Quejas y Sugerencias

¢ Encuesta de Satisfaccion ciudadana

¢ Informe de resultados de la encuesta
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,  La institucion tiene estructurado los servicios a ser
informando y explicando a los clientes los ofrecidos a la ciudadania, identificando los requisitos
servicios disponibles y sus estiandares de para acceder a esto.
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al Evidencias:

Ciudadano. e  Pagina web de la institucion en la seccion
de los servicios que ofrecemos

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos = La institucion reconoce que los objetivos estratégicos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por deben contar con los recursos financieros que
medio de un presupuesto general y en apoyardn su consecucion, por el cual tiene articulado
cumplimiento de la legislacion vigente. los procesos de elaboracidn de los Planes Operativos,

Planes de Compra y el Presupuesto y su vinculacién
con el PEI, de igual manera se realiza un seguimiento
periddico de estos planes a fin de mantenerlos
ajustados y alineados con las estrategias
institucionales, provocando una retroalimentacion
constante.

Evidencias:
e Guia para la elaboraciéon de los Planes
Operativos
e Planes de Compray el Presupuesto y su
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacién del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

vinculacion con el PEI.

Actualmente la entidad elabora el presupuesto por
centro de costos, para medir el impacto y gestionar
mejor el presupuesto institucional.

A través de la ejecucion presupuestaria, la entidad
cumple con el indicador presupuestario, luego de
implementado el presupuesto por centro de costos. Es
decir, actualmente se esta evaluando los riesgos de las
decisiones financieras de la institucion.

La entidad a inicio del 2026 evaluara trimestralmente
el indicar presupuestarios de las unidades
organizativas.

Evidencia:
e Presupuesto Institucional 2025

La entidad vela por la transparencia de sus procesos

financieros, realizando anualmente el anteproyecto
de presupuesto apegado a las leyes. Ademas, todos
los procesos financieros se ejecutan a través de la
plataforma informatica SIGEF/SIAF.

La institucion realiza las publicaciones de las
informaciones presupuestarias y las ejecuciones de
acuerdo a lo establecido por la DIGEIG.

Evidencias:
e Proceso de elaboracion anteproyecto de
presupuesto.

e Publicaciones de las informaciones
presupuestarias y las ejecuciones de este, de
acuerdo con los requerimientos de Ila
DIGEIG
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacidn
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

e Seccidn de transparencia en el portal WEB.

¢ Informe sobre presupuesto por centro de
costos, para medir el impacto y gestionar
mejor el presupuesto institucional.

La institucion garantiza la gestidén eficiente de los
recursos financieros a través de la programacion de
los recursos internos y externos. La contabilidad es
gubernamental no se tiene contabilidad de costo.

Evidencia:
e Documentos de la programacion de
ejecucion presupuestaria.

La institucion hace uso del Sistema Integrado de
Gestién  Financiera (SIGEF) para la gestion
presupuestaria en cumplimiento con los lineamientos
establecidos por DIGEPRES. En coordinaciéon con esta
institucion se trabaja el presupuesto institucional
fisico/financiero por resultados. Ademas, los planes
institucionales tanto operativos como de los
proyectos en  ejecucion incluyen  partidas
presupuestarias para el logro de los resultados.

Evidencias:
e POA 2025
e Ejecucion Presupuestaria

La institucion centraliza la gestién financiera en su
Division Financiera, la cual realiza de manera
coordinada con las demas Unidades Organizativas la
formulacion, ejecucion 'y  modificacion  del
presupuesto, donde cada unidad ejecuta y desde la
Divisién Financiera se verifica y se firman.

Evidencias:
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e Auditoria de cada documento en el SIGEF.
e Cuadro con cantidad de libramiento
revisados y aprobados por Institucion.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el Lainstitucion mantiene el Sistema de Archivoy
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy correspondencia alineado a lo establecido en la Ley
procesos para administrar, almacenar y evaluar = General de Archivo 481-08 y su reglamento de
la informacién y el conocimiento para aplicacion.
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la

o La institucidn tiene establecida una politica “Gestion
organizacion.

de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién” a
través de la cual se direcciona al personal sobre el
uso de los equipos tecnoldgicos, y el almacenamiento
de las informaciones relevantes de la institucion.

La organizacion posee sistemas y procesos para
administrar, almacenar y evaluar la informacion y el
conocimiento para salvaguardar la resiliencia y la
flexibilidad de la organizacion.

Evidencias:
e Politica “Gestion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciéon”
e Sistema de resguardo y almacenamiento en
las nubes.
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

La institucion a través de su Portal Web Institucional,

y Portal de Transparencia, durante el 2025 continda
publicando informacidn relativa con la naturaleza de
la entidad. Dicha informacién es recogida por las
unidades correspondientes, procesada en nuestros
servidores, usada eficazmente y almacenada en
medios de respaldos (cintas, discos), para lo cual se
realizan copias de respaldo (backup) periédicamente
a los fines de garantizar su almacenamiento seguro,
recuperacion, disponibilidad e integridad.

Evidencias:

e Portal Web Institucional
https://tecnificacionderiego.gob.do/

e Seccidn de Transparencia
https://tecnificacionderiego.gob.do/transpar
encia/

e Politica “Gestion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion”

La institucion continda utilizando las herramientas
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet las cuales nos
permiten crear un ambiente de trabajo colaborativo,
permitiendo compartir archivos, asi como formar al
personal a través de videoconferencias, cursos y
charlas, para de esta manera aumentar el
conocimiento de la institucién y potenciar las
habilidades digitales.

En este 2025 se continua el desarrollo de nuevos
modulos de la plataforma SIAGI para seguir
automatizando los procesos internos de la entidad.

Ademas, algunas dareas de la entidad utilizan la
plataforma ClickUp y planner para la gestion y
seguimiento de sus actividades y tareas.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon

Evidencias:
e  Microsoft Teams
e Zoom
e Google Meet
e plataforma ClickUp
e Plataforma Planner
¢ Inteligencia artificial
e Sistema SIAGI

La institucidon para el afio 2025 continda

para adquirir informacion externa relevante y estableciendo redes de aprendizaje y colaboracion,

también para obtener aportes creativos.

sobre todo mantiene el personal capacitado vy
fomentando el aprendizaje continuo, posee acuerdos
con el Centro de Capacitacidon en Politica y Gestidn
Fiscal (CAPGEFI), el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) y el Instituto Nacional
de Formacion Técnico

Profesional (INFOTEP).

Colaboradores de la entidad, actualmente cursan por
la maestria nombrada “Gestidén Sostenible del agua”.
Dicha maestria inicié en enero 2024, via a la PUCMM.

A finales del 2024, colaboradores de la entidad,
culminaron el diplomado “Uso de Tecnologia en la
Tecnificacidon de Riego en la Republica Dominicana”,
dicha capacitacidon se llevé a cabo a través de la
PUCMM.

La institucién continua las iniciativas de cooperacion
internacional con los paises tales como México, Chile,
Espafia, China, Peru, etc., contemplan componentes
de fortalecimiento institucional por medio de
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5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

programas de capacitacién técnica para los
colaboradores de la institucidn, en respuesta a
nuestra misién.

Evidencia:
¢ Plan de capacitacién 2025
¢ Iniciativas de cooperacién
internacional
e Acuerdo con PUCMM

La institucion para el afio 2025, continua el proceso
de documentacion de sus manuales, politicas y
procedimientos.

La institucién tiene elaborado el Manual de Politicas
y Procedimientos misionales. Este documento fue
revisado por el MAP.

La documentacion e informacion institucional son
almacenados en medios de respaldos (cintas, discos)
conforme a la politica, garantizando asi su
confiabilidad y seguridad.

Evidencia:

o Politica “Gestion de Tecnologia de Ila
Informacién y Comunicacién”.

e Politica Gestion y Control de Documentos
Internos.

e Guia Documentacion y elaboracion de
Manuales, Politicas y Procedimientos.

e Manual de Politicas y Procedimientos de los
procesos misionales
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

La entidad para afio 2025, continda utilizando
herramientas como el correo electrénico institucional
(Outlook), sitio web institucional, Carpetas de
compartidas por unidades organizativas alojadas en
OneDrive, Sintesis de Noticias remitido al grupo de
WhatsApp institucional, Avisos y Campanias de interés
compartidos por el correo electrénico, mural
informativo, pantallas con informacidn relevante, los
cuales son wusadas internamente para difundir
informaciones de interés para los colaboradores.

Ademas, algunas areas de la entidad utilizan la
plataforma ClickUp y planner para la gestiéon e
intercambio de informacion relacionadas con sus
tareas.

Evidencia:
e Portal Web Institucional
e https://riego.gob.do/
e ClickUp
e OneDrive
e Planner
o Sintesis de Noticias
e Mural informativo
e Monitores informativos
e Correo Electrénico Microsoft Outlook.
e Avisos y Campaiias
e Grupo de WhatsApp Institucional

La institucién para el afio 2025, continta publicando
a través del Portal institucional, la seccion de
Transparencia Institucional las informaciones
relevantes para los grupos de interés externos
cumpliendo con las directrices y recomendaciones
establecidas por la DIGEIG y por la OGTIC, las cuales
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

toman en cuenta la accesibilidad web para
discapacitados, contenido y presentacién visual de la
informacién, asi como el intercambio de datos
abiertos de interés para la ciudadania.

Evidencia:
o Portal Web Institucional
https://riego.gob.do/
e Seccion de Transparencia
e https://www.riego.gob.do/transparencia/

La entidad garantiza que se retiene el conocimiento
clave de los empleados que dejan de laborar en la
institucion, a través de copias de respaldo en:
OneDrive de Microsoft 365.

Evidencia:
e  OneDrive de Microsoft 365
e Acuerdo de confidencialidad

La institucién para el afio 2025, aun continda
solicitando al colaborador de nuevo ingreso, firmar un
acuerdo de confidencialidad donde este ultimo se
compromete a no divulgar ningun tipo de informacidn
interna sin el permiso de las autoridades.

Puntos Fuertes
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La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistemdticamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

(Detallar Evidencias)

La institucidn para el afio 2025, continla gestionando
la tecnologia en conformidad con los objetivos
estratégicos y operativos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y la Linea Estratégica
No. 7: Implementar las tecnologias TIC como
herramienta para el desarrollo y la transparencia de
los procesos internos. Asi mismo se realizaron las
actividades del Plan Operativo Anual (POA) de
Tecnologia, el cual a su vez estd alineado con el PEI, la
planificacion de compras (PACC) y la formulacién del
presupuesto.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional, 2025-2028
e Plan Operativo Anual DTIC, 2025
e Plan Operativo Anual DIGES, 2025
e Plan Anual de Compras DIGES y DTIC, 2025

La institucion para el ano 2025, actualmente cumple

con el requerimiento de datos abiertos emitidos
por DIGEIG, incorporandolos en la seccion de
transparencia.

Evidencias:
e Portal Web institucional
e Seccion de Transparencia.
¢ Automatizaciéon de procesos
e Sistema SIAGI

Documento Externo
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

La institucién para el afio 2025, continua utilizando la
nube como sitio de procesamiento alterno vy
almacenamiento. También utiliza herramientas en la
nube de Microsoft Office 365 (Teams, Outlook,
Planner, OneDrive, Project, entre otras) para facilitar
la colaboracién, participacion y el trabajo remoto.
También se utiliza la herramienta de Power Bl para
visualizar en interactivamente los datos generados
por la institucion.

La entidad tiene implementada una herramienta
digital “Mesa de Ayuda”, en donde los colaboradores
pueden solicitar soporte técnico a través de esta
plataforma.

La institucidon aun continua en la etapa de desarrollar
la automatizacion de algunos procesos de la
institucion

Algunas dareas de la entidad utilizan la plataforma
ClickUp y planner para la gestion e intercambio de
informacion relacionadas con sus tareas.

Evidencias:
e  Microsoft Office 365 (Teams, Outlook,
Planner, OneDrive, Project, entre otras)
e  Click up.
e Planner
e Power BI
e Mesade Ayuda

Documento Externo
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

La institucion para el ano 2025, tiene procesos
automatizado de los servicios internos y externo:
-a lo interno la entidad implementa una herramienta
digital “Mesa de Ayuda”, el sistema SIAGI.
-La institucion esta planificando y gestionado la
Automatizacion del servicio de solicitud de
tecnificacion de riego. En esta parte el ciudadano
podra acceder al enlace colocado en el portal web
institucional para ser dirigido al sistema de
automatizacion, completa un formulario en linea,
adjuntar expediente y de manera automatica dicha
informacion sera cargada, la que luego estara a
disposicion de las autoridades para ser evaluada. El
en ciudadano puede revisar en linea el estatus de su
solicitud.

La institucion tiene establecido un mecanismo para
quejas, en procura de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Evidencias:

e Aplicacién “Mesa de Ayuda”.

e Sistema de automatizacion del servicio de

viatico, compras y pago a proveedores.

e Buzones de sugerencias

e Sistema SIAGI
La institucién elaboré y tiene implementado
normas o protocolos y otras medidas para la
proteccion efectiva de la data y la seguridad
cibernética, la cual se revisa de manera periédica
con el fin de ajustarla a los requerimientos de
seguridad.

Evidencia
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

e Politicas y normativas pertenecientes
a la Division de Tecnologia Yy

Comunicaciones
La institucion para el ano 2025 continta
considerando el impacto socioeconoémico 'y

ambiental de las TIC, en la practica se utilizan
cartuchos rellenables de tintas y toner para las
impresoras, ademas, se gestionan a través de
recursos humanos capacitaciones al personal
alineadas con las necesidades TIC y en la gestion de
las energias se utilizan paneles solares en la
institucion.

Evidencia

¢ Paneles solares
e Cursos en tecnologia TIC
e Compras de cartuchos rellenables

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Divisiédn Administrativa para el aflo 2025, continua
trabajando bajo un esquema de programacion de
mantenimiento preventivo de todas las unidades de
climatizaciéon, equipos de generacidon alterna y
distribucidn eléctrica, sistemas de bombeo de agua,
infraestructura fisica y mobiliarios, reduciendo la
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

(S

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

incidencia de averias, deterioros y menos actividades
de mantenimiento correctivo no previstos.

Ademas, el drea de transportacién continda
realizando sin fallas el mantenimiento periddico y
preventivo de la flotilla vehicular de la institucion.

En ese sentido, y como parte de la prdactica de
sostenibilidad medio ambiental, la institucion realizé
lainstalacion de los paneles solares para la generacion
de energia limpia, la instalacion de zafacones de
reciclajes y la instalacién de lamparas led para el uso
eficiente de energias.

Evidencias:
e Expediente de mantenimiento de vehiculos
o Fotografias de trabajos de mantenimiento
planta fisica
e Paneles solares
e Zafacones de reciclajes
e Lamparas led

En la institucidon para el afio 2025, continua con un
Comité de Salud y Seguridad laboral institucional que
implemente medidas orientadas a preservar la
integridad fisica de sus colaboradores.

La institucion cuenta con un programa de
entrenamiento y formacion continua para las brigadas
de emergencia, asi como con sefializaciones
adecuadas y rutas de evacuacion debidamente
establecidas.

Evidencias:

e Plano de la institucion

Documento Externo
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

e Unidades organizativas identificadas y
sefializadas.

e Comité de seguridad y salud en el trabajo

e Minuta del comité de seguridad y salud en
el trabajo

e Cursos impartidos por la defensa civil

e Sefializacion de salida de emergencia

Brigadas de emergencia

La institucion para el afio 2025, continla
comprometida con el uso eficiente de la energia ha
llevado a cabo las siguientes tareas:

e Instalacion de bombillas led eficientes y de
muy bajo consumo energético.

e Distribucion de las [ldmparas para evitar sobre
iluminacion, optimizando el uso de la energia
respetando los pardmetros de iluminaciéon
por tipo de area.

e Charlas para ahorro de energia.

e Actualmente la institucion esta en el proceso
de instalacién de paneles solares.

e zafacones de reciclaje.

Evidencias:
e Planos de la instalacién.
e Listado de asistencia, publicacion de Charla
sobre ahorro de energia.

La institucion para el afio 2025, utiliza este criterio en
los vehiculos de la institucion para garantizar su
rendimiento en el uso de combustible y gastos de
mantenimiento peridédico en repuestos. Ademas, se
tiene establecido el tipo de combustible que se debe
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suministrar a la flotilla vehicular, (ver politica “Gestién
de Transporte, Uso y Custodia de los Vehiculos).

En cuanto a los recursos energéticos, para el afio 2025
la institucion continda utilizando en toda su
estructura fisica:

e Instalacion de bombillas led eficientes y de
muy bajo consumo energético.

e Distribucion de las lamparas para evitar sobre
iluminacion, optimizando el uso de la energia
respetando los pardametros de iluminacion
por tipo de area.

e Fue designado un Gestor Energético, el cual
trabaja de la mano con el Viceministerio de
Ahorro y Eficiencia Energética del Ministerio
de Energia y Minas, para establecer procesos
sistematicos, para la mejora continua del
desempenio energético de la institucién.

Evidencias:
e Registro de mantenimiento de vehiculos.
e Expediente de mantenimiento de vehiculo.
e Politica “Gestion de Transporte, Uso y
Custodia de los Vehiculos
e Designacidn de Gestor Energético.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los La institucion para el afio 2025 continua con acceso a  No se evidencian que las instalaciones garantizan al
edificios de acuerdo con las necesidades y estacionamiento para los empleados y visitas, asi 100% las necesidades de las personas con capacidades
expectativas de los empleados y de los como también de transporte publico cerca de diferenciadas (mobiliario, espacios fisicos etc.).
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a nhuestras instalaciones.
estacionamiento o transporte publico).

Evidencias:
e Fotografias de los parqueos y zona aledafias
con acceso a transporte publico.

CRITERIO 5: PROCESOS.
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Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disena e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene identificado, descrito y
documentado los procesos claves (misionales) a
través de los procedimientos aprobados. Esto se
verifica mediante el Mapa de Procesos. Ademads, se
cuenta con la Guia para la elaboracién de Manuales,
Politicas y Procedimientos.

Evidencias:

e Mapa de Procesos.

¢ Manual de politicas y procedimientos de los
procesos misionales.

e Procedimientos misionales aprobados.

e Guia para la elaboraciéon de Manuales,
Politicas y Procedimientos.

e  Politica de Gestidn y Control de
Documentos Internos

La institucion continua en proceso de
automatizacion del servicio de solicitud de
tecnificacion de riego. En esta parte el ciudadano
podra acceder al enlace colocado en el portal web
institucional para ser dirigido al sistema de
automatizacion, completa un formulario en linea,
adjunta expediente y de manera automatica dicha
informacion sera cargada, la que luego estara a
disposicion de las autoridades para ser evaluada. El
ciudadano puede revisar en linea el estatus de su
solicitud.

Evidencias:
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

e Sistema SIAGI.

Los procedimientos aprobados tienen identificados
dentro de su estructura los puntos de control de las
actividades criticas, segun lo establece la Guia para

la Elaboracidén de Manuales, Politicay Procedimientos.
Los procesos se evaltan de la manera siguiente:

La institucion para el afio 2025, tiene definido en su
PEI la planificacién estratégica y operativa y su
respectivo seguimiento de los objetivos a través de los
indicadores 'y administracién de los riesgos
identificados desde la planificacion estratégica y
operativa.

De manera anual, se elabora un Plan de Gestién de
Riesgos Institucional, asociado a los objetivos
operacionales del periodo. Se implementa un
seguimiento de plan de manera trimestral.

Evidencias:

e Politica de gestion y control de documentos

e Guia para la Elaboracion de Manuales de
Politicas y Procedimientos.

e Controles de Cambio de los procedimientos.

e PEI 2025-2028.

e Actualizacion de Plan de Gestion de Riesgo
2025.

La entidad posee herramientas para la documentacion
de politicas y procedimientos, dentro de los cuales se
establecen los roles de los responsables e
involucrados que participan en los procesos.

Evidencias:
e Politica de gestion y control de documentos
e Guia para la Elaboracién de Manuales, Politicas
y Procedimientos.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atenciéon a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

e Formatos establecidos de: Manuales,
Procedimientos, Politicas, Instructivos, etc.

A través de la Guia para la elaboracion de
procedimientos, se tienen establecidos lineamientos
para que todo proceso sea elaborado en base a la
normativa legal que lo sustenta, teniendo que
registrarse la misma y analizar su alcance y
aplicacion.

En cuanto a la simplificacién de tramites, mejora y
automatizaciéon de los procesos y servicios, la
institucion esta implementando un sistema de
automatizacion del servicio de viitico, compras y
pago a proveedores.

La entidad cuenta con una matriz de base legal, que
liste las normativas aplicables a los procedimientos
documentados. Cuando haya un cambio o se emita
una normativa que impacte en la ejecucion de los
procedimientos, se realiza la actualizacion de estos.

Evidencias:
e Politica de gestion y control de documentos
e Guia para la Elaboraciéon de Manuales de
Politicas y Procedimientos.

e Formato de Descripcidn de Procedimientos.
e Procedimientos documentados.
e Sistema SIAGI
e Matriz de base legal de TNR

La institucion continua desarrollando actividades de
intercambios de experiencias y buenas practicas con
otras entidades nacionales e internacionales, con el
propdsito de incorporar mejoras tanto en los
reglamentos, procedimientos y como en las
normativas. Por ejemplo, benchlearnings con Chile,
México, Espaia, Peru, China, Japon con el propdsito
de intercambiar experiencias y establecer
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

lineamientos que nos ayuden a mejorar nuestros
procesos.

Evidencias:
e Registro de participacion y convocatorias
De esos benchmarking/Benchlearning con
entidades del extranjero.
e Informe de resultado de esos en ventos

La institucion continla asegurando que las
informaciones de las diferentes  unidades
organizativas son procesadas en nuestros servidores,
usada eficazmente y almacenada en medios de
respaldos (cintas, discos), para lo cual se realizan
copias de respaldo (backup) periddicamente a los
fines de garantizar su almacenamiento seguro,
recuperacion, disponibilidad e integridad.
Evidencias:

e Politica “Gestion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion”
e Servidor institucional

No se evidencia que la institucion tiene establecido
indicadores de resultados para monitorear la eficacia
de los procesos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefio, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

La institucién continua mantiene de manera
permanente contacto con los ciudadanos/clientes y
grupos de interés (Asociaciones de Productores,
Cooperativas, Junta de Regantes, etc.) donde se
establecen y se definen las principales necesidades
actuales como futuras.

Se evidencia que la entidad involucra a los politicos
y grupos de interés para conocer sus inquietudes,
necesidades y expectativas.

Ademds, se involucran a los clientes internos para
gue colaboren con la mejora de los procesos y
esquemas de servicios, asi como también en la
elaboracion de los procedimientos.

La institucion posee el catdlogo de suplidores
autorizado para la entrega del servicio de
tecnificaciéon del riego.

Evidencia:

e Informes de los levantamientos y listados
de asistencia de reuniones con los grupos
de interés.

e Charlas, capacitaciones y asistencia técnica

e Guia para la Elaboracion de Manuales,
Politicas y Procedimientos.

e (Catdlogo de suplidores autorizado

Los ciudadanos clientes pueden acceder a los
servicios de la institucion mediante un formulario
digital disponible en la pagina web institucional,
facilitando asi la solicitud de servicios de manera
remota y accesible. Asimismo, la institucién pone a
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

disposicidon un registro de suplidores autorizados,
permitiendo a los usuarios seleccionar el proveedor
de su interés de forma transparente y organizada.

Evidencias
e Pagina web institucional
e Registro del suplidores autorizado

La institucién promueve activamente la diversidad y
se compromete firmemente con la erradicacion de
todo tipo de discriminacidn, garantizando un
ambiente laboral inclusivo, respetuoso y equitativo
para todos los colaboradores. Esto incluye la no
discriminacién por género, orientaciéon sexual, origen
étnico, condicién socioecondmica, discapacidad u
otras condiciones, fomentando la igualdad de
oportunidades y el respeto mutuo dentro de la
organizacion.

Este compromiso se refleja en la cultura
organizacional, que valora la diversidad como un
recurso estratégico que contribuye al desarrollo y
bienestar de todos los miembros de la institucion, asi
como al cumplimiento de sus objetivos.

Evidencias:
e Redes sociales.

La institucién garantiza la accesibilidad y
transparencia de la informacién mediante multiples
canales como su portal web, correos electroénicos,
redes sociales, noticias, avisos institucionales y
actividades de interés para los ciudadanos/clientes.
Ademas, el Portal de Transparencia permite el acceso
a datos institucionales en linea y responde a los
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requerimientos ciudadanos, asegurando el principio
de libre acceso a la informacién publica.

Asimismo, el portal web ha sido disefiado
considerando criterios de accesibilidad, garantizando
que personas con capacidades diferenciadas puedan
navegar y acceder a los contenidos de forma inclusiva
y equitativa.

Evidencias:
e Redes sociales.
e Portal de Transparencia
e Noticias sobre temas de interés de la
e ciudadania, publicadas.
e Avisos sobre y actividades de importancia
e para el ciudadano/cliente.
e Correos electrénicos en respuesta al
ciudadano.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién coordina procesos con el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) en
relacidn con la parte presupuestaria de los proyectos.
Se utiliza el Sistema del SIAFE, el cual facilita la
coordinacién de procesos e interacciones con la
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DGCP-CGR-TN-MEPyD-DIGEPRES-MH para la
ejecucién presupuestaria.

Ademas, la institucion forma parte de la comisidn de

fomento a la tecnificacidon del sistema nacional de

riego.

Se mantienen los siguientes acuerdos:

10

LOTERIA NACIONAL
EL INSTITUTO DE INNOVACION EN
BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (1IBI)
OFICINA NACIONAL DE METEOROLOGIA
(ONAMET)

EL MINISTERIO DE ECONOMIA,
PLANIFICACION Y DESARROLLO (MEPyD)
EL INSTITUTO DE ESTABILIZACION DE
PRECIOS (INESPRE)

LOS COMEDORES ECONOMICOS DEL
ESTADO DOMINICANO (CEED)

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
MADRE Y MAESTRA (PUCMM)

BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA
DOMINICANA (BAGRICOLA)

OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC)

LA DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
(DIGEGA) Y CONSEJO NACIONAL PARA LA
REGLAMENTACION Y FOMENTO DE LA
INDUSTRIA LECHERA (CONALECHE)

11- INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL

SUROESTE (INDESUR)

12- SUR FUTURO.

Evidencias:
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestaciéon de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

e Procesos con Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

e Acuerdosy alianzas con diferentes entidades
publicas y privadas.

La institucion continua con los siguientes acuerdos
de cooperacion interinstitucional:

-Alianza estratégica con el Banco Agricola, para
brindar acompanamiento técnico a productores.
-Con los organismos pertenecientes a la Comision
de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional
de Riego, asi como con otras entidades del sector
publico como privados.

Evidencias:

e Firma de Acuerdo con el Banco agricola.

e Acuerdos y alianzas con diferentes entidades
publicas y privadas (listada en el punto #1
anterior).

o Datos abiertos de los portales institucionales.

La institucién continta con el acuerdo con el Banco
Agricola, el cual beneficiard a los productores
mediante acompafiamiento técnico y capacitacién,
especialmente a aquellos que soliciten
financiamiento para instalar sistemas de riego en
sus predios. Este apoyo permitird a los trabajadores
del campo resolver sus problemas relacionados con
el riego de sus cultivos, mejorando asi la seguridad,
rentabilidad y garantia de retorno de sus
inversiones, aumentando las probabilidades de
éxito en sus proyectos agricolas.

Evidencias:
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e Acuerdo con el Banco agricola.
e Fotos de la reunion sostenida con el Banco

Agricola.
4) Incorpora incentivos y condiciones para que la No se evidencia que la institucion tiene establecido
direccién y los empleados creen procesos inter- servicios compartidos y desarrollo de procesos
organizacionales. Por ejemplo:  servicios comunes entre diferentes unidades.

compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.
5) Acuerda estandares comunes, facilita el Ver ejemplo 3 anterior.
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.
6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de La institucion continda manteniendo de manera
gobierno  (municipios, regiones, empresas permanente contacto con los grupos de interés

estatales y publicas) para permitir la prestacion (Asociaciones de Productores, Cooperativas, Junta
de servicios coordinados. de Regantes, etc.).

La entidad ha realizados este tipo de servicios
coordinados:
-Construccion de la presa de Monte Grande,
brindando asistencia técnica (Plan San Juan).
-Asistencia técnica al INDRHI
-Plan de desarrollo econémico de la provincia
independencia.
Evidencia:

¢ Plan San Juan

e Asistencia técnica al INDHRI

e Plan de desarrollo econémico de la

provincia independencia
e Proyecto presa monte grande
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CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

e Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion = A finales del 2024, la institucion implemento el No se evidencia que la institucion tiene establecida
publica  (por ejemplo: percepcion o buzdn de quejasy sugerencias con la finalidad de herramientas para medir la opinion y percepcién de
retroalimentacion de informacion sobre |3 opinidny percepcion de los ciudadanos/clientes  los ciudadanos/clientes sobre la Imagen global de la
diferentes aspectos del desempefio de la sobre la Imagen global de la organizacién y su organizacion y su reputacién publica.
organizacién: seguimiento de los protocolos y = repytacién publica.
manejo de desechos contaminantes, otros).

La institucién esta espera que habiliten Ia
plataforma que serd utilizada para aplicar la
encuesta de satisfaccién del ciudadano.

El 19 de febrero del 2025, algunos colaboradores
participaron en el taller de aplicacién de encuesta
de satisfaccion impartido por el MAP.

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzon de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.
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e Invitacién para la capacitacion via
correo electronico

¢ Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

¢ Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el A finales del 2024, la institucion implemento el No se evidencia que la entidad tienes establecido una
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad, buzén de quejas y sugerencias con la finalidad de metodologia o herramienta para medir el enfoque que
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de |3 opinidn y percepcién de los ciudadanos/clientes = tiene el ciudadano/cliente sobre el personal de la

la informacion facilitada, predisposicién de los sobre la |magen globa| de la organizacién ysu institucion que le atiende.
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y reputacién publica.
capacidad para facilitar soluciones

personalizadas). La institucion esta espera que Habiliten la

plataforma que sera utilizada para aplicar la
encuesta de satisfaccién del ciudadano.

El 19 de mayo del 2025, algunos colaboradores
participaron en el taller de aplicacion de encuesta
de satisfaccion impartido por el MAP.

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzon de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.

¢ Invitacién para la capacitacion via
correo electrénico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

e Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

* Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A finales del 2024, la institucion implemento el
buzén de quejas y sugerencias con la finalidad de
la opinidn y percepcion de los ciudadanos/clientes
sobre la Imagen global de la organizacién y su
reputacién publica.

La institucidn esta espera que Habiliten la
plataforma que sera utilizada para aplicar la
encuesta de satisfaccidn del ciudadano
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No se tiene evidencia sobre la medicion de participacion
de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y
de toma de decisiones de la organizacion.

La institucion no mide la percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre la transparencia, apertura e
informacién proporcionada por la organizacion.

No se tiene evidencia sobre la medicion de Ila
percepcion de la integridad de la organizacién y la

confianza generada en los clientes/ ciudadanos.

Areas de Mejora
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El 19 de mayo del 2025, algunos colaboradores
participaron en el taller de aplicacién de encuesta
de satisfaccion impartido por el MAP.

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzén de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.

¢ Invitacion para la capacitacion via
correo electrénico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

e Encuesta de Satisfaccién de los
Usuarios

No se mide la percepcion de los usuarios sobre el nivel de confianza hacia la organizacion y sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales A finales del 2024, |a institucién implemento
(acceso con transporte publico, acceso para el buzdn de quejas y sugerencias con la finalidad
personas con discapacidad, horarios de aperturay de la opinién y percepcién de los
de espera, ventanilla unica, costo de los servicios,  cjudadanos/clientes sobre la Imagen global de la
etc.). organizacién y su reputacion publica.

La institucidn esta espera que Habiliten la
plataforma que sera utilizada para aplicar la
encuesta de satisfaccion del ciudadano
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3) Calidad de los productos y servicios (cumplimiento

de los estandares de calidad, tiempo de entrega,
enfoque medioambiental, etc.).

El 19 de mayo del 2025, algunos colaboradores
participaron en el taller de aplicacién de encuesta
de satisfaccion impartido por el MAP.

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzoén de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

e invitacién para la capacitacion via
correo electronico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

A finales del 2024, la institucion implementé un
buzén de quejas y sugerencias con el objetivo de
captar la opinién y percepcién de los ciudadanos
sobre la imagen institucional y su reputacion
publica Como parte de las acciones, algunos
colaboradores participaron el 19 de mayo de
2025 en un taller impartido por el MAP sobre la
aplicacion de encuestas de satisfaccién
ciudadana. Actualmente, la institucion esta a la
espera de la habilitacién de la plataforma
necesaria para aplicar dicha encuesta y se evalua
el impacto de las capacitaciones recibidas, asi
como la utilidad del buzén implementados. Ante
esto, se contempla agilizar la activacion de la
plataforma, ampliar la formacién a mas
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colaboradores y establecer un cronograma para
aplicar la encuesta y utilizar sus resultados como
insumo para la mejora continua

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzén de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.

¢ Invitacion para la capacitacion via
correo electronico

¢ Mecanismo para aplicacién de la
encuesta del ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion de los

Usuarios
4) Diferenciacién de los servicios teniendo en cuenta
las necesidades especificas del cliente (edad,
género, discapacidad, etc.).
5) Capacidad de la organizacion para la innovacioén.
6) Agilidad de la organizacion. A finales del 2024, la institucién implementé un

buzén de quejas y sugerencias con el objetivo de
recoger la opinidn y percepcién de los ciudadanos
sobre la imagen global de la organizacién y su
reputacién publica. Como parte de esta iniciativa,
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La institucion no mide la percepcion de los usuarios
con relacion a la diferenciacion de los servicios
teniendo en cuenta las necesidades especificas del
cliente.

No se tiene evidencia sobre la medicion de la
capacidad de la organizacion para la innovacion.
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el 19 de mayo de 2025, algunos colaboradores
participaron en un taller impartido por el MAP
sobre la aplicacion de encuestas de satisfacciéon
ciudadana. Actualmente, la institucion se
encuentra a la espera de la habilitacién de la
plataforma tecnoldgica que permitira aplicar
dicha encuesta, al tiempo que evalla los aportes
iniciales recibidos mediante el buzdn y el nivel de
preparacion del personal capacitado. En funcién
de estos avances, se prevé agilizar la activacién
de la plataforma, extender la capacitacién a otros
colaboradores y establecer un cronograma de
aplicacion y andlisis de resultados para
retroalimentar la mejora institucional.

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzén de
Quejas y Sugerencias

e buzén de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.

e Invitacion para la capacitacion via
correo electroénico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

¢ Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

No se evidencia medicion de percepcion sobre Agilidad de la organizacion

7) Digitalizacion en la organizacion. No se evidencia medicion de percepcion sobre
digitalizacion.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y A finales del 2024, la institucion implementé un No se evidencia medicion sobre el tiempo de espera.
prestacion del servicio). buzdén de quejas y sugerencias con la finalidad de

recoger la opinidn y percepcién de los ciudadanos
y clientes sobre la imagen global de la organizacion
y su reputacién publica. Actualmente, la institucidon
se encuentra a la espera de la habilitacion de la
plataforma que sera utilizada para aplicar la
encuesta de satisfaccidn del ciudadano. Como
parte de este proceso, el 19 de mayo de 2025,
algunos colaboradores participaron en un taller
sobre la aplicacidn de encuestas de satisfaccion,
impartido por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzoén de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias.

¢ Informe de resultado de la encuesta.

e Invitacion para la capacitacion via
correo electrénico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano
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e Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejasy = A finales del 2024, la institucion implementé el
sugerencias recibidas y acciones correctivas buzén de quejas y sugerencias, el cual se abre cada
implementadas. dos meses para recopilar y analizar las quejas y

sugerencias recibidas. Ademas, se tiene
implementada una politica de gestion del buzén
gue establece las directrices para su uso,
seguimiento y mejora continua. Como parte del
fortalecimiento de la atencién al ciudadano, el 19
de mayo de 2025, algunos colaboradores
participaron en un taller sobre la aplicacién de
encuestas de satisfaccion, impartido por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Evidencias

e Politica de gestion de buzén de
quejas y sugerencias.

e Formulario

e Acta de apertura del buzén.

e Formato del plan de acciéon de
mejoras.

¢ Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

3) Resultados de las medidas de evaluacion con No se evidencia medicion de los Resultados de las
respecto a errores y cumplimiento de los medidas de evaluacion con respecto a errores y
compromisos/estandares de calidad.
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La institucién para el afio 2025 continua con los
siguientes canales de comunicacién:
- Teléfono
- Portal Web
- Linea 311
- Correos electrénicos
- Redes Sociales
o Instagram
Facebook
YouTube
Twitter
LinkedIn
WhatsApp

O O O O O

La Division de Comunicaciones continda utilizando
la aplicacion Google Analystic para medir el
comportamiento de las redes sociales.

Evidencias:
e Informe de resultados DIGEIG.
e Google Analystic

En el portal web institucional, asi como en las
secciones de Transparencia, FOTESIR y la Oficina de
Acceso a la Informacién (OAl), se dispone de
informacidn precisa y actualizada. De igual forma,
se comparten contenidos relacionados con el
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cumplimiento de

calidad.

los compromisos/estandares

de

No se evidencia medicion del cumplimiento a los
estandares de servicio publicados (Carta Compromiso).

Areas de Mejora

La institucion no mide la disponibilidad y exactitud de

la informacion.
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

objetivo y la naturaleza de la entidad a través de las
redes sociales oficiales de la institucion.

videncias:
e  Captura Portal Web
https://riego.gob.do/

e  Captura Portal de Transparencia TNR
https:// riego.gob.do/transparencia/

e  Captura seccion del FOTESIR
https:// riego.gob.do/quienes-somos-fotesir/#

e  Captura secciéon OAI
https:// riego.gob.do/transparencia/OAl

Para el afio 2025, la institucidon tiene disponible para
los ciudadanos, en la seccién de Transparencia, los
informes de monitoreo y evaluacién de los planes
estratégicos y operativos. Ademas, se pone a
disposicion de los wusuarios los sistemas vy
plataformas correspondientes, como el Sistema de
Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS), el
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP) y el Sistema de Acceso a la Informacién
Publica (SAIP).

Evidencias:

¢ Informes de Avance Consolidado de Planeacion
Estratégica y Operativa, publicados en la seccién
de transparencia del portal.

e Portal de la OGTIC

e Portal de DGCP

e Portal Transparencia TNR

En el mes de febrero de 2025, la Direccidon General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
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otorgd una puntuacidn de 99.42 a nuestro portal
de transparencia institucional en su evaluacién.

Evidencias:
e Resultados Evaluacidn a los portales de
transparencia institucional de la DIGEI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios La institucion tiene establecidos los servicios que  La entidad no mide la percepcion que tienen los

(departamentos). se ofrecen a la ciudadania de lunes a viernes, en un = ciudadanos/clientes en funcion al Horario de atencion
horario de 8:00 AM a 4:00 PM. de los diferentes servicios.
Evidencias

e Pagina web institucional en area de los
servicios.

6) Tiempo de espera. A finales de 2024, la institucion implement¢ el No se evidencia medicidn de tiempos de espera.
buzdn de quejas y sugerencias con el objetivo de
captar la opinidn y percepcién de los ciudadanos y
clientes sobre la imagen global de la organizacion y
su reputacion publica. La institucion espera que
pronto se habilite la plataforma que sera utilizada
para aplicar la encuesta de satisfaccion del
ciudadano. El 19 de mayo de 2025, algunos
colaboradores participaron en un taller impartido
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)
sobre la aplicacidn de encuestas de satisfaccion
ciudadana.

Evidencias:
e Mecanismo de Gestion del Buzé6n de
Quejas y Sugerencias
e Buzon de quejas y sugerencias.
e Matriz de quejas y sugerencias
¢ Informe de resultado de la encuesta.
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7) Tiempo para prestar el servicio.

e Invitacion para la capacitacion via
correo electroénico

e Mecanismo para aplicacioén de la
encuesta del ciudadano

¢ Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios

A finales de 2024, la institucidn implementd el
buzén de quejas y sugerencias con el objetivo de
obtener la opinidn y percepcidn de los ciudadanos
y clientes sobre la imagen global de la organizacion
Yy su reputacion publica. La institucidén espera que
se habilite pronto la plataforma que serd utilizada
para aplicar la encuesta de satisfaccion del
ciudadano. El 19 de mayo de 2025, algunos
colaboradores participaron en un taller sobre la
aplicacion de encuestas de satisfaccidn, impartido
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Evidencias:

e Mecanismo de Gestion del Buzoén de
Quejas y Sugerencias

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Matriz de quejas y sugerencias

¢ Informe de resultado de la encuesta.

¢ Invitacion para la capacitacion via
correo electrénico

e Mecanismo para aplicacion de la
encuesta del ciudadano

e Encuesta de Satisfaccién de los
Usuarios
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Los servicios de que la institucion ofrece a la
ciudadania son gratuitos.

Evidencias
e Pagina web de la institucion

Para el afo 2025, la institucion cuenta en su pagina

web con un catdlogo de servicios, en el cual se
desglosan la descripcidn, el area responsable, los
datos de contacto, los requisitos, los pasos para
obtenerlos y los costos de cada servicio.

Evidencias

Pagina web institucional en el area de servicios.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A finales de 2024, la institucidn implemento el
buzén de quejas y sugerencias, el cual se abre cada
dos meses para recopilar las quejas y sugerencias
recibidas. Ademas, se tiene implementada una
politica de gestion del buzén de quejas y
sugerencias.

Evidencias

¢ Politica de gestion de buzén de
quejas y sugerencias.
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responsabilidad de gestion de los distintos servicios.

Areas de Mejora

No se evidencia que se mida el grado de implicacion de
los grupos de interés en el disefio y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Acta de apertura del buzoén.
Formato del plan de accién de
mejoras

Los servicios que ofrece la institucion a la
ciudadania no discriminan el género, cultura, raza,
etc.

Evidencias
e Seccion de servicios del portal
Web Institucional

La institucidn lleva a cabo el levantamiento y la
actualizacién de las necesidades de los grupos de
interés (productores) a través del Registro Unico
de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT) del
MEPYD.

Evidencias:
e Base de datos del RUDCT

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La institucién continta poniendo a disposicidn de
los ciudadanos, en la seccion de Transparencia de
su portal web, los informes de monitoreo y

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia la medicion de la utilizaciéon de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

No se evidencia que la entidad tienen establecidos
indicadores de cumplimiento en relacion con el género
y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

No se evidencia que la institucion mida el alcance de la

revision periodica realizada con los grupos de interés
para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado
en que se cumplen.

Areas de Mejora

La institucion no mide la participacion ciudadana en los
productos y servicios.
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continuo entre la organizacion y los ciudadanos

clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para

medir las acciones
transparencia.

implementadas por la

evaluacidn de los planes estratégicos y operativos.

Algunas de las informaciones publicadas hasta
marzo de 2025 incluyen:

Compras y contrataciones (SISCOMPRAS)
SISMAP

SAIP

Los interesados pueden visualizar
informacidn relacionada con la naturaleza
de la entidad a través del portal web y las
redes sociales de la institucion. Ademas,
los ciudadanos y clientes pueden externar
cualquier queja o sugerencia a través del
Portal 311 y del portal de Transparencia,
via el correo electrénico de la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl). La
institucion también tiene establecidos en
su portal web los servicios que ofrecera a
la ciudadania.

Evidencias:

Compras y contrataciones (SISCOMPRAS).
SISMAP

SAIP

Portal 311

Portal Transparencia:

https:// riego.gob.do/transparencia/

La DIGEIG otorgé en el mes de febrero del 2025, una
puntuacién de 99.42 en su evaluacidn a nuestro
portal de transparencia institucional.

Evidencias:

Resultados Evaluacidn a los portales de
transparencia institucional de la DIGEIG
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En 2024, la institucidn realizé una encuesta interna
sobre el clima y la cultura institucional, con el
objetivo de recibir retroalimentacion de los
colaboradores e identificar oportunidades de
mejora en cuanto al ambiente laboral. Segun los
resultados de esta encuesta, la dimensidon
"Identidad con la Institucién y Valores" obtuvo un
96% de favorabilidad, lo que representa un
incremento del 4% en comparacién con 2023.
Asimismo, el 100% de los colaboradores expresd
qgue trabajar en esta institucion les permite
contribuir al bienestar del ciudadano.

Evidencias

e Encuesta de climay cultura institucional
¢ Informe de resultado

Segln los resultados de la encuesta de clima y
cultura institucional 2024, el 96% de los
colaboradores considera que se les proporciona la
informacidn necesaria para tomar decisiones en el
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

desempeiio de su trabajo y el cumplimiento de las
metas. Asimismo, el 95% de los colaboradores
considera que se comunica de manera efectiva la
visién, la misién y los valores de la institucién.

Evidencias

e Encuesta de climay cultura institucional
¢ Informe de resultado

Segun los resultados de la encuesta de clima y
cultura institucional 2024, la dimension Mejora y
Cambio obtuvo un 88% de favorabilidad, lo cual
representa un incremento de un 3% en
comparacion con el ano 2023. De manera
especifica, el 83% de los colaboradores indicé que
participa en la elaboracion y la implementacién de
los planes de mejoras.

Evidencias
e Encuesta de climay cultura
¢ Informe de resultado

La institucion tiene establecido un codigo de ética
institucional.

Ademas, segln los resultados de las encuestas de
clima y cultura institucional 2024 y 2023, la
dimension Austeridad y Combate a la
Corrupcion ha obtenido un 95% de favorabilidad
en ambos periodos, donde el 92% de los
colaboradores indican que, si ven corrupcion, la
denuncian.

Documento Externo
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Evidencia:
e Cédigo de ética institucional
(Cargada a la pagina de la entidad

La institucion realiza trimestralmente monitoreos
de los acuerdos de desempeiio de los
colaboradores, con el objetivo de dar y recibir
retroalimentacion sobre la gestidn y el desempefio
de las funciones. Asimismo, ha implementado
diversas encuestas sistematicas para medir la
satisfacciéon y la calidad de algunos procesos
internos, tales como la Medicién de |la Calidad de los
Servicios Internos, el Diagndstico de |Ia
Comunicacion Interna, la Encuesta de Clima vy
Cultura Institucional, y la Encuesta de Percepcién
del Liderazgo, todas ellas realizadas anualmente.
Por otro lado, se implementé la Encuesta de
Valoracion del Periodo Probatorio, donde los
colaboradores evaliuan el proceso desde el
reclutamiento hasta los 3 meses en la institucidn,
con el fin de detectar oportunidades de mejora en
los procedimientos y servicios de Recursos
Humanos. Segun los resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Institucional 2024, el 80% de los
colaboradores reconoce que en la entidad existen
mecanismos para captar sugerencias de mejora, y
el 83% indica que participa en la elaboracién y la
implementacion de los planes de mejora.

Evidencias:
e Acuerdos de desempeiio de los
colaboradores
e Resultados de encuestas.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

La institucion esta involucrada en las actividades de
responsabilidad social.

Evidencia:

e Actividad de forestacion 2025
e Voluntariado TNR relacionado
Defensa Civil.

con la

Segln los resultados de la encuesta de clima y
cultura institucional 2024, el 80% de los
colaboradores reconoce que en la entidad existen
mecanismos para captar sugerencias para mejorar,
y el 83% indica que participa en la elaboracion y la
implementacion de los planes de mejoras.

Del mismo modo, el 93% de los colaboradores esta
de acuerdo en que sus supervisores los alientan a
ser creativos y toman en cuenta otras formas de
realizar el trabajo.

Evidencias
e Encuesta de clima y cultura
¢ Informe de resultado

La entidad no mide la percepcion sobre responsabilidad
social de la organizacion.

No se evidencia ningin mecanismo de medicion de la
digitalizacion.

No se evidencia ningin mecanismo de medicion de
Agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefo y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

Los altos y medios directivos cumplen con los
objetivos institucionales mediante el monitoreo del
Plan Operativo Anual, en el cual se revisan los
objetivos, realizando la retroalimentacién necesaria
de forma trimestral sobre los obstaculos y ajustes
requeridos. Segun los resultados de la encuesta de
clima y cultura institucional 2024, la dimensién de
Liderazgo y Participacién obtuvo una puntuacion
gue representa un incremento del 2% en
comparacién con 2023. Adicionalmente, en marzo
de 2025 se llevé a cabo la encuesta de Percepcion
del Liderazgo, la cual arrojé un promedio de 90% de
percepcién positiva, con un total de 26 lideres
evaluados.

Evidencias:

¢ Informe de trimestral del cumplimiento del
POA

e Encuesta de climay cultura institucional

e Informe de resultado

e Encuesta de Percepcion del Liderazgo

La institucion cuenta con el Departamento de
Planificacidn y Desarrollo, el cual es responsable de
disefar los manuales, politicas y procedimientos
que definen los distintos procesos de la institucion.
Estos documentos son elaborados en consenso con
cada uno de los involucrados en el proceso,
apoyados en las buenas practicas de
documentacién. Actualmente, la institucién se
encuentra en proceso de elaboracion del Manual de
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

Politicas y Procedimientos, la Descripcién de Cargos
y los Manuales de Cargos. En cuanto a la percepcion
de los colaboradores sobre los procesos
organizacionales, en la Encuesta de Climay Cultura
Institucional 2024, la dimensién Normatividad vy
Proceso obtuvo un 93% de favorabilidad, con un
incremento del 5% en comparacion con 2023.

Evidencias:

e Manuales, Politicas y Procedimientos
elaborados de los procesos misionales de la
entidad.

e Informes de Encuesta Climay cultura
institucional, 2024.

En 2025, la institucion llevd a cabo el proceso de
Evaluacién del Desempeiio 2024 de todos los
colaboradores. Esta evaluacién se compone de un
Acuerdo de Desempefio, en el cual se establecen
las metas y tareas de los colaboradores de manera
consensuada entre las partes. El mismo es revisado
de manera trimestral y se evalua al cierre del afio.
Con relacidn a la percepcién de los colaboradores
sobre la distribucion de las tareas, segun los
resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Institucional 2024, el 96% de los colaboradores
considera que su supervisor distribuye el trabajo
de acuerdo con las capacidades o competencias.

Evidencias:
e Acuerdos de desempeiio del personal.
¢ Resultado de evaluacion del Desempeiio
¢ Informe anual del cumplimiento del POA
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4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

e Informes de Encuesta Climay cultura
institucional, 2024.

La institucion, durante los anos 2021-2025 se han
realizado actividades de capacitacion (cursos,
talleres, diplomados, Maestria, etc.).

Evidencias:
¢ Informe sobre las Capacitaciones
impartidas.

La unidad de comunicaciones realiza de manera
anual un diagnostico de la comunicacion interna,
desarrollando un plan de mejora el cual se da
seguimiento de manera trimestral, de igual medida,
se realiza una medicion del impacto que tienen los
métodos de comunicacién interna.

Por otra parte, en la encuesta de clima y cultura
institucional 2024, la dimension Comunicacién
obtuvo un 89% de favorabilidad, con un
incremento de 5%, en comparacion con el afio
2023.

Evidencias
e Encuesta de comunicacion interna
realizada por Ila Division de
Comunicaciones.
e Encuesta de
institucional.

clima y cultura

En la Encuesta de clima y cultura institucional del
2024, la dimension Reconocimiento Laboral
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

obtuvo un 85% de favorabilidad, con un incremento
de 3%, en comparacion con el ano 2023.

A finales del 2024, la institucion elaboro una politica
de reconocimiento laboral, que tiene como objetivo
establecer un sistema formal de reconocimiento
que fomente una cultura de valoracion e impulse el
desempeno individual y colectivo, a través de la
premiacion a los colaboradores destacados en cada
trimestre, y un reconocimiento anual a los
colaboradores y lideres destacados en todo el aho

Evidencias

¢ Politica de reconocimiento laboral
o Informes de Encuesta Climay cultura
institucional, 2024.

En la Encuesta de clima y cultura institucional del
2024, obtuvimos un promedio de 88% en la dimensidn
de mejora y cambio, 3% superior a la calificacion
obtenida en el 2023.

Evidencias:
e Informes de Encuesta Climay cultura
institucional, 2024.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucién existe un ambiente de trabajo
armonioso, el cual fortalece la interaccion entre los
colaboradores.
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

En tal sentido, en los resultados de la Encuesta de
clima y cultura institucional efectuada en el 2024, la
dimensién Relaciones Interpersonales obtuvo un 96%
de favorabilidad, con un incremento de un 7%
respecto al afio anterior.

Por otra parte, el indice de Satisfaccion general de la
Encuesta fue de un 88%, lo cual, en comparacién con
el afio anterior, representa un incremento de 4%.

Evidencias:
e Encuesta de climay cultura institucional,
2024.

En la Encuesta de climay cultura institucional del 2024
obtuvimos un indice de un 93% en la dimensidén de
calidad de vida laboral y 77% en balance trabajo -
familia.

Segun la Encuesta de clima y cultura institucional
2024, el 94% de los colaboradores considera que se
sienten apoyados cuando tienen urgencias familiares,
y el 90% considera que su trabajo les permite dedicar
el tiempo necesario a su familia.

Evidencias:
e Encuesta de clima y cultura institucional,
2024.

La institucién aplica la igualdad de oportunidades y el
comportamiento justo con los colaboradores.

Segun la encuesta de Clima y Cultura 2024, el 86% de
los colaboradores considera que las oportunidades de
ascenso y promocion se dan sin distincién entre
mujeres y hombres.
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La institucién cuenta con su cédigo de ética
institucional

Evidencias:
e Insercion laboral de colaboradores con
discapacidad y extranjeros.
e Encuesta de climay cultura institucional,
2024.
e Coddigo de ética institucional

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales | La entidad se enfoca en mejorar las condiciones de
de trabajo. trabajo de los colaboradores. En este sentido, se

remodeld el salén de reuniones para mejorar la
acustica y los detalles audiovisuales durante
presentaciones, talleres o cualquier tipo de charla.
Ademas, se adquirieron sillas y escritorios de
oficina con el fin de proporcionar mejores
condiciones para que los colaboradores puedan
desarrollar su trabajo de manera eficiente.
También se mejord la iluminacién y la distribucion
de las oficinas. En la Encuesta de Clima y Cultura
Institucional 2024, obtuvimos un indice del 86% en
lo relativo a las condiciones de seguridad e higiene
de la institucion, asi como un 94% en cuanto a la
respuesta institucional ante las observaciones y
requerimientos sobre limpieza y seguridad.

Evidencias:
e Encuesta de clima y cultura institucional,
2024.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

En la Encuesta de clima y cultura institucional del
2024, la percepcion con relacion a la “Capacitacién
Especializada y Desarrollo” se obtuvo un xx93% de
favorabilidad, con un incremento de un 3%, con
relacion al aho anterior.

La institucion tiene establecido la evaluacion del

desempeno disefado por el Ministerio de
Administracion Publica.
Evidencias:
e Encuesta de clima y cultura institucional,
2024.
e Formulario de evaluacién del desempefio
laboral.

La entidad promueve el acceso y la calidad de la
formacién y el desarrollo profesional de sus
colaboradores en relacidn con los objetivos
estratégicos de la institucion, lo cual se refleja en la
participacién del personal en las diferentes
actividades formativas a través del CAPGEFI, el
INAP, INFOTEP, YNESDIC, capacitaciones via
Cooperacion Internacional y otras instituciones.
Segln los resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Institucional 2024, la percepcién en relacion
con la "Capacitacidon Especializada y Desarrollo"
aumenté un 3% en comparacion con el afo
anterior, alcanzando un 93% de favorabilidad.

Evidencias:
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¢ Informe de Encuesta Climay cultura
institucional 2024.

e Capacitaciones (cursos, talleres,
charlas, etc.)

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivaciéon de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En la institucién se evidencia un indice de rotacion
de personal de un 18.18% en el periodo 2024.

Evidencias:
e Reporte de Rotacion

Los resultados de la Encuesta de clima y cultura
institucional son socializados con los colaboradores
con el objetivo de que expresar sus sugerencias y
propuestas de mejora.

Evidencia:
e Listado de participacién
socializaciones, 2024.

de

La institucidn en este 2025 inicio el proceso de
participacion voluntaria en actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

Evidencia:
¢ Jornada de reforestacion
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: niUmero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual ~ (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el afio 2024 se llevé a cabo el proceso de
Evaluacién del Desemperio de los colaboradores de la
institucion.

Durante el periodo fueron evaluados 122
colaboradores, de los cuales el 100% obtuvo
calificaciones por encima del promedio.

Para este periodo 2025, en el primer trimestre del
afio, fueron elaborados los acuerdos de desempefio
laboral de cada uno de los colaboradores activos en la
institucion..

Evidencias:
¢ Informe Técnico de Evaluacion del
Desempefiio 2024.
e Reporte de Resultados de Evaluacion del
Desempefiio 2024

e Acuerdos de Evaluacion por Desempefiio
laboral de los colaboradores, 2025.

En la Encuesta de clima y cultura institucional del
2024, la percepcion con relacion a la dimension
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacién
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

“Uso de la Tecnologia” se obtuvo un 90% de
favorabilidad.

Evidencias:
¢ Informe de Encuesta Clima y cultura
institucional 2024.

En el 2024 y 2025 gran parte del plan de capacitaciéon
alos colaboradores se esta realizando con el apoyo del
INAP, INFOTEP, DEFENSA CIVIL, instituciones que
ofrecen capacitaciones sin costo para la institucién.
Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones via
Cooperacion Internacional y otras instituciones.

Evidencias:
e Capacitaciones (cursos, talleres,
charlas, etc.)

A finales del 2024, la institucion elaboro una politica
de reconocimiento laboral, que tiene como objetivo
establecer un sistema formal de reconocimiento
que fomente una cultura de valoracién e impulse el
desempeno individual y colectivo.

Evidencias

e Politica de reconocimiento laboral

Documento Externo
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La institucion no mide a través de Indicadores
relacionados con el desarrollo de las capacidades y/o

habilidades.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alld de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién continla realizando esfuerzos por crear

una conciencia publica sobre el impacto del uso
eficiente del agua en las actividades agricolas a través
del riego tecnificado, con el objetivo de adaptarnos a
los efectos del cambio climatico y enfrentar las
amenazas a la seguridad alimentaria nutricional del
pais.

Evidencias:

e Charlas, cursos y talleres a productores
sobre el uso eficiente del sistema de riego
tecnificado.

Documento Externo
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Areas de Mejora

No se evidencia la medicién del Impacto de la
organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/
clientes mas alla de la mision institucional.

No se evidencia la medicién de la reputacion de la
organizacién como contribuyente a la sociedad local
/global y con relacién a la sostenibilidad.

No se evidencia que la institucion no ha realizado
actividades relacionadas con Programa Social de Apoyo a
Organizaciones sin Fines de Lucro, o en su defecto, algun
tipo de programa de donacién a personas con situacion de
desventaja o con necesidades especiales.
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

La institucién ha impartido charlas y talleres a
estudiantes universitarios de las carreras del drea
agricola, sobre la importancia del uso racional del
agua en la actividad agricola y del riego tecnificado.

Evidencia:
o Charlas y talleres impartidos.
o Articulos periodisticos.

La institucion ha participado en actividades que
promueven la proteccién del medioambiente.

Evidencia:
o Reforestacion de arboles en santo domingo
este el 04 de abril de afio 2025.

La DIGEIG otorgd en el mes de febrero del 2025, una
puntuacion 99.42 en su evaluacién a nuestro portal de
transparencia institucional.

Evidencias:
e Resultados Evaluacion de la DIGEIG a los
portales de transparencia institucional.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

Puntos Fuertes

Documento Externo
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Ademas, la entidad no mide este tipo de acciones.

No se evidencia la medicion del impacto de la
organizacion en el desarrollo economico de Ila
comunidad y el pais.

No se evidencia medicidon de percepcién impacto en la
sociedad teniendo en cuenta la calidad de la democracia,
transparencia, el comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la igualdad.

No se evidencia medicién de percepcién hacia las
cuestiones medioambientales.

No se evidencia medicién de percepcion sobre la
accesibilidad y transparencia de la organizacién y su
comportamiento ético.

Areas de Mejora
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I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

(Detallar Evidencias)

Se evidencia el apoyo de la institucién para promover
y fomentar el uso racional del agua en las actividades
agricolas a través del riego tecnificado.

Ademas, la entidad ha impartido charlas vy talleres a
productores de distintas regiones del pais, sobre el
uso del riego tecnificado en las actividades agricola.

Evidencias:
¢ Charlas a productores sobre el uso eficiente
del sistema de riego tecnificado.

Se evidencia el interés por parte de la institucion en
elevar la calidad de sus relaciones con autoridades y
representantes de la comunidad.

Evidencias:

e Convocatoria Asociacion de productores

e Cooperativas

e Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO)

e Encuentros con suplidores de tecnologia de
riego

o Alianza estratégica con Banco Agricola

e Programa de capacitacion a través de la
Comision Nacional de Riego de Chile (CNR)

e Reuniones sostenidas con representantes de la
Camara del Senado para viabilizar aprobacion
de Ley de Aguas

e Reunidn con los representantes de las juntas de
regantes

Documento Externo
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No mide el rendimiento de las actividades de la
organizacion para preservar y mantener los recursos.

La entidad no mide el rendimiento organizacional en
cuanto a la frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la comunidad.
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e Reunidn con Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo en Republica
Dominicana.

e Acuerdo con Ganaderia, Desarrollo Fronterizo y
Conaleche para promover uso racional del agua
en la produccién pecuaria.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y No se evidencia que la entidad mida el Grado e
negativa recibida por los medios de importancia de la cobertura positiva y negativa recibida
comunicacion  (niumeros  de  articulos, por los medios de comunicacion.

contenidos, etc.).
4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas  La institucion ofrece a todos las mismas La institucin no mide el apoyo sostenido como
sobre diversidad, integracion y aceptacién de oportunidades sin importar la diversidad étnica y la empleador a las politicas sobre diversidad, integracién y
minorias étnicas y personas socialmente situacion de desventaja que tenga la persona, aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de otorgandole empleos en la entidad. desfavorecidas.
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

Evidencias:
e Registro de Empleados contratados con
discapacidad y de otras nacionalidades

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién = La institucion ha brindado apoyo a proyectos de No se evidencia que los empleados han participado en
de los empleados en actividades filantropicas. desarrollo tales como: actividades filantropicas.
Evidencias
e Plan de desarrollo de las provincias
san juan

e Plan de desarrollo de las provincias
independencia

¢ Proyectos estructurantes del centro
industrial enriquillo norte

e Proyecto de desarrollo turistico de
Pedernales

6) Intercambio productivo de conocimientos e En 2024, la institucidn, a través de diversos No se evidencia que la entidad mida el Intercambio
informacion con otros (nimero de conferencias acercamientos mediante la unidad de cooperacién = productivo de conocimientos.
organizadas por la organizacion, nimero de internacional, facilité la participacién de su
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intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

personal en distintas jornadas de capacitacién.
Entre estas, se incluye el IV Curso Internacional en
Disefo, Gestidn e Innovacién de Regadios,
impartido por el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion del Gobierno de Espafia. También se
destaca el intercambio de conocimientos con el
Gobierno de China en temas de Gestion Publica,
Capacidades de Gobernanza y Desarrollo de los
Medios de Vida. Ademas, se organizd el Panel
Campo Joven: Estrategias de Exito para el
Emprendedor Agricola Joven, en colaboracidn con
el Ministerio de la Juventud.

Evidencias:

e |V Curso Internacional en Disefio, Gestion
e innovacion de Regadios.

e Panel Campo Joven: Estrategias de Exito
para el Emprendedor Agricola Joven.

¢ Seminarios con la cooperacion China

La institucién ejecuta actividades de Prevencién y
salud para los empleados

Evidencias:

e Taller de ergonomia.

e Charla sobre prevencion del cancer de
mama.

e Taller de trastornos musculoesqueléticos

e Taller de evacuacion en situaciones de
emergencia.

e Cursos de manejo y uso de extintores.

e Cursos de primeros auxilios basicos

¢ Jornada de salud y bienestar 2025

Documento Externo
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No se evidencia medicion de costo/calidad de los
programas.

No se evidencia que la institucién cuenta con un plan de
emergencias. Por las condiciones de nuestras
instalaciones, No ha sido creada rampa para los
empleados y ciudadano con condiciones especiales, y en
el piso no tiene papel de seguridad en las escaleras.
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8) Resultados de la medicidn de la responsabilidad = La institucién estd comprometida con el medio La institucién no mide el rendimiento organizacional
social (por  ejemplo, infforme  de ambiente a través del uso eficiente de la energia y relacionado con la responsabilidad social.
sostenibilidad/procura del medio ambiente, residuos solidos, ha llevado a cabo las siguientes
reduccion del consumo energético, consumo = tareas:
de kilovatios por dia, politica de residuos y de e Instalacion de bombillas led eficientes y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con muy bajo consumo energético.

acciones que sobrepasen la misién de la * Distribucion de las lamparas para evitar
institucion). sobre iluminacion, optimizando el uso de la

energia respetando los pardmetros de
iluminacion por tipo de area.
e Charlas para ahorro de energia.
e Actualmente la institucion estd en el
proceso de instalacion de paneles solares.
e Contenedores para colocar la basura
identificados con colores:
- Azul (papel y cartén)
- Marrén (desechos organicos)
- Amarillo (plasticos)

No se evidencia que la entidad exista una politica de
residuos y de reciclaje. No se elabora una memoria de
gestidn energética.

Evidencias:
e Planos de la instalacién.
e Listado de asistencia, publicacion de Charla
sobre ahorro de energia.
e Contenedores de basura identificados con
colores.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

Las unidades organizativas de extension
capacitacion y Fotesir tienen unas bases de datos
que contienen los resultados en termino de
cantidad de los servicios y productos ofrecidos.

Evidencias
e Matriz de capacitaciones
e Matriz de asistencia técnica

Una delegacion de la entidad realizd un
benchmarking/benchlearning, participando en una
capacitacion virtual que inici6 en el 2022, y culmino
en el 2023 con unos entrenamientos de manera
presencial, en la Comision Nacional de Riego de
Chile (CNR) para optimizar la eficiencia del uso del
agua de riego.

Evidencias:

e Benchmarking/benchlearning con la
Comision Nacional de Riego de Chile
(CNR)

Actualmente en este 2025, el Departamento
juridico se encuentra:

En Revision y andlisis de los contratos, convenios y
acuerdos con el objetivo de verificar el
cumplimiento de lo establecido en cada uno de
estos.

Y Describir el estatus de la revisién y analisis de
los contratos, convenios y acuerdos.

Documento Externo
SGC-MAP

y La institucion no mide los resultados en términos de

calidad de servicios y productos ofrecidos.

No se evidencia la medicion del resultado del impacto
en la sociedad y los beneficiarios directos de los
servicios y productos ofrecidos.

La institucion no mide los resultados de la evaluacion
comparativa (benchmarking) en términos de productos
y resultados.
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.
7) Resultados de la implementacion de reformas

del sector publico.

Ademas, desde el area juridica, actualmente se
elaboran informes de Cumplimiento de Acuerdos y
Convenios.

Evidencias
e Informe de resultados de los

contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La ejecucion presupuestaria de la institucion
cumple con los objetivos econdmicos y
presupuestarios trazados por el Organo Rector en
materia presupuestaria. Entre las acciones
realizadas, se destacan: la instalacion de bombillas
LED eficientes y de bajo consumo energético, la
distribucidn de las lamparas para evitar
sobreiluminacién y optimizar el uso de la energia
respetando los pardmetros de iluminacién por tipo
de drea, y actualmente, la institucion esta en el
proceso de instalacion de paneles solares. Ademas,

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia que se mida los resultados de
inspecciones o evaluaciones externas y auditorias de
desempefio.

La institucién no mide los resultados de innovaciones en
servicios/productos.

No se evidencia la medicion de resultados de la
implementacidn de reformas del sector publico.

Areas de Mejora
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se han colocado contenedores identificados con
colores (Azul para papel y cartén, Marrdn para
desechos organicos, y Amarillo para plasticos). En
2025, la institucién automatizo el proceso de
gestién de los recursos disponibles. También, gran
parte del plan de capacitacién a los colaboradores
en 2025 se ha llevado a cabo con el apoyo del
INAP, INFOTEP y la Defensa Civil.

Evidencias:
e Planos de la instalacion.
¢ Contenedores de basura identificados
con colores.
e Capacitaciones.

e Mobdulo de inventario del sistema
SIAGI

2) Mejoras e innovaciones de procesos. La institucion utiliza herramientas en la nube de @ La institucién no mide la Eficiencia de la organizacién en

Microsoft Office 365 (Teams, Outlook, OneDrive, términos de mejoras e innovaciones de procesos.
Power BI, entre otras) y Planner para facilitar la

colaboracidn, participacion y el trabajo de los

empleados. Ademas, se han automatizado algunos

de los procesos internos de la entidad. También, se

estdn recopilando datos para presentar las

estadisticas externas (insumos) e internas de la

institucion de manera interactiva.

Evidencias:
e  Microsoft Office 365 y Planner
e Procesos automatizados (Sistema SIAGI)
e Dashboard estadistico.
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

Se evidencia que la institucién intercambia
experiencias y buenas practicas con otras
instituciones, organismos de cooperacién, de

diferentes dmbitos nacionales e internacionales con el
propdsito de incorporar mejoras en los procesos.

Evidencias:

e Convocatoria Asociacion de productores

e Cooperativas

o Encuentros con suplidores de tecnologia de
riego

e Reunidn con los representantes de las juntas de
regantes

e Reunidn de coordinacion de proyectos con Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
en Republica Dominicana.

o Encuentro con entidades bancarias

e Intercambio de experiencias y conocimiento con
el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

e Acercamiento con la Direccion General
Desarrollo Fronterizo.

o Encuentros con el Ministerio de Relaciones
Exteriores sobre cooperacion Internacional.

e Intercambio de experiencias con el Ministerio de
Economia Planificacion y Desarrollo.

de

Se evidencia que la institucion ha realizado multiples
alianzas, convenios con diferentes entidades:
e Alianza estratégica con Banco Agricola
e Programa de capacitacion a través de la
Comisién Nacional de Riego de Chile (CNR)
e Acuerdo con Ganaderia, Desarrollo
Fronterizo y Conaleche para promover uso
racional del agua en la produccién pecuaria.
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La institucion no mide los resultados de
Benchmarking/benchlearning

organizaciones
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Loteria Nacional

Instituto de innovacidn en biotecnologia e
industria (11BI)

Oficina Nacional de Meteorologia
(onamet)

Ministerio de Economia, Planificacidny
Desarrollo (MEPyD)

Instituto de Estabilizacidn de Precios
(INESPRE)

Comedores Econémicos del Estado
Dominicano (CEED)

Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM)

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacidn y Comunicacién (OGTIC)
Instituto para el Desarrollo del Suroeste
(INDESUR)

Sur Futuro.

Instituto Agrario Dominicano

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA)

Actualmente la institucion mide el grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades

Evidencia:

Alianza y acuerdos de la institucién.
Capacitaciones a Técnicos del Ministerio de
Agricultura.

Desarrollo y graduacion de programa de
capacitacion en gestion sostenible del agua
y uso de energia renovable en la agricultura
con el IMTA.
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participaciobn en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

e Capacitaciones a los estudiantes de las
carreras del sector agricola.

e Cumplimiento de acuerdo con OGTIC para la
obtencidn de la firma digital institucional

¢ Informe de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracion, convenios y otras
actividades

La institucidon utiliza herramientas en la nube de
Microsoft Office 365 y Planner para facilitar la
colaboracién, participacién y el trabajo de los
empleados.

Se automatizaron algunos de los procesos internos de
la entidad.

Evidencias:
e Microsoft Office 365 y ClickUp.
e Circular 001-2023, sobre los Lineamientos

generales sobre solicitudes y requerimientos a lo
interno de la institucion.

o Implementaciéon del Sistema integrado de la
Automatizacion Institucional (SIAGI).

e Desarrollo e implantacion del sistema de
solicitud de viaticos y gestion de compras.

La Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) otorgd a Tecnificacidon
Nacional de Riego (TNR) el premio al “Mejor
mensaje grafico de la Maxima Autoridad 2023”, en
el marco del cierre de la tercera campafia
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No se evidencia la medicion del impacto de la tecnologia
(digitalizacion) en el desempeno de la organizacién, la
eficiencia en la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.

La institucion no mide los resultados de las evaluaciones
o auditorias internas. Estas actividades aun no son
realizadas a lo interno de la entidad.
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

#DominicanaSinCorrupcion, una iniciativa
gubernamental que fomenta la cultura de
integridad en el ambito estatal. A finales del 2024,
la institucién fue premiada nuevamente por la
DIGEIG en el marco de la cuarta version de
#DominicanaSinCorrupcién, su campana nacional
dedicada a impulsar una nueva cultura de
integridad en la administracion publica y velar por
el cumplimiento normativo en las instituciones.
Ademas, en octubre del 2024, la entidad recibio un
pergamino por haber cumplido con los estandares
en el portal de transparencia y garantizar el derecho
de libre acceso a la informacidn publica.

Evidencias:
e Estatuilla de reconocimiento
e Pergamino de la DIGEIG

Se puede evidenciar el cumplimiento de la ejecucién
presupuestaria de acuerdo con lo programado.

Evidencias:

e Ver ejecucidn presupuestaria 2024 y parte del
2025.

e Cumplimiento de la Ley de Compras.

e Portal de Transparencia institucional seccion
compras y contrataciones.
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No se mide la eficiencia de la organizacion en cuanto al
cumplimiento  del presupuesto y los objetivos
financieros.

No se evidencia la medicion de los resultados

relacionados al costo-efectividad.
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NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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