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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

INSTITUTO DE TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA (INTABACO)

- . ; . iy . - Tz ) . Responsable de ;
No. Criterio Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador Responsable Sequimi Comentarios
Inicio Fin LTI
1.2 Gestionar la Aumentar las estrategias Continuar
organizacion, su e implementaciones para Implementando Agilizar las Continuar con la implementacion .
rendimiento y su el 2024, buscando la procesos y normas informaciones para P . Areas
1 Criterio 1. Liderazgo mejora continua. mejora continua en los internas para mejorar el de NUEVOS Procesos y normas para mar-25 dic-25 Recursos humanos _Cantldad de procesos transversales de la | Todas las areas
’ ' L L . mejorar de manera continua el implementados. IO
procesos. eficientizar la rendimiento a nivel rendimiento en la institucion institucion
circulacion de interno '
informaciones.
Se han implementado
Subcriterio 3.2. c'rlterlos para meql,r el Medir los Elevar las capac!dades Evalyar el impacto g'ene_rado alos
impacto e inversion, - de nuestros servidores | servidores las capacitaciones que N Secc. De
Desarrollar y deseamos realizar indicadores de tener resultados han tomado y realizar una Recursos humanos Capacitaciones Evaluacion del
2 Criterio 3. Personas gestionar las - verificacion en el y o Y mar-25 dic-25 L Y realizadas y Gestion humana =
> documentacion : cuantificables comparativa con su econémicos e Desempefio y
capacidades de las . alcance e impacto de PN L desempefio individual. S
comparativa versus respecto al andlisis de desenvolvimiento en la Capacitacion
personas. . los programas. - L
impacto generado en los costo/beneficios. institucion.
participantes.
Aplica la politica de
ciclo de vida en un Evaluar las
sistema integrado de Verificar la condiciones de las
gestion de instalaciones implementacién de | instalaciones, equipos Departamento
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcr!terlo 4.6. (edlfICI_o sede y pollt_lcas enchadas técnicos, mobiliarios, Imp_lg'mentar estr_ateglas de ) Departamento admlln_ls_t,ratlvo y | Dir. Financieray
3 Gestionar las dependencias, equipos al ciclo de vida de entre otros, con el gestion que permitan el uso mar-25 dic-25 - - Informes entregados division de departamento
RECURSOS. . . . S - . L . - administrativo L o .
instalaciones técnicos, mobiliario, las instalaciones, objetivo de hacer adecuado de las instalaciones. servicios administrativo.
vehiculos, etc.), que mobiliarios, entre reutilizarlo si es generales.
incluye su reutilizacion, otras. necesario y/o
reciclaje o eliminacion eliminarlos.
segura.
Se han elaborado Realizar Tener los resultados Continuar implementando Listados de Departamento de Dir. PyDy
Subcriterio 6.1. encuestas para medir el evaluaciones que de la participacion de | indicadores que permitan medir el Recursos humanos y participacion por comunicacion y Seccion de
4 CRITERIO 6: RESULTADOS Mediciones de la grado de participacion consideren el nivel los usuarios en los nivel de participacion de los mar-25 dic-25 econdmicos actividad Dir. Agricola protocolo
ORIENTADOS A LOS percepcion. de los ciudadanos en los | de participacion de procesos donde ellos usuarios.
CIUDADANOS/CLIENTES. procesos de trabajo y de los usuarios en los intervienen.
toma de decisiones de la | trabajos y toma de
organizacion. decisiones.
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No. Criterio Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador Responsable Rgzgﬂ?rﬁgﬁge Comentarios
CRITERIO 6: RESULTADOS Seﬁ?;';\}gm:ggmzﬂdgs Valorar el tiempo de | Continuar evaluando Cuantificar el tiemno de dic-25 Recursos humanos y Listados de IanIinliréalgi%n I Df" D_e,
ORIENTADOS A LOS 6.2. Mediciones de pd . dp las quejas y las quejas y iento de | pod mar-25 econémicos participacion por p b i y planrticacion y
CIUDADANOS/CLIENTES. Rendimiento € procesammnto_ € sugerencias sugerencias realizadas procesamiento € 1as quejasy actividad esarrotlo, Desarrollo,
quejas y sugerencias sugerencias. Departamento de | Departamento de
recursos humanos | recursos humanos
y OAl
Departamento de .
Implementar . . S Dir. De
. S . - Establecer acciones y estrategias comunicaciones, T
o Medir la eficiencia de la acciones que Eficientizar la . o . planificacién y
Subcriterio 7.1. L . . S que permitan la medicion de la Dir. De
C comunicacion permitan la mejora | comunicacion interna - . . Departamento de e desarrollo y
Mediciones de la interna v los métodos de interna v los los métodos de percepcion y mejora de la mar-25 dic-25 comunicaciones Informes elaborados planificacion y departamento de
percepcion. in¥ormacién método); de y informacion comunicacion y los métodos de desarrollo y P TeCUrSOS
' . - ' informacion. departamento de
informacion. h humanos.
CRITERIO 7: RESULTADOS Fecursos numanos.
EN LAS PERSONAS. Evaluar el grado de
Subcriterio 7.2 Medir la participacion participacion
Mediciones del vquntana_de;I personal voluntaria del Pode_r medlr el Crear do_cumento_s que permitan ) Recursos humanos y Documentos Dir. PyDy )
Rendimiento en las act_lv_ldades d_e pers_or_\al en las rendimiento de medir el rendimiento del mar-25 dic-25 econémicos elaborados departamento de Dir. PyD
% responsabilidad social actividades de desempefio desempefio recursos humanos
(desempefio). R -
de la institucion responsabilidad
social
Evaluar el impacto Implementar
- Subcriterio 8.1. generado por la indicadores de Evaluar y conocer la | Implementar acciones y proyectos Dir. PyDy Promedio de Dir. PyDy Dir. PyDy
Criterio 8. Resultados de . AR ; S ; A . A . i
S . Mediciones de institucion en la calidad medicién donde se | situacion actual de los | que ayuden a mejorar la calidad mar-25 dic-25 departamento de indicadores departamento de | departamento de
Responsabilidad Social S . 7 " .
percepcion de vida de los evallia y se creen cosecheros. de vida de los cosecheros. recursos humanos establecidos. recursos humanos | recursos humanos
ciudadanos. acciones de mejora.







