


I. Introducción

El presente informe muestra el avance respecto a los compromisos asumido durante el proceso de

diagnóstico CAF 2024, basado en la metodología propuesta. De esta manera y partiendo de los

puntos fuertes y las áreas de mejora identificadas, mediante el consenso con el comité de Calidad

y los encargados de las áreas involucradas se identificaron y se seleccionaron los puntos a mejorar,

además de establecer y determinar las acciones y correcciones a fin de elevar los niveles de calidad

en cuanto a los servicios ofrecidos al público en general.

De esa forma se presenta el avance respecto a los compromisos puntuales asumidos; haciendo

énfasis en que dicho avance se presenta hasta el mes de septiembre 2024. Se resalta que el

compromiso relacionado con la Comisión de Integridad y el plan eco amigable de la institución

se han visto retrasados.

De esta manera, el informe presentado se compone de dos apartados: 1) la presentación del marco

estratégico de la institución donde se resumen los ejes y objetivos estratégicos, así como los

objetivos de calidad y 2) el avance respecto a los compromisos asumidos en los cuales se hace un

desglose conforme la matriz del plan de mejora CAF 2024, que se acompaña a la vez por la captura

de imagenes sobre los avances que fugen como evidencia para los entregables comprometidos. Se

aclara que, dichas evidencia son remitidas al órgano rector a fin de comprobación y validación en

caso de solicitarlas. Hasta septiembre 2024, el cumplimento de los compromisos se ubica en 85%



Tabla resumen de cumplimento a los comprimo del Plan de Mejora 2024
No Compromiso Indicador Cumplimiento

1

Concienciar y dar a conocer al
público en general sobre la
existencias y acciones misionales de
la institución

Cantidad de nuevos seguidores en
las redes/Total de seguidores

90%

2
Integrar acciones de responsabilidad
social en las actividades de la
institución

No. de actividades y/o encuentros
coordinados/Total de actividades
y/o encuentros programados

100%

3
Crear política orientada a empleados
con discapacidad

Política creada y aprobada 100%

4
Contemplar y dar seguimientos a los
riesgos financieros asociados a la
institución

Matriz de riesgos financieros
creada e implementada

100%

5
Contribuir a reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente

Plan eco-amigable aprobado 75%

6
Contribuir a reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente

Política creada y aprobada 100%

7
Creación de un centro de costo de
producción y servicios del CEBIVE

Sistema de factura creado e
implementado

100%

8

Definir e implementar una
herramienta que permita conocer las
necesidades cambiantes de los grupos
de interés

Encuesta elaborada y aplicada 85%

9
Crear indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades de los empleados

Tasa de participación y de éxito
de las actividades formativas

100%

10

Conocer la opinión pública general
sobre la accesibilidad y transparencia
de la organización y su
comportamiento ético

Encuesta elaborada y aplicada 0%

Promedio 85%
Fuente: elaboración propia.



II. Marco estratégico

Atendiendo a los elementos destacados en la Cadena de Valor del Sector Público, El Plan de

Gobierno, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivo del Desarrollo Sostenible

(ODS), las necesidades y el reto identificados en el proceso de autodiagnóstico de la institución,

se concibieron los ejes a abordar en un espacio temporal de cuatro años. Estos ejes se segregan en

tres áreas puntuales: institucional, social y productiva.

2.1 Ejes estratégicos

• Eje estratégico I: Fomento y canalización de la innovación, tecnología y creatividad de

los sectores productivos a nivel nacional. Mediante este eje se busca contribuir al

fortalecimiento de los procesos productivos dentro de los sectores agrícolas e industriales

en el campo de la biotecnología, lo que se enmarca dentro del eje III de la END

• Eje estratégico II: La Biotecnología como parte fundamental de la investigación

científica. Con el cual, se reafirma el compromiso de resaltar la importancia y relevancia

de la biotecnología dentro del campo académico con fines de aplicación en el ámbito de la

producción, lo que se enmarca dentro del eje II de la END.

• Eje estratégico III: El valor agregado en el centro de la cultura organizacional. Este eje

no solo comprende una mejora en cuanto a las habilidades del personal, sino también de

los procesos internos y externos orientados al criterio de la transparencia y del buen uso de

los recursos, lo que se enmarca dentro del eje I de la END.



2.2 Objetivo de calidad

Los objetivos de calidad del sistema se establecen por la Dirección Ejecutiva tomando en cuenta

las observaciones derivadas de la última reunión de revisión. Los objetivos establecidos deben

cumplir con las siguientes esquematizaciones: ser coherente con la política de calidad, ser

medibles, ser pertinentes para la conformidad de los productos o servicios y para el aumento de la

satisfacción de los usuarios y ser objeto de seguimiento entre otros.

1.1 Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnología y servicios de análisis de

laboratorios acreditados a los sectores públicos y privados con los más altos estándares

éticos, científicos y de calidad.

1.1.1: Incrementar la asistencia técnica, las transferencias de tecnología y los

servicios de laboratorio

1.1.2: Aumentar los ensayos de laboratorio acreditados

2.1 Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la comunidad, programas

estratégicos de Investigación como instrumentos transversales de la actividad científica.

2.1.1 Fortalecer y promover la investigación, la divulgación y la formación científica.

3.1 Impulsar la creación de capacidades para el cumplimiento sistemático de la misión y

alcance de la visión institucional, apoyados en la innovación, tecnología, transparencia y la

ética.

3.1.1: Fortalecer las competencias a través de programas de capacitaciones técnicas.

3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de calidad

3.1.3: Instaurar un sistema orientado a la digitación de procesos y de documentación





Observaciones:
1) Área de mejora: No se evidencia una estrategia orientada al reconocimiento
de la organización, no se visualiza en el informe la coordinación de la reunión
con las áreas misionales, la revisión del catálogo de servicios y la
actualización del cronograma de publicaciones.

Fotos de reuniones misionales



Evidencias Catalogo de Servicios (Una vez evaluadas las acciones)
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2) Área de mejora: No se evidencia dentro las estrategias y planes de la
organización la responsabilidad social, no se observa en el informe la
elaboración del listado de las escuelas, la campaña de difusión sobre las
actividades realizadas con los centros educativos y la coordinación de
reuniones con las escuelas.

Encuentros con estudiantes
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3) Área de mejora: No se evidencia una política de empleados desfavorecidos o
con discapacidad, no se evidencia la socialización de la política.

Socialización Política de Inclusión Laboral















4) Área de mejora: No se evidencia una matriz de riesgo donde se analice la
causa raíz de los riesgos asociados, no se visualiza la capacitación en
valoración de riesgos financieros.







5) Área de mejora: No se evidencia la implantación de un plan eco amigable con
el medioambiente, no se evidencia la reunión realizada con las áreas y la
presentación de alternativas para la reducción de uso de papel.

6) Área de mejora: No se evidencia una política de reciclaje, no se observa en el
informe la socialización de la política y la realización de campañas internas
sobre la importancia del reciclaje.



Parte de la estrategia para de Concienciar en relación el consumo de Energía















7) Área de mejora: No se ha realizado el sistema de costeo de producción y
servicios, no se visualiza en el informe la convocatoria y consulta con las
áreas, la elaboración de una política y manuales sobre el sistema de costo y la
realización de pruebas para verificar la funcionalidad del sistema.

Correo: A la integración del CEBIVE al Sistema de Costos.





8) Área de mejora: No se evidencia mediciones sobre el alcance de la revisión
periódica realizada con los grupos de interés, no se evidencia en el informe la
coordinación y realización de reuniones.









9. Área de mejora: No se evidencian indicadores relacionados con el desarrollo de las capacidades
y/o habilidades, no se visualiza el plan anual de capacitación, la realización de las capacitaciones
detalladas en el plan de capacitación y la presentación de los resultados logrados.

En relación a la presentación de resultados, lo resultados se evalúan de manera trimestral el informe POA,
pero su análisis se realizaría en el mes de febrero 2025 en la revisión del sistema por la dirección





Captura de Plataforma Classroom






