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I. Introduccion

El presente informe muestra el avance respecto a los compromisos asumido durante el proceso de
diagnostico CAF 2024, basado en la metodologia propuesta. De esta manera y partiendo de los
puntos fuertes y las areas de mejora identificadas, mediante el consenso con el comité de Calidad
y los encargados de las areas involucradas se identificaron y se seleccionaron los puntos a mejorar,
ademas de establecer y determinar las acciones y correcciones a fin de elevar los niveles de calidad

en cuanto a los servicios ofrecidos al publico en general.

De esa forma se presenta el avance respecto a los compromisos puntuales asumidos; haciendo
énfasis en que dicho avance se presenta hasta el mes de septiembre 2024. Se resalta que el
compromiso relacionado con la Comision de Integridad y el plan eco amigable de la institucion

se han visto retrasados.

De esta manera, el informe presentado se compone de dos apartados: 1) la presentacion del marco
estratégico de la institucion donde se resumen los ejes y objetivos estratégicos, asi como los
objetivos de calidad y 2) el avance respecto a los compromisos asumidos en los cuales se hace un
desglose conforme la matriz del plan de mejora CAF 2024, que se acompaiia a la vez por la captura
de imagenes sobre los avances que fugen como evidencia para los entregables comprometidos. Se
aclara que, dichas evidencia son remitidas al 6rgano rector a fin de comprobacion y validacion en

caso de solicitarlas. Hasta septiembre 2024, el cumplimento de los compromisos se ubica en 85%



Tabla resumen de cumplimento a los comprimo del Plan de Mejora 2024
No Compromiso Indicador Cumplimiento

Fuente: elaboracion propia.

Concienciar y dar a conocer al
publico en general sobre la | Cantidad de nuevos seguidores en
1 . . : . ; 90%
existencias y acciones misionales de | las redes/Total de seguidores
la institucion
Integrar acciones de responsabilidad | No. de actividades y/o encuentros
2 | social en las actividades de la | coordinados/Total de actividades 100%
institucion y/o encuentros programados
3 Crear.pohtlcg orientada a empleados Politica creada y aprobada 100%
con discapacidad
Contemplar M Qar segulml'entos alos Matriz de riesgos financieros o
4 | riesgos financieros asociados a la . 100%
.o creada e implementada
Institucion
5 Contqbulr a redum'r el 1mpacto Plan eco-amigable aprobado 75%
negativo sobre el medio ambiente
6 Contqbulr a redum'r el 1mpacto Politica creada y aprobada 100%
negativo sobre el medio ambiente
7 Creacion de un centro de costo de | Sistema de factura creado e 100%
produccion y servicios del CEBIVE | implementado ¢
Definir e  implementar  una
8 herrarmenta que permita conocer las Encuesta elaborada y aplicada 85%
necesidades cambiantes de los grupos
de interés
Crear indicadores relacionados con el L, L.
. Tasa de participacion y de éxito o
9 | desarrollo de las capacidades y/o . . 100%
- de las actividades formativas
habilidades de los empleados
Conocer la opiniéon publica general
10 sobre la acces1blllqad y’transparenma Encuesta elaborada y aplicada 0%
de la  organizacibon 'y  su
comportamiento ético
Promedio 85%




II.  Marco estratégico

Atendiendo a los elementos destacados en la Cadena de Valor del Sector Publico, El Plan de
Gobierno, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivo del Desarrollo Sostenible
(ODS), las necesidades y el reto identificados en el proceso de autodiagndstico de la institucion,
se concibieron los ejes a abordar en un espacio temporal de cuatro afios. Estos ejes se segregan en

tres areas puntuales: institucional, social y productiva.

2.1 Ejes estratégicos

Eje estratégico I: Fomento y canalizacion de la innovacion, tecnologia y creatividad de
los sectores productivos a nivel nacional. Mediante este eje se busca contribuir al
fortalecimiento de los procesos productivos dentro de los sectores agricolas e industriales

en el campo de la biotecnologia, lo que se enmarca dentro del eje III de la END

e Eje estratégico II: La Biotecnologia como parte fundamental de la investigacion
cientifica. Con el cual, se reafirma el compromiso de resaltar la importancia y relevancia
de la biotecnologia dentro del campo académico con fines de aplicacion en el ambito de la

produccion, lo que se enmarca dentro del eje II de la END.

e Eje estratégico I1I: El valor agregado en el centro de la cultura organizacional. Este eje
no solo comprende una mejora en cuanto a las habilidades del personal, sino también de
los procesos internos y externos orientados al criterio de la transparencia y del buen uso de

los recursos, lo que se enmarca dentro del eje I de la END.



2.2 Objetivo de calidad

Los objetivos de calidad del sistema se establecen por la Direccion Ejecutiva tomando en cuenta
las observaciones derivadas de la tltima reunion de revision. Los objetivos establecidos deben
cumplir con las siguientes esquematizaciones: ser coherente con la politica de calidad, ser
medibles, ser pertinentes para la conformidad de los productos o servicios y para el aumento de la

satisfaccion de los usuarios y ser objeto de seguimiento entre otros.

1.1 Proveer asistencia técnica, transferencia de tecnologia y servicios de analisis de
laboratorios acreditados a los sectores publicos y privados con los mas altos estandares

éticos, cientificos y de calidad.

1.1.1: Incrementar la asistencia técnica, las transferencias de tecnologia y los
servicios de laboratorio

1.1.2: Aumentar los ensayos de laboratorio acreditados

2.1 Proveer a las instituciones, academia, investigadores y la comunidad, programas

estratégicos de Investigacion como instrumentos transversales de la actividad cientifica.
2.1.1 Fortalecer y promover la investigacion, la divulgacion y la formacion cientifica.

3.1 Impulsar la creacion de capacidades para el cuamplimiento sistematico de la mision y
alcance de la vision institucional, apoyados en la innovacion, tecnologia, transparencia y la

ética.
3.1.1: Fortalecer las competencias a través de programas de capacitaciones técnicas.
3.1.2: Ampliar el alcance interno del sistema de calidad

3.1.3: Instaurar un sistema orientado a la digitacion de procesos y de documentacion
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Observaciones:

1) Area de mejora: No se evidencia una estrategia orientada al reconocimiento
de la organizaciodn, no se visualiza en el informe la coordinacion de la reunion
con las dareas misionales, la revision del catdlogo de servicios y la
actualizacion del cronograma de publicaciones.

Fotos de reuniones misionales




Evidencias Catalogo de Servicios (Una vez evaluadas las acciones)

LABORATORIO DE
CROMATOGRAFIA

€l Laborateeo de Cromatografia del 51 reaiza andiss madante
2l

LABORATORIO DE
FARMACIA

ElLabwsot i Farmari Sl resn s, mecitela
técrcs d omatografa Lgua o2 Ats Prsén UPLC) a s
st de dimentos, medcamentos, plementos
aifneckiciag ente otos para ceectar o cuzntfic as
et daadis del uest

flche ydervados, havinay dervacs, carne y divados vegeta
5,0, acetes, grasas fanmaks y vegetals],beoidas acondi
s et ctos par detectar b cuanticar s concterticas e
seadas ol muesra

Alimentos
(contenido de grasas
3% minimo)

Dentrods nusstrocatéiogo desenvios de andis,contamos con
ensiyos acredtados bjo ' norma 10 17025207, a sl puede
consultar ¢n & akcance de ruestr acediacon cogada en by
sigin web del Ente Costaricense s Acteitcién [ECAy certi
cados o a roma S0 0120,

o ctlogo desentis de andis puede v o '

PRODUCTOS QUE
LO DECLAREN

+ Esteres metilicos de acidos
grasos

Como referenca utlzamos “Uniked States Phamzcopeda’ y

olasapicatlssoin ol 9

amuesta cu
sorcentae de gsamaytr aun 2% .

s Eltimon e reaackin il seedoesde 02 S boathes
Como tefetencia utlizamns *American Asiocatien of Offcal
Analytical Chemists', “Intermational Standards Organization® y
otras aplicables sagin el ensayo.

La Recepeiin de muestras es lunesa virnes 800 ama 200 pm.

Elempo de realizaciin del secvico es e 102 S das laborabies

LaRecescidn de muestras es lunes  viernes 800 am 200 pm.

ALIMENTOS
MEDICAMENTOS
SUPLEMENTOS

o Vitarina A et
PRODUCTOS QUE BEBIDAS QUE .
LO DECLAREN LO DECLAREN o Vtaminas compeja B

+ Alcohol isopropllico (Alcohal)  Viamia 2 i)

CAFE, BEBIDAS,
MEDICAMENTOS

 Vitamina B2 ibofladng|
 Vamina 85 oci)
 Vitamina B [cido pantaimics)
 Vitaring 88 Bt
 Vitamina 89 Acidoefco)
 Vitaming B2 [Cobelamina)
 Vitamina C iy st}

o Vitarina C jratesia pima)

o Vitamina C poducts eminas)

Grasas y aceites
(alimentos en general)

' Estores metilios e dcidos grasos g
Crasa saturada, insatunada y rans * Colesterol




Anexo X: Difusion de nuestros canales de comunicaciéon con inclusiéon de cédigo QR para un
facil acceso a nuestro portal web, proyectando nuestra misién y visién institucional

Visita nuestra Contactanos y Siguenos

:s sociales

WPraibioticiaird

DNE0 Oe INNoV: on
e s
B3 @iibioficiaird

8|
-

95688131

N Exr 2004, 2008, 2000

[ servicios@iibi.gob.do

N
.
)
7
5
/
‘
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Anexo XI: Innovacién y Expansion de Servicios: Campaias Estratégicas del IIBI que
Dinamizan la Comunicacién y Captan Nuevos Clientes

gl I BI 48 jibioficialrd
ANSTITUTO.

OF RNOVACION

. g iibioficialrd El 1Bl ofrece un servico especializado de analisis de
L 3gua para garantizar la calidad y seguridad en su uso. jTienes.
Conoce nuesti Os serV|C|°$ de agua potable, de cisterna, pozo, rio, botellon, piscing, filtros
incluso aguas residuales? jNosotros vamos a tu domicilio para
Tm m rak 4& H tomar la muestral
A Do M l c I I o @, Realizamos andlisis exbaustivos de: & Agua potable
& Agua residual
SOLICITA TU CITA: & Agua de mar
SERVICIO! BL.GOB.DO & Pisdnas y mucho mds.
Nos dlrlglmos directamente a: Detectamos y cuantificamos las caracteristicas que necesites.
° Tu hogar 4 :ss:?:: la calidad del agua que consumes y utilizas en tus
ios.
© Lugar de trabajo ;
O tmprese e
@ Tu comunidad '( vav 0
Contactanos:
(809)-566-8121 z Les gusta a ing.gamborena y personas mas
Hace 4 dias
Ext., 2004, 2005, o 2006 =
www.iibi.gob.do ®
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2) Area de mejora: No se evidencia dentro las estrategias y planes de la
organizacion la responsabilidad social, no se observa en el informe la
elaboracion del listado de las escuelas, la campafia de difusion sobre las
actividades realizadas con los centros educativos y la coordinacion de
reuniones con las escuelas.

Encuentros con estudiantes
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3) Area de mejora: No se evidencia una politica de empleados desfavorecidos o
con discapacidad, no se evidencia la socializacion de la politica.

Socializacion Politica de Inclusion Laboral




A\

Y
«lIBI

INSTITUTO DE INNOVACION
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Santo Domingo D.N.

22/03/2024
NOTA INTERNA
A: Todo el Personal
Asunto: Socializacion de Politica de inclusion laboral

Por medio de la presente les estamos convocando a la socializacion de la Politica de
inclusion laboral a realizarse en el salon 1, el dia martes 26 de marzo del 2024 a las 10:00
a.m. con el objetivo de concientizar a todos el personal sobre la nueva politica y el
compromiso que hemos asumido sobre la inclusién laboral en el instituto.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente; .
/
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4) Area de mejora: No se evidencia una matriz de riesgo donde se analice la
causa raiz de los riesgos asociados, no se visualiza la capacitacion en
valoracion de riesgos financieros.




LISTA DE ASISTENCIA
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REGISTRO DE CALIDAD

Actividad: Taller de Matriz de Riesgo

Fecha: 2024-03-19

Lugar: Saléon 1

Hora: 9:00 a.m.

Nombre Participante | Firma _ Area *Institucion | *Teléfono | *E-Mail

N P TR PR =3 Nl e [ |
. ?Vc ek & 2 leahibad | ™ - -
: b Lot O 0L |t : :
> A\Q\ﬂk\\. Lo 3.5 \% \MH\ CL forr = : :
o | QA O Wt | Ao | Cepws| @ - -
| vhyus &\N%waﬁxxﬂ&:\ Flec—+ [7c = : :
¥ Wn\mm\ Nourds Nyleqa> PALIDA e ] :
° | £ Rasiul g e | " - -
10, \@Mowwu‘&\ Wil A EE2R 1B - -
N N R .
13 m\asm.\bvﬁ ¥ IIBI ] ]
14 = IIBI

| Abncts Nt Cesa

Nota: Las oo_cw

nas marcadas con asterisco solo aplica para actividades externas.

Documento confidencial. Su reproduccion y/o distribucién debe ser autorizada por el
Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria

l

_ PG 6.2/ A13: Rev. 4 2021-09-30: Pag. 1/4




%
Y
N
\?)

LISTA DE ASISTENCIA
REGISTRO DE CALIDAD
Actividad: Taller de Matriz de Riesgo Fecha: 2024-03-19
Lugar: Salon 1 Hora: 9:00 a.m.
Nombre Participante _ Firma _ Area *Institucion | *Teléfcno | *E-Mail

z

15 mg\“v Ae \@2\% W§ - mm\\&\g\ " - .

|Gt | Mo Thies ™ [ |

) . = : o 1Bl ] ]
7 et H g dpplt) Y22 8797%), \Nw\ X\\m\&w&\&w&v

{

e

g,nm&wbv@wk &s&& - -
A L .
K XQN\M.& \\w\\ ~. €. - : -
5| e e | | e : :

i, Ry : :
> §\\\ g&\m .\\&mﬁ\ \\»\\\\&, e : -

d
. IIBI ] ]
26. IIBI ] -
- IIBI ] ]
28.

Nota: Las columnas marcadas con asterisco solo aplica para actividades externas.

Documento confidencial. Su reproduccién y/o distribucién debe ser autorizada por el
Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria

PG 6.2/ A13: Rev. 4 2021-09-30: Pag. 2/4




5) Area de mejora: No se evidencia la implantacion de un plan eco amigable con
el medioambiente, no se evidencia la reunion realizada con las areas y la
presentacion de alternativas para la reduccion de uso de papel.

6) Area de mejora: No se evidencia una politica de reciclaje, no se observa en el
informe la socializacion de la politica y la realizacion de campafias internas
sobre la importancia del reciclaje.



Parte de la estrategia para de Concienciar en relacion el consumo de Energia
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INSTITUTO DE INNOVACION
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

N

Santo Domingo D.N.

19/04/2024
NOTA INTERNA
A: Todo el Personal
Asunto: Socializacion de la Politica de Cuidado Medioambiental

Por medio de la presente les estamos convocando a la socializacién de la Politica de Cuidado
Medioambiental a realizarse en el salon 1, el dia martes 23 de abril del 2024 a las 10:00 a.m.

con el objetivo de promover el cuidado del medioambiente e involucrar al personal en el
cumplimiento de esta politica

Sin otro particular, se despide,

AMDP/av-
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7) Area de mejora: No se ha realizado el sistema de costeo de produccion y
servicios, no se visualiza en el informe la convocatoria y consulta con las
areas, la elaboracion de una politica y manuales sobre el sistema de costo y la
realizacidon de pruebas para verificar la funcionalidad del sistema.

Correo: A la integracion del CEBIVE al Sistema de Costos.

2 Tiene datos adjuntos & No leido & Parami @ Me menciona R Marcado 9 Importancia alta
Seguimiento Plan de Mejora 2024 ~
7 i3 Repone_gostopdt
| | Nelson Johnson<njohnson@iibi.gob.do> (© €\ Responder %, Responderatodos > Reenviar & [
Para: Pedro Mafion <pmagnon@iibi.gob.do> Vie 30/08/2024 02:26 PM

Reporte costosy margenes ... .,
2 sxe

= Ty

Hola Pedro

Anexo el reporte que muestra los margenes (precios menos costos) de los productos del CEBIVE, acumulados al mes de agosto. Esto se logré gracias a la integracion del CEBIVE al sistema, que es parte del plan.
Nos resta la parte de los servicios que ha sido un poco mas i pero que antes de finalizar el ano.

%
iliBI

Nelson Johnson, Encargado de Finanzas

4

Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (II8)

Teléfono: (809) 588-8121 ext. 2122
et

T

PM
Sin mas y reiterando nuestro compromiso con el desarrollo de nuestra nacién. Pedro Ant. Mafi6n Enc. de Planificacion y Desarrollo Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria | 118l Tel: 809-566-8121 ext. 2050 Vie 30/08/2024 02:03 PM
Ellin Rodriguez

23 o

El mensaje Para: Asunto: Seguimiento Plan de Mejora 2024 Enviados: martes, 24 de diciembre de 2024 01:51:15 a. m. UTC fue leido el viernes, 30 de agosto de 2024 03:51:16 p. m. UTC. Vie 30/08/2024 11:51 AM

==
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8) Area de mejora: No se evidencia mediciones sobre el alcance de la revision
periodica realizada con los grupos de interés, no se evidencia en el informe la
coordinacion y realizacion de reuniones.
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REGISTRO DE CALIDAD

*De no refornar_el formulario lleno, se asumirs que el servicio fue Cédiao:
excelente para todos los atributos Igo.

Si encuentra el servicio excelente en cuanto a Amabilidad, fiabilidad, profesionalidad y tiempo de
entrega, marque Ia siguiente casilla O Y Pase a los puntos 5 y 6.

ENCUESTA DEL MONITOREO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

De lo contrario inicie el siguiente cuestionario:
B ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Excelen}e

Bueno
O @
O 2
®
O

1. Fiabilidad (confianza y seguridad)

3. Profesionalidad

@/—
@/—

Malo

@)

2. Tiempo de respuesta O
O

O

O
O
O
O

L‘" Amabilidad (cortesia)

¢Alguna queja o reclamacién sobre este servicio?
0O Si (Por Qué)
0 No

Factor/es a mejorar para usted:
O Entrega a tiempo O Calidad de| servicio (J Manejo de quejas (J Accesibilidad a| personal O Ninguno G’/Otros

iiGracias por su tiempo y coopﬁcién" - W #zor [,”/
Nombre del Cliente: (Opcional) Ul No. Solicitud de Servicio: Fecha: / ﬂ 4 2 (4 Z(/
Ano-Mes-Dia

D to confidencial, Sy reproduccién y/o distribucién debe ser
autorizada por e/ Instituto de Innovacién en Biotecnologla e Industria




*De no retornar e/ formulario IlenoI Se_asumirg que el servicio fue
excelente Para todos los atributos
£
’

De lo contrario inicje el siguiente Cuestionario:
\ASPECTOS A EVALUAR
1. Fiabilidag (confianza Y seguridad) m
2. Tiempo de respuesta m
3. Profesionalidad

Factor/es a mejorar para usted:
O Entrega a tiempo Calidad de| servicio [ Manei quejas ] Accesibilidad al personal lflgzng no Q\Otros
7067/2n/5 \2445 v ZCCZ) e, fhon
iiGracias por sy tiempo y Cooperaciéni) YCelor » 71&4' j 024
o 3 o< . &2 e
No. Solicitud de Servicio: Fecha: = =
Afio-Mes-Dia

------ — T e ——

lar

Documento confidencial, S, reproduccién Y/o distribucién debe ser
de

PG 8.2.3/A3; Rev. 6: 2019-01-03; Péag. 1/1
autorizada por ef Instituto Innovacién ep Blotecnologla e Industria




ENCUESTA DEL MONITOREO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE é I I BI
; REGISTRO DE CALIDAD

*De_no_retornar el formulario lleno, se asumirs que_el servicio fue Cédiao:
excelente para todos los atributos 99

Si encuentra el servicio excelente en cuanto a Amabilidad, fiabilidad, profesionalidad y tiempo de
entrega, marque la siguiente casilla O Y pase alos puntos 5y 6.

'__..ﬂ____.: :._;: MD ﬁ

Deficiente | Regular Bueno | Excelente

De lo contrario inicie el siguiente cuestionario:
ASPECTOS A EVALUAR

1. Fiabilidad (confianza y seguridad)

3. Profesionalidad

Malo
@
2. Tiempo de respuesta )
®
O

Ol0|0|O
O|0|0|O

4. Amabilidad (cortesia)

O|0|0|O
B ISIE

¢Alguna queja o reclamacién sobre este servicio?
O Si (Por Qué)
No

Factor/es a mejorar para usted:
0 Entrega a tiempo O Calidad del servicio (] Manejo de quejas 0 Accesibilidad al personal () Ninguno g/Otros

[_Excelente: 100 | Bueno: 90 [ Regular: 80 | Deficiente: 70 | Malo:<70 | @(‘y/ 1# refcion J(/P /‘”(‘FS

iiGracias por su tiempo y coopergéién!! / / .
Nombre del Cliente: (Opcional) / No. Solicitud de Servicio: Fecha: / ‘/ﬁ ﬂ [ 2 £UL
Afo-Mes-Dija

D to confidencial. Su reproduccién y/o distribucién debe ser
autorizada por el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e industria

PG 8.2.3/A3: Rev. 6: 2019-01-03: P4g. 11 \




9. Area de mejora: No se evidencian indicadores relacionados con el desarrollo de las capacidades
y/o habilidades, no se visualiza el plan anual de capacitacion, la realizacion de las capacitaciones
detalladas en el plan de capacitacion y la presentacion de los resultados logrados.

En relacion a la presentacion de resultados, lo resultados se evaluan de manera trimestral el informe POA,
pero su analisis se realizaria en el mes de febrero 2025 en la revision del sistema por la direccion
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«lIBI

INSTITUTO DE INNOVACION
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

14 de marzo de 2024

NOTA INTERNA
2 2A INTERNA

Para: Diomaris Alcéntara%

Encargada de Compras y Contrataciones

Via: Osmar Olivo
Director Ejecutivo

Ce:

Asunto: Solicitud de Jos Tramites de Lugar para Tomar el Curso — Taller
Formulacién de Indicadores de Desempeiio (KPI)

Mediante Ia presente para interponer de sug buenos

oficios y solicitar los i , rso - Taller Formulacién de

Indicadores de Desempeiio KPI), i i aboradores de] IIBI. La misma

sera impartida, por EXIMEDIA mbre del presente afno en

Nota importante: Esta cotizacion cuenta con un 40% de descuento aplicado, que solo estaria vigente
hasta el dia 15 de noviembre del 2024.

AMDP/ys. -
Anexo: Cotizacion,



Captura de Plataforma Classroom

CURSO - TALLER FORMULACION DE INDICADORES DE DESEMPENO (KPI)

B Classroom > "

Pagina principal

@ Politica de colaboracion ;

Calendario
OR EXIMEDIA * 15 nov

Clases en las que te inscribiste Politica de colaboracién

Pendientes La aspiracion de EXIMEDIA es proporcionar, a cualquiera en el mundo que tenga la motivacién y la capacidad, la
oportunidad de disfrutar de la mejor experiencia educativa que la tecnologia de Internet permita. Desde el momento en

EUR,SUO y u,';'fk Lol que entras en nuestra plataforma te conviertes en parte de la comunidad que ayudard a EXIMEDIA a lograr este

objetivo,
Clases archivadas Este entrenamiento depende de tu motivacion para aprender el contenido y hacerlo con honestidad. Si quieres
participar de este gran aprendizaje debes aceptar el Cédigo de Honor que se detalla a continuacién y los términos
Configuracion pecificos que se en cada curso. Este Codigo de Honor y cualquier término adicional

&¢p @O OP

estarén publicados en las paginas de cada curso,
Compromiso de cédigo de honor de EXIMEDIA
Al Inscribirme en un curso de EXIMEDIA me comprometo a:

- Realizar yo mismo todos los cuestionarios y ejercicios puntuables sin ayuda de nadie y sin presentar el trabajo de
nadie mas.

« La asistencia debe ser de un minimo de 80% de los entrenamientos, tomando en consideracién un 20% de
inasistencia excusable.

* No participar en ninguna actividad que mejore de forma deshonesta mis resultados, o mejore o perjudique los
resultados de los demas

- Las grabaciones de las clases que seran colocadas en la plataforma dentro de Classroom, no se podran descargar
debido al derecho de autor.

* No publicar las respuestas a los problemas que se estan utilizando para evaluar la progresion de los estudiantes en
el curso

« A menos que se indique lo contrario por el instructor o instructores de este entrenamiento de EXIMEDIA, se anima a
los alumnos a:

 Colaborar con las videoconferencia, ejercicios, tareas y encuestas.

* Discutir con otros los conceptos generales y los materiales de cada curso.

+ Presentar ideas y trabajos escritos para recibir comentarios y criticas constructivas.

Faltas al codigo de honor
Si se muestra que has cometido faltas al compromiso de Codigo de Honor, se te podrian aplicar una o mas de las

siguientes acciones
* Ser evaluado con 0 puntos.

Classroom > CURSO - TALLER FORMULACION DE INDICADORES DE DESEMPENO (KPI)

@  Pagina principal Novedades Trabajo en clase Personas t

o

Calendario

Clases en las que te inscribiste o Q l"

Clases archivadas

@

CURSO - TALLER FORMULACION DE INDICADORES D

33/20-11-2024

Proximas ° .

€3  Configuracion

or to @ FACILITADOR EXIMEDIA publicé nuevo material: Grabacion de clase - 04 de diciembre 2024 :
fer todo . H
° REYNALDO MIGUEL COSTE HENRIQUEZ s

4dic :

Buenas noches, bendiciones para todos

@ Angel Garrido publico nuevo material: Presentacion Conceptos Indicadores de Gestion KPL... s
4 dic
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