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Comentarios

Criterio I. No hemos i A e Mejorar la gestion a través de la I. Documentacion Manual o Politica y Programa de |ene-2025  |jun-2025 Humanos, Palitica y Programa de Dir. TIC
Liderazgo programas para incentivar una cultura que|implementar y comunicar una  |construccion de una cultura de Innovacion, Financieros. Innovacian documentada. |Dir. RRHH
imp op lai iénenla |politica y programa de innovacion dentro de la institucién (2. C isocializar e imple Politica y Tecnologicos. Enc. Depto. Calidad en|
Criterio 2. i paralacr idad y desarrollo|innovacion que incentive el aporte y Programa de Innovacion. Material Gastable.  |Socializacion Politica y la Gestion.
Estrategiay 24 de nuevas ideas en las personas, y reconocimiento de ideas 3. Evaluar y determinar métodos innovadores para Programa de Innovacion | Director General
Planificacién desarrollar innovaciones en los servicios innovadoras y creativas, para el la implementacion de servicios centrados en
orientados al ciudadano/cliente. desarrollo en las personas y principio de "solo una vez". Namero de mejoras
Criterio 5. 5.2 optimizacion de los servicios 4. Establecer y crear lo espacios para propiciar aplicadas en procesos.
Procesos orientados al cliente/ciudadano, encuentros interinstitucionales de
benchmarking/benchlearning. MNamero de actividades
5. Ejecutar encuentros para realizadas para
benchmarking/benchlearning con diferentes benchmarking
instituciones/organizaciones. /benchlearning.
Criterio I. 4.4 No hemos adoptado algin incentivo o Determinar e implementar una |Propiciar la excelencia laboral en los | 1. Crear e implementar esquemalprograma de ene-2025  |nov-2025 Humanos. Estructura de incentivos y |Dir. RRHH
Liderazgo implementado nuevos programas de estructura de incentivos colaboradores de la institucion, a p ion e i i lado a 5 Financieros. esquema de premiacion | Director General
reconocimiento al esfuerzo tanto alrededor de la innovacién y la |través de un mecanismo de mejora de procesos, desarrollo de procesos Tecnologicos. establecido.
Criterio 5. individual, como de los equipos de mejora. motivacion, tanto individual, como el [comunes, etc,, alineado a las normativas vigentes [Material Gastable.
Procesos 5.3 trabajo. trabajo en equipo, intra e del MAP. Manual de Compensacion
interdepartamental, que promueva la|2. Actualizar el Manual de Compensacion y y Beneficioz actualizado.
mejora de los procesos. Beneficios de acuerdo a la resolucién Guia de
R I Comp i Y Campana de socializacion /
Beneficios de los Servidores Pablicos sujeto a la Ley| comunicacion interna,
de Funcién Pablica. Incluyendo el programa
propuesto del punto anterior. Inventivos, premiaciones,
3. Disedar plan de trabajo y desarrollar actividades, reconocimientos
incluido plan campaiia de comunicacién interna. otorgados.
4.Implementar y desarrollar programa de incentivos
y premiaciones/reconocimiento.
5. Evaluar el impacto de la implementacion,
identificar acciones correctivas y desarrollar plan de
accion correctivo.
Criterio 4. Alianzas 4.1 No hemos realizado alianzas con Identificar y concretar alianzas |Impulsar el desarrollo i I, |1 Identificar aliados p I ene-2025  |nov-2025 Humanos. Namero de Alianzas Director General
¥ Recursos organizaciones del sector privada ni publico-privada y asociaciones |aprovechando las oportunidades de |2. Elaborar propuestas. Tecnoldgicos. Publico-Privadas firmadas. |Enc. Acuerdo
asociaciones con ningun otro nivel de con otros niveles de gobierno. (las alianzas, asociaciones y acuerdos (3. Planificar/Qrganizar reunion. Material Gastable, Interinstitucionales
Criterio 5. gobierno. interinstitucionales, para permitir la (4. Redactar acuerdo, donde se establezcan roles y Nimero de Asociaciones
Procesos 5.3 prestacion de servicios y acciones  |responsabilidades. realizadas y de servicios
coordinadas. 5. Firmar alianzafacuerdo. coordinados niveles de
6. Ejecutar/poner en marcha acuerdo alianza gobierno,
7. Monitorear resultados/medir
desempeno/cumplimiento e impacto. Informe resultados e
impacto alianzas.
Criterio 4. Alianzas|4.5 Aiin no hemos completado la revision de |Analizar y evaluar los procesos |Mejorar los procesos institucionales, | 1. Realizar levantamiento de documentacion ene-2025  |nov-2025 Humanos. Procesos revisados. Enc. Depto. Calidad
¥ Recursos 4.6 los procesos institucionales con las institucionales de las distintas  |tomando en cuenta entre otras procesos por drea. Tecnologicos. en la Gestion
dife idades organizativas, y la dades orgal cosas ¢l uso de tecnologia asi como | 2. Realizar sesiones de trabajo con hs dreas Material Gastable.  |Listado documentos
Criterio 5. correspondiente actualizacién ylo aplicando mejora en estos y |l accesibilidad, generando impacto | resg les y hacer las r creados/actualizados y
Procesos 5.1 creacién de la di ion relativaa  |doc do debid: en|en resultados hacia correspondientes. socializados.
5.2 los mismos. el SGC. clientes/ciudadanos y hacia los 3. Elaborar, revisar y validar propuestas.

colaboradores de manera interna.

4. Formalizar documentacion y gestionar
aprobacion.

5. Socializacion con todas las dreas.

6. Evaluar cumplimiento mediante auditorias

internas y tomar acciones correctivas

correspondientes.
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Criterio 6. 6.1 No se ha implementado suficientes Reforzar los procesos y Mejorar significativamente la I. Revisar los procesos y tiempos establecidos para |ene-2025  |jun-2025 Humanos. Resultados Encuestas de  |Enc. Depto.
Resultados acciones y esfuerzos para mejorar los acclones que impactan en los  |valoracion de los la recepcion, revision y trimite de los pedidos para Financieros, Satisfaccion Ciudadana Atencién al Cliente
Orientadosalos  |6.2 [resultados orientados a los tiempos de resp yh | Iciudadanos en lo relativo a  [dar respuesta oportuna a los requerimientos de Tecnoldgicos.
Ciudadanos/ cludadanos/clientes, especificamente valoracian en la empatia de la Capacidad de Respuestay la nuestros clientes/ciudadanos. Material Gastable.  |Resulados atributos Enc. Depto. Calidad
Clientes resp a la Capacidad de Resp Ia servicios Empatia de nuestros servicios 2. Evaluar la capacidad de la fuerza laboral asignada establecidos en la CCC  |en la Gestién
Empatia de nuestros servicios institucionales. institucionales. a las labores de despacho y determinar
institucionales. y interna o del recurso Encargados servicios
humano requerido, institucionales:
3, Evaluar y establecer mejoras en los mecanismos - Trimites y Servicios
actuales de comunicacién entre las dreas y los - Bienestar Social
clientes institucionales.
4. Capacitar al personal de las ireas de servicios
institucionales que interactda con los clientes en
temas de atencion a clientes.
5. Medir y evaluar nuevamente los resultados de las
mejoras implementadas.
Criterio 7. 7.1 No se ha medido la percepcian de Reforzar los procesos y Mejorar significativamente la I. Revisar e identificar los puntos de menor ene-2025  |jun-2025 Humanos. Resultados Encuestas de  |Dir. RRHH
Resultados nuestros usuarios sobre aspectos |acciones que impactan la en a |valoracion de nuestros L en los resulados de la de Financieros. Clima Organizacional
Orientados a las 7.2 relaci dos con las i de isfaccion de nuestros colaboradores respecto al clima clima organizacional 2024. Tecnologicos.
Personas responsabilidad social que lleva a cabo la | colaboradares organizacional 2. Establecer y ejecutar plan de accion para reforzar Material Gastable.

institucién.

la percepcion y satisfaccion de los colaboradores.
3. Medir y evaluar nuevamente los resultados de las

mejoras implementadas.

Revisado y Aprobado por Ing. Adolfo Pérez de L'g6n

Director General




