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PRESENTACIÓN   

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment 

Framework”, es una metodología de evaluación para el mejoramiento de 

la calidad en las administraciones públicas, inspirada en el Modelo de 

Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM). 

Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, 

resultados e innovación y aprendizaje.  

Implementar el modelo CAF en las organizaciones públicas, permite 

obtener un diagnóstico y definir las acciones de mejora. En ese sentido, el 

Comité Interno de Calidad ha trabajado el Autodiagnóstico Institucional 

basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo “Common 

Assesment Framework” (CAF) y además guiados por el Ministerio de 

Administración Pública para identificar los puntos fuertes y áreas de 

mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora que contiene las 

acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestión 

institucional y la prestación de nuestros servicios.  

En el presente informe se evidencia un cumplimiento de 96% del primer 

informe del Plan de Mejora CAF de la Superintendencia de Seguros, con 

un periodo de ejecución de enero-junio 2024. Se presentan a continuación  
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las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, así como 

los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos 

establecidos. 

 

1. MARCO INSTITUCIONAL  

  

La Superintendencia de Seguros, es una dependencia del Ministerio de 

Hacienda, creada mediante la Ley No.400, del 9 de enero de 1969. Es la 

entidad rectora, reguladora y supervisora del sector asegurador en la 

República Dominicana. Bajo el amparo y mandato expreso de la Ley 

No.146-02 sobre Seguros y Fianzas.   

  

 1.1. 1 MISIÓN  

Regular el mercado asegurador mediante la supervisión y fiscalización de 

las operaciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para 

garantizar su estabilidad y el desarrollo.  Atribuciones conferidas a la 

Superintendencia de Seguros en la Ley No. 14602 sobre Seguros y Fianzas 

de la República Dominicana.  
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 1.1.2.  VISIÓN  

Ser la institución referente en transparencia, credibilidad, humanización y 

eficiencia en el plano local e internacional en materia de regulación de 

mercado de seguros.  

 

 1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES  

  

- Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las 

necesidades y expectativas del usuario, basada en los atributos de 

empatía, tiempo de respuesta, fiabilidad, seguridad y accesibilidad.  

- Transparencia: exige del servidor público la ejecución diáfana de 

los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio, 

carácter público y son accesibles al conocimiento de toda persona 

natural o jurídica que tenga interés legítimo en el asunto.   

- Ética: abogamos por altos estándares éticos en todas nuestras 

acciones; damos visibilidad a las acciones de la Institución, 

divulgando lo que hacemos y cómo lo hacemos.  

- Honestidad: actuamos de manera honesta con otros y con 

nosotros mismos.  
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- Humanización: ofrecemos un servicio con calidad humana y gran 

sentido de empatía.   

 

- Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos 

los servidores. Significa ser responsable de sus actos dando el buen 

ejemplo.  

 

- Trabajo en equipo: Trabajamos en armonía, sumando esfuerzos 

con espíritu de cooperación, en colaboración con otros y con un 

interés genuino por los demás, para el logro de los objetivos 

institucionales.  
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2.   AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORAS PRIORIZADA 

 

Criterio 5: Procesos 
 

Sub-Criterio Áreas de Mejoras Acciones Estatus 
% de 

Cumplimiento 

5.3. Coordinar los 

procesos en toda la 

organización y con 

otras organizaciones 

relevantes.  

(ejemplo 5) 

Actualizar Plataforma  

INDATARD 

-Alimentar 

continuamente la 

plataforma INDATA 

RD conforme a los 

indicadores 

preestablecidos En proceso 70% 

-Levantamiento y 

validación de datos a 

ser publicados en el 

portal institucional y 

plataforma 

5.3. Coordinar los 

procesos en toda la 

organización y con 

otras organizaciones 

relevantes.  

(ejemplo 5) 

Incluir dentro de los 

proyectos de la SIS 

programas que permitan 

agilizar los procesos de 

trámites y servicios para 

los ciudadanos 

Ejecución de la 

Resolución No. 01-

2024 sobre 

requerimiento y 

remisión de 

información por parte 

del Sector 

Asegurador del 

proyecto: “La 

Inteligencia de Datos 

del Sector 

Asegurador: el 

camino a la 

Burocracia Cero”. 

 
 

 

 

 

 

En proceso 

 

 

 

 

 

 

95% 
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Evidencias de avances el criterio de Procesos: 

- Retroalimentar el sistema compartido de datos en la institución y con otras instituciones 

que faciliten prestación de los servicios. 

https://www.superseguros.gob.do/index.php/datos-y-estadisticas/indatadr 
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- Ejecución de la Resolución No. 01-2024 sobre requerimiento y remisión de 

información por parte del Sector Asegurador/ Proyecto: “La Inteligencia de Datos del 

Sector Asegurador: el camino a la Burocracia Cero”. (Ver todos los anexos). 
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sub-Criterio Áreas de Mejoras Acciones Estatus 
% de 

Cumplimiento 

6.1. Mediciones de 

la percepción 

(ejemplo 3) 

 

Realizar Encuesta de 

Satisfacción a Usuarios 

 

 

Aplicar la Encuesta de 

Satisfacción a 

Usuarios Junio 2024 

Completada 93% 

6.2. Mediciones de 

Rendimiento en 
relación a:  

1. Resultados sobre 

la calidad de los 

productos y 

servicios.  

(ejemplo 3) 

Programar la realización 
de la Encuesta de 

Expectativas de Cartas 

Compromiso al 

Ciudadano (Trimestral) 

Redacción de 
Informes Trimestrales 

de Carta 

Compromiso al 

Ciudadano 

 
 
 
 

Completada 

 
 
 
 

100% 
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Evidencias de avances el criterio de Resultados Orientados a los 

Ciudadanos/Clientes: 
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- Redacción de Informes Trimestrales de Carta Compromiso al Ciudadano 

https://www.superseguros.gob.do/index.php/sobre-nosotros/carta-compromiso-al-

ciudadano/category/99-2024 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sub-Criterio Áreas de Mejoras Acciones Estatus 
% de 

Cumplimiento 

 

 

7.2. Mediciones del 

Rendimiento 

(desempeño). 

 

 

Fortalecer la participación 

voluntaria en el contexto 

de actividades 

relacionadas con la 

Responsabilidad Social 

Establecer en las 

mediciones internas  

indicadores para 

conocer la 

participación 

voluntaria en  

actividades 

relacionadas con la 

Responsabilidad 

Social. 
 

 

 

Completado 

 

 

 

100% 
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Evidencias de avances el criterio de Resultados en las Personas: 
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social 

 

 

Sub-Criterio Áreas de Mejoras Acciones Estatus 
% de 

Cumplimiento 

8.1. Mediciones de 

percepción. 

Conocer el impacto de 

la organización en la 

calidad de vida de los 

ciudadanos 

 

 

Incorporar en la 

encuesta de grupos 

de interés pregunta 

que permita conocer 

la percepción de la 

sociedad sobre el 

impacto de la 

organización en la 

calidad de vida de los 

ciudadanos / clientes 

Completado 100% 

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

organizacional. 

Indicadores de 

responsabilidad 

social:  

(ejemplo 3) 

 

Crear indicadores de 

medición sobre las 

coberturas positivas y 

negativas recibidas por 

los medios de 

comunicación 

 

Medir el impacto de 

la SIS con relación a 

las noticias positivas y 

negativas 

Completado 100% 

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

organizacional. 

Establecer indicadores 

de gestión sobre la 

responsabilidad social 

de la SIS 

Evaluar los cambios 

como resultado de la 

adopción de la 

responsabilidad social 

Completado 100% 
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Evidencias de avances el criterio de Resultados de 

Responsabilidad Social: 

- Incorporar en la encuesta de grupos de interés pregunta que permita conocer la 

percepción de la sociedad sobre el impacto de la organización en la calidad de vida de los 

ciudadanos / clientes 
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- Medir el impacto de la SIS con relación a las noticias positivas y negativas 
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- Evaluar los cambios como resultado de la adopción de la responsabilidad social 
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Criterio 9. Resultados Claves de Rendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sub-Criterio Áreas de Mejoras Acciones Estatus 
% de 

Cumplimiento 

9.1. Resultados 

externos: servicios 

o productos y valor 

público  

(ejemplo 2) 

 

Conocer los resultados 

en términos de 

Outcomes 

 

 

Medir la percepción 

ciudadana sobre el 

valor de los servicios 

o productos 
 

Completado 100% 

9.2. Resultados 

internos: nivel de 

eficiencia 

(ejemplo 2) 

 

 

Establecer la 

comparación de análisis 

internos de 

benchlearning/ 

benchmarking 

 

Elaborar análisis 

internos de  

benchlearning/ 

benchmarking para 

mejorar el 

desempeño y 

practicas internas 

Completado 100% 
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Evidencias de avances el criterio de Resultados Claves de 

Rendimiento: 

- Medir la percepción ciudadana sobre el valor de los servicios o productos 
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- Elaborar análisis internos de benchlearning/ benchmarking para mejorar el desempeño y 

practicas internas 
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Nota: En la formulación del PEI 2021-2024, se emplearon varias metodologías de 

benchlearning en las que destaca la herramienta Políticos, Económicos, Sociales, 

Tecnológicos, Ecológicos y Legales (PESTEL).  

 

 


