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Introducción 
La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley 
No. 582 del año 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998, 
como una institución de servicio público, autónoma con personalidad jurídica, patrimonio propio 
e independiente y duración ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena 
capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia. 

Está dedicada a la administración, operación y mantenimiento de los Acueductos y los 
Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestión de la 
Institución está orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el 
respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel 
nacional. 

Las estrategias para la consecución de sus objetivos se enmarcan en la planificación, siendo el Plan 
Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante este período a través del cual se afianzó su 
misión, visión, valores y objetivos. 

 

Filosofia Institucional 

 

               Visión 
Ser una institución innovadora, modelo en la región del Caribe, socialmente responsable y auto 
sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua. 

                Misión 
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la 
calidad de vida de sus habitantes. 

                 Valores 
 Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explícita e implícitamente, según unos 

parámetros. En cuanto a la prestación del servicio, es asociada a su cualidad en relación con 
la percepción de satisfacción. 

 Responsabilidad Social: es el compromiso de la institución con el medio ambiente en que 
se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribución 
activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental, generalmente con el 
objetivo de mejorar su situación competitiva, valorativa y su valor añadido. 

 Innovación: acción de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar 
elementos ya existentes en la institución con el fin de mejorarlos. 

 Ética: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empeñada con los usuarios de 
los servicios. 

 Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las características de calidad, 
eficiencia y eficacia de la institución; es ser excelente, ágil y confiable en sus procesos. 

 Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar 
conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo 
estipulado para ello y colocándose en la posición del que usa nuestros servicios. 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

4 
 

Resumen 
Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representación de cada 
dirección de la institución, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN. 
Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los 
objetivos estratégicos de la institución.  

El Plan de Mejora está basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagnóstico CAF, 
estos criterios son: 

1. Liderazgo 
2. Estrategia y Planificación 
3. Personas 
4. Alianzas y Recursos 
5. Procesos 
6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 
7. Resultado en las Personas 
8. Resultados de Responsabilidad Social 
9. Resultados Clave de Rendimiento 

Informe de Avance 
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3  

Acción de mejora: Seguimiento al proceso de adecuación de la institución a los requisitos de 
certificación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Objetivo: Preparar la institución para la certificación de Seguridad y Salud ocupacional. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Realizar plan de trabajo. 100% 

2. Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de las 
áreas.   

100% 

3. Capacitación a empleados.   100% 

4. Mantenimiento de extintores. 100% 

5. Creación de documentos (procedimientos, políticas, etc). 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  
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Plan de trabajo 

 

 
  Entrega de equipos de seguridad 
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Mantenimiento de extintores 
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Creación de documentos 
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Capacitación a empleados 

 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

12 
 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

13 
 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

14 
 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

15 
 



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024 
 

16 
 

 
Capacitaciones de seguridad 

 

 

2. Mejora 2, sub-criterio 4.4 

Acción de mejora: Plan de comunicación interna enfocado en los murales informativos. 

Objetivo: Lograr que la información llegue integra y oportuna a los niveles más bajo del escalafón 
funcional que no accedan fácilmente a los medios disponibles. 

 Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Preparar infografía de las informaciones a publicar con la 

línea gráfica de la Institución. 
100% 
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2. Publicar información en los murales informativos ubicados 
en puntos estratégicos de la Institución. 

100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  

   

  
Murales informativos 
 

3. Mejora 3, sub-criterio 4.3  

Acción de mejora: Finalizar matriz de riesgos de las acciones del POA e implementarlas 

Objetivo: Identificar y minimizar los riesgos que impidan cumplir con  las acciones del POA.  

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Recolectar riesgos de las distintas áreas. 100% 

2. Asentar riesgos en Syplans. 7% 

Estatus de la mejora 54% 

 

Evidencias:  
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Matriz de riesgos Institucionales 

 

4. Mejora 4, sub-criterio 4.5  

Acción de mejora: Tele medición por sensores de los tanques (tierra alta, cerros de Gurabo y 
tanque nuevo de Gurabo). 

Objetivo: Mejora en la distribución del agua, medición precisa del gasto y la demanda. 

Tareas: 
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Ítem Tarea Status 
1. Instalación de sensores. 100% 

2. Implementar monitoreo. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  

  
Instalación de sensores cerros de Gurabo 

 

 
Tanque nuevo de Gurabo 
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Tierra alta 
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Monitoreo 
 

5. Mejora 5, sub-criterio 4.5  

Acción de mejora: Tele medición de caudal, nivel y presión de la planta Noriega y 25. 

Objetivo: Eficientizar la operación de la planta y los procesos. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Programación e instalación de dataloggers y transmisores. 100% 

2. Integración a la plataforma. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias:  
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Compra de insumos 
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Medición en plataforma 
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6. Mejora 6, sub-criterio 5.1  

Acción de mejora: Estructura Organizativa refrendada por el MAP y documentos aprobados 

Objetivo: Eficientizar los procesos. 

 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Aprobación/refrenda y difusión.  

2. Solicitud de asesoría al MAP. 100% 

3. Unificación de los manuales de las distintas Direcciones.  

4. Revisión y validación del manual único.  

Estatus de la mejora 25% 

 

Evidencia: 

 
Solicitud de asesoría 
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7. Mejora 7, sub criterio 6.2 

Acción de mejora: Eficientizar el departamento de usuarios clandestinos. 

Objetivo: Reducir el # de usuarios clandestinos. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Realizar campañas de recuperación de usuarios 

clandestinos. 
100% 

2. Conformar brigadas para zona central y demás zonas. 100% 

3. Elaborar plan de acción para la captación de usuarios 
clandestinos. 

100% 

4. Planificar y generar los trabajos para las brigadas de 
captación de usuarios clandestinos. 

100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias: 
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  Campaña publicitaria en redes sociales 
 
 
 

 

 
Conformación de brigadas 
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8. Mejora 8, sub criterio 7.1 

Acción de mejora: Realizar encuesta de clima laboral anualmente.  

Objetivo: Recopilar las opiniones de los colaboradores en cuanto a su satisfacción e 
identificación con la Institución. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Aplicar encuesta. 100% 

2. Realizar informe de resultados. 100% 

3. Socializar resultados. 100% 

4. Realizar plan de mejora. 100% 

Estatus de la mejora 100% 

 

Evidencias: 

 
  Aplicación de encuesta 
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 Informe de resultados 
 

 
Socialización de resultados 
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Plan de acción 

  

9. Mejora 9, sub criterio 8.1 

Acción de mejora: Plan de charlas y creación de sala virtual. 

Objetivo: Concientizar a la población sobre el uso racional del agua. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Canalizar Centros Educativos. 100% 

2. Enviar formularios de participación. 100% 

3. Juramentar guardianes del agua. 100% 

4. Entrega de Certificado (a empleados de diversas empresas 
por participar en las charlas). 

 

5. Recorrido a las Plantas de Tratamientos. 100% 

6. Charlas a Junta de vecinos. 100% 

7. Crear canal virtual y publicar contenido.  

Estatus de la mejora 67% 

 
Evidencias: 
Charlas 
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Recorrido a las Plantas de Tratamientos 
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Certificados de participación  
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Juramentación guardianes del agua 

 
Charla a junta de vecinos 
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Charla Liceo Profesora Ana Gloria De La Cruz  

 
 
 

10. Mejora 10, sub criterio 9.1 

Acción de mejora: Plan de seguimiento continuo a las mejoras surgidas de las auditorías. 

Objetivo: Mejora continua de los procesos. 

Tareas: 

Ítem Tarea Status 
1. Socializar los hallazgos de auditoria con las áreas 

responsables. 
100% 

2. Recibir plan de acción de  las áreas. 100% 

3. Seguimiento a las fechas comprometidas. 75% 

Estatus de la mejora 92% 
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Matriz de seguimiento de auditoria 
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Matriz de Seguimiento de Tareas 



0% 25% 50% 75% 100%

1 Realizar plan de trabajo.
x

2
Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de

las areas.  x

3 Capacitación a empleados.  x

4 Mantenimiento de extintores. x

5

Creación de documentos (procedimientos, politicas, 

etc). x

1

Preparar infografía de las informaciones a publicar 

con la linea gráfica de la Institución. x

2

 Publicar información en los murales informativos 

ubicados en puntos estratégicos de la Institución. x

1 Recolectar riesgos de las distintas áreas. x

2 Asentar riesgos en Syplans. x

1

 Instalación de sensores (tanques (tierra alta, cerros 

de gurabo y tanque nuevo de gurabo) x

2 Implementar monitoreo. x

1

 Programación e instalación de dataloggers y 

transmisores para Telemedición de caudal, nivel y 

presión de la planta Noriega y 25. x

2 Integración a la plataforma. x

1 Solicitud de asesoría al MAP. x

2

Unificación de los manuales de las distintas 

Direcciones.

3 Revisión y validación del manual único.

4 Aprobación/refrenda y difusión.

1

 Realizar campañas de recuperación de usuarios 

clandestinos. X

2

 Conformar brigadas para zona central y demás 

zonas. X

3

Elaborar plan de acción para la captación de 

usuarios clandestinos. X

4 Planificar y generar los trabajos para las brigadas de captación de usuarios clandestinos. X

1 Aplicar encuesta. X

2 Realizar informe de resultados X

3  Socializar resultados X

4 Realizar plan de mejora x

1 Canalizar Centros Educativos. x

2 Enviar formularios de participación x

3  Juramentar guardianes del agua x

4

Entrega de Certificado (a empleados de diversas 

empresas por participar en las charlas).

5 Recorrido a las Plantas de Tratamientos. x

6  Charlas a Junta de vecinos x

7 Crear canal virtual y publicar contenido

1

Socializar los hallazgos de auditoria con las areas 

responsables x

2 Recibir plan de acción de  las áreas x

3 Seguimiento a las fechas comprometidas x

84%

100%

67%

92%

100%

100%

100%

25%

100%

54%

Depto. de 

Formulación 

Monitorieo y 

Evaluación de 

Planes, 

No se evidencia la implementación 

de tecnologías móviles en áreas 

operacionales.

Departamento 

de 

Automatización e 

Instrumentación

No se evidencia la implementación 

de tecnologías móviles en áreas 

operacionales.

Departamento 

de 

Automatización e 

Instrumentación

RESULTADO 

FINAL

(s/ objetivo 

No se evidencia la documentación 

en su totalidad de todos los 

procesos. 

Depto. Desarrollo 

institucional

Eficientizar la gestión y 

recuperación de los clientes 

atrasados y clandestinos

Dirección Control 

de perdidas

Area de Mejora

Item Tarea Responsable
Estado de Realizacion

No se ha cumplido en la totalidad 

el Sistema de Seguridad e Higiene 

laboral en la institución,  

evaluando los riesgos de todas las 

áreas.

División 

Seguridad y Salud 

Ocupacional

Depto de 

comunicaciones
No toda la información llega a los 

niveles más bajo  que no acceden 

fácilmente a los medios 

disponibles.

100%

Finalizar matriz de riesgos de las 

acciones del POA e implementarlas

Promedio de avance

No se realizó la encuesta de clima 

laboral en el 2022

Departamento 

de Organización 

del Trabajo y 

Compensación.

No se cuenta con evidencias 

suficientes sobre los recorridos 

guiados en las diferentes plantas 

de tratamiento de aguas 

residuales, a organizaciones 

comunitarias y centros educativos 

Departamento 

cultura del agua

Dirección 

Revisión y 

Análisis

No siempre se da seguimiento a 

los planes de acciones que surgen 

de las auditorias


