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Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley
No. 582 del afio 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998,
como una institucién de servicio publico, auténoma con personalidad juridica, patrimonio propio
e independiente y duracién ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena
capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia.

Estd dedicada a la administracidon, operacién y mantenimiento de los Acueductos y los
Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestion de la
Institucidon estd orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el
respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel
nacional.

Las estrategias para la consecucion de sus objetivos se enmarcan en la planificacidn, siendo el Plan
Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante este periodo a través del cual se afianzé su
misidn, visién, valores y objetivos.

Filosofia Institucional

Vision
Ser una instituciéon innovadora, modelo en la regidn del Caribe, socialmente responsable y auto
sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Mision
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Valores

e Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explicita e implicitamente, segin unos
pardmetros. En cuanto a la prestacion del servicio, es asociada a su cualidad en relacién con
la percepcidn de satisfaccion.

e Responsabilidad Social: es el compromiso de la institucidn con el medio ambiente en que
se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacidon competitiva, valorativa y su valor afiadido.

e Innovacion: acciéon de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes en la institucion con el fin de mejorarlos.

e Etica: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empefiada con los usuarios de
los servicios.

e Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las caracteristicas de calidad,
eficiencia y eficacia de la institucidn; es ser excelente, agil y confiable en sus procesos.

e Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar
conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo
estipulado para ello y colocandose en la posicion del que usa nuestros servicios.
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Resumen

Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representacion de cada
direccion de la institucion, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN.
Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los
objetivos estratégicos de la institucion.

El Plan de Mejora estd basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagndstico CAF,
estos criterios son:

Liderazgo

Estrategia y Planificacion

Personas

Alianzas y Recursos

Procesos

Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes
Resultado en las Personas

Resultados de Responsabilidad Social

Resultados Clave de Rendimiento

WooNOULAEWNRE

Informe de Avance
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3

Accion de mejora: Seguimiento al proceso de adecuacion de la institucidén a los requisitos de
certificacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Preparar la institucién para la certificaciéon de Seguridad y Salud ocupacional.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar plan de trabajo. 100%
2. Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de las 100%
areas.

3. Capacitacién a empleados. 100%
4, Mantenimiento de extintores. 100%
5. Creacidn de documentos (procedimientos, politicas, etc). 100%
Estatus de la mejora 100%

Evidencias:
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Dlar mantenimiento a las
instalaciones, reparando y
habilitando laz dreas abandonadas
en dreas anerativas

MNombre de la empresa CORAASAN

Responsable del proyecto

Fecha de inicio del proyecto: S0f0dz0z4

Incrementa de desplazamienta: o
Descripcion del hito Categoria

Segiinlo prevists

Desarrollo de Induccion S5T Objetivo

Sin asignar
Seginlo previstol: AFB1ZEABL All: AKE1Z1 ABI: AH
abril mayo
1 4 5 B F 8 3 10 N 12 13 14 15 ® ¥ o1& 139 20 21 22 23 24

Asignado a Progreso  Inicio

Ota. S5 MMAA !
Enc. Departamentas

MCGIDw. 55 |00 24022024 21

0 Is0tz024 120

E:::;’;i‘;:e Entrenamisrtos Fiesgabaio MCG! Dra. 55 - 25032024 30
MEDIO AMBIENTE
Establecer los indicadores de medio
ambiente que garantizan las Hita E}iz:‘:?;ﬁgﬂ 0 270212024 15
condiciones de los ambientes
Lrear Puntos Werdes para el
almacenaje de sustancias
eligrosas. Que se puedan
z\mgcenar recipienfes, tener Rizsgo alto Enitﬂufpa;zl::'::t;s (14 121032024 a0
contencian de derrames ylas
medidas necesarias para mantener
e el et
peligrasos enlugares de los talleres Hita EnDct.O.DgpS;rt’\:l:qn'::tfos 0 T0ziz0z4 50
que estén acorde al almacenaje.
Plan de trabajo
EQUIFDS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL
ENTREGADO 1ER TRIMESTRHE 2024 ENTREGADOD IER TRIMESTRE 2024 ENTREGADOD IER TRIMESTRE 2024
05-00006] Chalecos E-004134 | Mazcarillas 05-000055 | Casco Protector
DIRECCION ACUEDUCTOS 5 DY SEGURIDAD ¥ SALUD OCU 3 772000 DEPTO LAEBORATORID AP 3
DEFTO OFERACION REDES AF 4 CERPTOF.M.Y EPLAMESPROG 1 77030 Ol MAMTERIMIENTO MECARIC 1
DEPTO MANTERIMIEMTD REDES 21 CEPTO LAEBDRATORIO AR 10 TTEC40 DIy MAMTERIMIENTO PREVENT 1
SECC AGUA DEL CAMEID A OIRECCION COMERCIAL 1 214010 DIv LECTURA MED % DISTRIE 1
DEPTO GEQDES|A Y MENSURA 1 DEPTO CATASTRO DE USUARID 1 294000 DEPTO TRANSPORTACION 1
DEFTO GEQDESIA Y MERSURS 2| Olv CODIFICACION DE USUAR 1 314000 DERPTO USUARIOS CLARDESTIN 1
UB-EHUS?q Botas COlv LECTURA MED 4 DISTRIE 2 05-007 014 | Faja
DEFTO OPERACION REDES AF 04-0020ES | Gel Desinfectante 774000 DEPTO MANTEMIMIERTO REDES 1
O MARNTEMIMIENMTO MECAMIC OV SEGURIDAD Y SALUD OCU E 776002 SECC AGUA DEL CAMEBID 4
DEPTO TRAMNSPORTACION 1 DEPTO CALIDAD EN LA GESTI 1 216010 DIy CORTE v RECOMERION 1
DIRECCION ACUEDUCTOS 1 05-000112 | Elotasz Asfalto
04-000001 Alzohol DY MANTEMIMIENTO REDES A 2 T9E000 DEPTO. BACHED ¥ SEMALIZAC 1
DIRECCION RECURSOS HUMARD 1 Oiv COMTROL ¥ CERTIFICACI 1 213003 SECC MEDIDORES ESPECIALES 1
Dy SEGURIDAD v SALUD OCU 3 DEFPTO USUARIDS CLANDESTIM 1 264001 SECC MEDIDORES ESPECIALES 1
DEPTOF.MY EPLAMES PROG 1 4010 DIY MANTENIMIENTO REDES 2 23 0E-003892 | Conos
DEPTO CALIDADEMLA GESTI 2 04-0007E] | Guantes Dezechables 778002 SECC AGUA DEL CAMEID 14
DIRECCION REVISION Y ARAL 1 F72000 DEFTO LABORATORIO AF g 411000 DEPTO COMTROL DE DOTACION 3
DIRECCION ACUEDUCTOS 2 FEIN00 DEFTO LABORATORIO AR 35 Total: 263
DEPTO LABORATORIO AF 12 05-00004E | Botas #8
DEFTO OF % MBEDES Z0OMAS 1 774000 DEFTO MANMTEMNIMIENTO REDES 2
SECC AGUA DEL CAMEID 1 002 SECC AGUA DEL CAMEID 3
Ol MARNTEMIMIENTO REDES 2 4 817012 SECC AGLA CEL CAMEID 4
DIRECCION INGEMIERLA, 1 05-000050 | Botas # 11
DEPTO ATEMCION AL CLIEMTE 1 FH4000 DEPTO MANMTEMNIMIENTO REDES 5
DEFPTOFACTURACION 2 F7R002 SECC AGLUA DEL CAMEID 2
DEFTO GESTION COBROS 1 05-007013 | Cazoo Protector Blanco
SECC RECUF CxC NO GUEBERMA, 1 21000 DEFTO FACTURACION 12
SECC RECUP CkC MO GUEERMA 3 05-007025 | Caseo Protector marillo
DIRECCION TEC INFOR ¥ COM 1 F74000 DEFTO MANMTEMIMIENTO REDES E
DEFPTO ADM DEL SERVICIO TI 1 213003 SECC MEDIDORES ESFECIALES ] I .I
DEFTODESARROLLOE IMPL 5 1 817010 SECC MEDIDORES ESPECIALES 1
DEFPTO ALMACEM Y SUMIMNISTR 2
DEFPTO TRANSPORTACION 2
SECC TALLER DE MECAMICA 1
DEPTO USUARIDS CLANDESTIM 1

Entrega de equipos de seguridad
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1% Gestidn comunitaria u clandesting 1 ABC
17 Planta eléctiica de emergencia 17 ABC
18 Ingerietia w provecto gerencial 18 coz
1 Cibujo 13 oz
20 Cafeteria 20 coz
e Cartagrafia digital | coz
22 Mantenimienta electrdnico oficina 22 ¢ Co2
23 Taller industrial 23 ABC
24 Taller saldadura en la pusrta 24 ABC
25 Taller electromecanico de motores 29 coz
26 Pazilla de sitracoraazan y 26 ABC
27 iCacinalprimer nivel planta 100 27 | ABC
28 Almacen 2 [pasila) 28 ABC
23 Lecturay avisa 23 ¢ ABC
30 Control de perdida 30 coz
il Almacén de sulfato [antrada) 1| coz
32 {Almacen de Sulfato [dentra) 32 ABC
33 Dept. Praducién y Calidad 33 Coz
34 Planta 25 (entrada) 34 | ABC
35 Planta 25 (escaleracuartto de contral) ¢ 35 | ABC
36 Cazeta de Sequridad de puerta 36 ABC
ar Pasilla de transportaciony awtematriz ;37 | CO2
35 Conzsultario médico [dentra) 38 Coz
33 Pasilla de Micromedician 33 ¢ Co2
40 Taller de mecanica [Automaotriz) 40 : ABC
4 Taller de piritura [dentra) 4] coz
42 Casetade vijlancia entrada alos 42 : ABC
43 Caseta de vijlancia entrada a los 43 ABC
44 Lavadar y engrase 44 : ABC
46 Taller de Soldadura 46 ABC
47 Dezpacha de combustible 47 coz
43 Almacén 1(dentral 43 | ABC
49 Bella vista [dentra) 43 ABC
50 Biellavista [parte atras) S0 ABC
51 Rafey entrada principal 3 ABC
52 Ratey edif. Adm. Ertrada 52 ABC
53 Pasila frente a omato yjardineria 23 ABC
54 Escalera Fatey 2do nivel 54 ABC
55 Microbiclagia Rafey (dentra) 53 ABC
56 Taller Electromecanico de Rafey o6 ABC
o7 Taller Electramecinico de Rafey 57 ABC
S8 Taller desarenadar = ABC
53 Unidad de lada Fafey 53 ABC
=) Recirculacion deLoda 60 | ABC
B1 Cloracion Rafey 61 ABC
B2 Comercial Cienfuegos (afusra parte B2 ABC
63 fgua residual Cienfueges (oficina) g3 ¢ ABC
Bd Agua residual Cienfuegos Almacen Ed ABC
65 fgua residual Cienfuegas unidad B5 ABC
GG Bombeo cienfuegos 66 ABC
BT Comercial Villa Gonzalez BT ABC
=3 PlantaYilla Ganzalez 53 ABC
B3 Plarta Il Villa Gorzalez B3 coz
70 Guraba Servicio al cliente kil 4EC
T Gurabo Micromedicion T ABC
T2 Comerzial Tamboril (oficina) T2 ABC
73 Comercial Tamboril [almacen) 73 ¢ ABC
T4 Aaua residual Tambaril (area de T4 ABC
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75 Aguaresidual Tamboril [oficina parte It ABC
76 Oficina Planta trat. fgua Residual Ei T ABC
77 Aguaresidual Tambaril Unidad de 7 LBC
T3 Comercial Licey [oficina) o CO2
79 Comersial El Punal (oficina) K] ABC
an Comercial El Punal [parte atras) 50 ABC
1 Comercial La fuente g1 coz
oz Plantatrat. Agua Fesidual ] Embiruja gz ABC
a3 Comercial Loz reves [Parte atras) g3 ABC
ad Comercial Los rewes [entrada a4 | ABC
a5 Comercial Cienfusgos i coz
o Comercial Cienfuegos Cocina 86 ; Halaotra
a7 Oficina Camersial Las Carreras a7 coz
e Oficina Comercial Careraz 85 i Halotro
g3 Lab. Rafey 83 ¢ CO2
a0 Cacina Rafey (la que esta 1 er nivel] 30 : coz
31 Laz Famblasz = coz
3z Direcoion de acusductos rurales 3z coz
33 Cacina de acuedustas rurales 33 coz
a4 fres Direccion ambiental 94 coz
35 Cocina Direcoion ambiental 35 coz
95 Oficina ler pisa Call Center 36 i Halotra
a7 Oficina 2do pizo Call Center 97 { Halotro
35 Cocina Call Center 35 coz
93 Parnel eléctrica Gurabo 33 coz
100 Gurabo patio 00 ABC
1 Area recepeion Ingenier a 01 Coz2
102 Pasilla Oficina Ingenieria 0z coz
103 Oficina-cocina Toma de Ldpez 03 ¢ ABC
04 Cuarta de contral Toma de Lépez 104 & Halotra
05 Estacién de bambea Tomade Lépez | 105 | ABC
106 i Serwicio al Clierte Sajoma 0G i ABC
07 iPasillo- Cocina Sajoma o7 Coz

Mantenimiento de extintores



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024

>

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

£n CORAASAN, como responsables del suministro del agua potable y recoleccidn de las aguas
residuales, le damos la mds alta prioridad a la prevencién de incidentes y a salvaguardar la salud y
seguridad de nuestros trabajadores. Estamos totalmente comprometidos, en llevar a cabo nuestras
actividades de forma segura y eficiente y a velar por el bienestar de todas las personas en nuestras
instalaclones y las que puedan verse afectadas por nuestras actividades, basadas en el Reglamento
52206 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para esto nos comprometemos a:
¥ Cumplir con las Leyes y Normas Naclonales de Seguridad e Higiene.

v Proporcionar los recursos necesarios para Implementar acciones preventivas y/o correctivas,
con el objetivo de evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes que pudieran resultar en
leslones personales, enfermedades ocupacionales y dafios a propiedad.

v Uevar a cabo programas de sensibilizackén y capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional,
dirigidos a todo el personal de la Institucién,

v Definir e integrar paso 8 paso estindares de seguridad en aquellos procedimientos que
comprometan la salud de las personas, a fin de preservar y conservar un ambiente laboral
adecuado para el 6ptimo desarrollo y desempefio al interior de la Institucion.

Cada persona que trabaja para la Institucion, es responsable de demostrar comportamientos de
seguridad y salud aproplados y de informar sobre los posibles riesgos para ellos mismos y para los
demibs

DIRECCION 2\
GENERAL %
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DIRECCION: General/ Recurses Humanos
DOCUMENTO DEPARTAMENTO: Seguridad y
PLAN DE EMERGENCIA

Salud Ocupacional
FECHA EMISION: 05/02/2024  REVISION: 00
FECHA REVISION:

CODIGO: DOC-RHU-17 PAGINA: 2 de 17

1.0

2.0

INTRODUCCION

La Direccion General, consciente en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las actividades de |a organizacion,
para brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro. Para ello elaborar el presente Plan de
Emergencias tendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus correspondientes ocupaciones, de manera multidisciplinaria, asi como la
conservacion del medio ambiente.

Siendo la seguridad de nuestros empleados y visitantes lo mas importante, se ha designado el
Comité Mixto bajo la coordinacion del Departamento Seguridad y Salud ocupacional para
establecer los procedimientos para la evacuacion de las instalaciones en caso de emergenciay
asignar las responsabilidades para que el plan se lleve a cabo de una forma rapida, efectiva,
segura y ordenada. Esto incluye las medidas y acciones a seguir antes, durante y después del
desalojo, asi como aquellas medidas de seguridad para la preservacion de vida y propiedad.

OBIETIVO

El objetivo primordial de este Plan de Emergencias es desarrollar y establecer las pautas
adecuadas para preparar a todo el personal en el manejo de situaciones de emergencias, a
través de la educacion y concientizacion. De esta manera el Plan de Emergencias nos permite:

* Responder rapida y efectivamente ante cualguier situacion de emergencia.

* Mitigar los efectos y dafios causados por eventos, esperados e inesperados,
acacionadac nor gl bombrg o norla notiralazg

Documento Controlado
Iln impresa "Moo Autorizada se considera "No Controlada®™,
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DOCOMENTO i
DEPARTAMENTO: Seguridad y
PLAN DE EMERGENCIA it Orieiaciua
FECHA EMISION: 05/02/2024  REVISION: 00
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7.0 FIRMAS DE APROBACION

Analiste de Alexandra Filpo Alpiondeo flapo 0 5/ 02/eq

Documentacién
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Laboratorio Agua Residuale
Pedro Amado Batista 85695
Yasmin Tineo 60370
Candy Rodriguez 61250
Laboratorio Agua potable
Elba Hernandez 75500
Moariel Pizano 86290
Andrielka Santana 75860
Andrés Jiménez 85760
Victoria Fernandez 75850
Julissa Ortiz 66960
Nicole Estévez 75490
Génesis Rosario 86040
Sarah Cabral 59740
José Luis Rodriguez 59480
Ignacio Valerio 66930
Carolina Gomez 87330 3
Maximo Francisco 47950 e
Sandy Del Orbe 86770 %
Yanilka Tavares 86885 :
Inés Baez 87115
El personal de nuestro Laboratorio de Agua Potable y Laboratorio de Aguas Residuales recibié capacita-
cion en el uso de extintores, fortaleciendo asi nuestro compromiso con la seguridad en el entorno laboral.

Capacitacion a empleados

11
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FORMULARIO
ASISTENCIA DE CAPACITACION

CODIGO: FOR-RHU-27

DIRECCION: Recursos Humanos

DEPARTAMENTO: £

PAGINA: 1 de 2

&er del D yC.

FECHA EMISION:  18/07/2019
FECHA REVISION: 05/12/2022

REVISION; 05

07 de mayo de 2024

ASUNTO: |MANEJOY CONTROL DE PRODUCTOS QUIMICOS

ICONVOCA:

FECHA: 2024-06-04 / 2024-06-04

TIEMPO: |08:00 AM - 12:00 PM
No. | Cédigo Participante Cédula Unidad Firma
01 | 75570 |MARILEIBY CABRERA CASTRO 031-0522041-6 |DEPTO LABORATORIO AR

02 | 55020 |TENIFER ALMONTE ARIAS 095-0017042-0 |DEPTO LABORATORIO AP
03 | 15010 [YONI MANUEL SANDOVAL PENA 047-0031119-6 |DEPTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE
25 MGD '
04 | 27500 |JOSE JAVIER ALMONTE VASQUEZ 031-0175610-% |DEFTO PRODUCCION AP FTA AGUA POTABLE
25 MGD
05 | $3830 |FELIX DE JESUS RODRIGUEZ GRULLON 031-03127504 |DEPTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE
25 MGD
U6 | 11090 [LUIS ANTONIO PENA 03101149304 |DEFTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE i
NORIEGA | VE >
07 | 19960 |WILLIAN ANTONIO FABIAN FLETE O31-0164769-5”|DEFTO PRODUCCION AP FTAAGUA POTABLE | 7z, F A
NORIEGA | AL Ve A
08 | 35200 |OSVALDO BEATO ALONSO 031.0250264-3 |DEPTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE )
NORIEGA | {
09 | 52600 |RAFAEL ANTONIO FABIAN FLETE 031-0316405-1 |DEPTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE 5 4
NORIEGA | - ) 4
10 | 85945 [JEIFRY JOSE HERNANDEZ ESTRELLA 031-0318034-7 |DEFTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE
NORIEGA |
11 | 75960 |ANDRIELKA SHAYANE SANTANA GORIS 402-27777723 |DEPTO LABORATORIO AP ek
12 | 66930 |YGNACIO VALERIO PAULING D3T-0373061-0 [DEPTO LABORATORIO AP g P
13 | 75500 |ELBA DEL CARMEN HERNANDEZ GALVEZ 031-0541038-1 |DEPTO LABORATORIO AP O re
14 | 73470 |PEDRO AGUILERA PEREZ 046-0027546-7 |DEPTO PRODUCCION AP PLANTA DE TRATAM. i

AGLUA POTABLE

59740 |SARAH AMELIA CABRAL COLLADO

031-0527856-2 |DEPTO LABORATORIO AP

Observaciones: CUJ

CLARISSA PENA PENA

O PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION

402-1081816-3

DEPTO FISCALIZACION PROYECTOS
02 | 45480 | NADIA MERCEDES TAVAREZJIMENEZ | 031-0387267-1 | DIRECCION PLANIF Y DESARROLLO
03 | 55090 | JOSE LEONEL PENA CABRERA 031-04341734 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA
04 79180 | ISMENIA VISSELLI MARTINEZ 031-0525231-0 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO ” )
05 | 63480 NYELO DE JESUS MARRERO 031-0509934-9 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO § 57 Y] e
06 | 84360 | DANYEE MAIRELL CASTRO 402-2364892-0 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA | Vane e codo
07 | 82650 | PEDRO LUIS SANTOS POLANCO 402-24175204 | DEPTO MICROMEDICION P
08 | 61300 | ALEXIS DE JESUS MENDEZ 031-0427426-5 | SECC MANT Y REPARC MEDIDORES /
09 58400 | NOEL ANTONIO PAYAN RODRIGUEZ | 031-0483682-4 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO
|10 | 75930 | MILDRED DEL CARMEN RODRIGUEZ | 047-0151072-1 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO
11 | 56300 | ESMERALDO DE JESUS GORIS 036-0022638-9 | DEPTO. PRODUCCION Y CALIDAD
12 75850 | VICTORIA DEL CARMEN FERNANDEZ | 031-0472264-4 | DEPTO LABORATORIO AP
13 53510 | CARIN YSABEL JAQUEZ PENA 086-0005143-0 | DEPTO OPERAC Y MANTENIMIENT AR
14 | 78220 | XAVIER ENMANUEL MEZQUITA PEREZ | 402-2252352-0 | DEPTO SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA X0\, 2¢ wiezd uiial
15 74520 | JUAN BAUTISTA BATISTA CRUZ 102-0000810-3 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA >
16 71540 | GLANDYS ROMELYN BURGOS 031-0396083-1 | DIV SEGURIDAD Y SALUD OCUPAC -
Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION —
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01

CLARISSA PENA PERA 402-1081816-3 | DEPTO FISCALIZACION PROYECTOS
02 45480 | NADIA MERCEDES TAVAREZJIMENEZ | 031-0387267-1 | DIRECCION PLANIF Y DESARROLLO i
03 | 55090 | JOSE LEONEL PENA CABRERA 03104341734 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA
04 | 79180 | ISMENIA YISSELLI MARTINEZ 031-0525231-0 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO . =
(05 | 63480 | ANYELO DE JESUS MARRERO 03105099349 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO ‘h_ummh
06 | 84360 | DANYEE MAIRELL CASTRO 402-2364892-0 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA | v o LoD
07 82650 | PEDRO LUIS SANTOS POLANCO 402-2417520-4 | DEPTO MICROMEDICION )
08 | 61300 | ALEXIS DE JESUS MENDEZ 031-0427426-5 | SECC MANT Y REPARC MEDIDORES
09 58400 | NOEL ANTONIO PAYAN RODRIGUEZ | 031-0483682-4 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO %"Jf |
10 | 75930 | MILDRED DEL CARMEN RODRIGUEZ | 047-0151072-1 | DEPTO ALMACEN Y SUMINISTRO vt A §
11| 56300 | ESMERALDODEJESUSGORIS | 036-0022638-9 | DEPTO. PRODUCCION Y CALIDAD Fé w %_
12 | 75850 | VICTORIADELCARMEN FERNANDEZ | 031-0472264-4 | DEPTO LABORATORIO AP
13 53510 | CARIN YSABEL JAQUEZ PENA 086-0005143-0 | DEPTO OPERAC Y MANTENIMIENT AR
14 | 78220 | XAVIER ENMANUEL MEZQUITA PEREZ 402-2252352-0 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA XovueC ez g
15 | 74520 [ JUAN BAUTISTA BATISTA CRUZ 102:0000810-9 | DEPTO SEGURIDAD Y VIGILANCIA
16 71540 GLANDYS ROMELYN BURGOS 031-0396083-1 | DIV SEGURIDAD Y SALUD OCUPAC @
Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION
)
01 | 82550 | LAYSHA GABRIELA ACOSTA DOMINGUEZ | 402-3461401-0 | DEPTO MANTENIM ELECTROMEC AP
02 | 86805 | ADRIANA MERCEDES REGALADO 402-3606151-7 | DEPTO TRATAMIENTO AR PTA AGUAS . ]
03 | 66690 | NICOLE LIMA 402-1543484-6 | DEPTO GEODESIA Y MENSURA
104 | 84900 | SILVIA JHOANNA UCETA MORALES 031-0550161-7 | DIV COMERCIAL GURABO
| 05 | 57660 | MAYIASAHE JEREZ SANCHEZ 031-0068536-5 | DEPTO MICROMEDICION
06 | 72710 | BITALIA MARIA DIAZ GUZMAN 402-2812943-9 | DEPTO MICROMEDICION
07 | 81270 | YINET MARIA RODRIGUEZ BATISTA 031-0482028-1 | DIV LECTURA MED Y DISTRIB FACT
| 08 | 80770 | FIOR D~LIZA CORNIEL DE REGALADO 031-0302578-3 | SECC RECUP CXC NO GUBERNAMENT
| 09 | 81710 | LAURA MARIEL CIRIACO JIMENEZ 402-1102946-3 | DEPTO GESTION COMUNITARIA
| 10 | 83320 | YOVANNA MIRANDA 031-05644235 | DEPTO COMERCIAL ZONAS PERIFER]
[ 11 [ 79390 | DREIDY MILKLERYS PUELLO CURIEL | 402.22381200 DEPTO SERVICIOS GENERALES
12 | 81520 | CRISLEIDY HENRIQUEZ SANTIAGO 40231814100 | DEPTO OP Y M REDES ZONAS P AP o
13 | 83440 | LUCIDANIA MARGARITA LOPEZ 031-0322767-8 | SECCION DEPORTE ﬂé
14 | 66820 | MARIO ARISTIDES CABRAL PEREZ 031-0525923-2 | DEPTO OPERAC Y MANTENIMIENT AR | ]
15 | 78630 | BRUNILDA GERTRUDIS DIAZ 031-0194244-3 | DEPTO OPERAC Y MANTENIMIENT AR )
16 | 78870 | NORIS MARIA MARTEVALDEZ 031-0165423-8 | DEPTO RELACIONES LAB Y SOCIALE (i 256 Z: : ]
17 | 60370 | YASMIN MARIA TINEQ 402-2172824-5 | DEPTO LABORATORIO AR ] >
18 | 85695 | PEDRO AMADO BATISTA ESTRELLA 402-2259482-8 | DEPTO LABORATORIO AR N
Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION ' _J f
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PRI
LAYSHA GABRIELA ACOSTA DOMINGUEZ

& | o :ng:g: ﬁaoes REGALADO | 40236061517 DEPTO TRATAMIENTO AR PTA AGUAS A, |
| 03 | 66690 e 402-1549484.6 | nmoesoosuw
| 04 | 84900 | SILVIA JHOANNA UCETA MORALES | 031-05501617 | DIV COMERCIALGURABD
| 05 | 57660 | MAYI ASAHE JEREZSANCHEZ | 031.00685365 ﬁro MICROMEDICION
| 06 | 72710 | BITALIA MARIA DIAZ GUZMAN | 402-28129439 | DEPTO MICROMEDICION
[ 07 | 81270 | | YINET MARIA RODRIGUEZ BATISTA 031-0482028-1 | DIV LECTURA MED Y DISTRIB FACT
| 08 | 80770 | FIOR D~LIZA CORNIEL DE REGALADO 03103025783 | SECC RECUP CXC NO GUBERNAMENT | - o (g.‘ 2 T
| 09 | 81710 |LAURA MARIEL clmcoumsuez 402-1102946-3 | DEPTO GESTION COMUNITARIA | Faee! o =

10 | 83320 " YOVANNA MIRANDA | 031-0564423'5 | DEPTO COMERCIAL Z0NASPERIFERI |4
11| 79390 | | _DEEE)Y MILKLERYS PUELLO CURIEL ' 402-2238120.0 | DEPTO SERVICIOS GENERALES _ymnz-m_ L.‘
12 | 81520 | CRisteioy HENRIQUEZ SANTIAGO | 402-31814100 | DEPTO OPY M REDESZONASPAP | o

13 | 83440 | LUCIDANIA MARGARITA LOPEZ | 03103227678 | SecCiON DEPORTE o ‘_ﬁ . e

14 | 66820 | MARIO ) ARISTIDES CABRAL PEREZ 031-0525923-2 | DEPTO OPERAC Y MANTENIMIENT AR ‘6 1
15 | 78630 | BRUNILDA GERTRUDIS DIAZ | 031:01992443 | pEPTO OPERACY MANTENIMIENTAR s
16 | 78870 | NoRis MARIA MARTE VALDEZ 031-0165423-8 | DEPTO RELACIONES LAB Y SOCIALE ), o
17 | 60370 | YASMIN MARIA TINEO | 40221728245 | DEPTO LABORATORIOAR — _lm

18 | 85695 | PEDRO AMADO BATISTA ESTRELLA —1 202-, zzssqasz DEPTO LABORATORIO AR -

Dbservadones. CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION
-_

CODIGO: FOR-RHU-27 PAGINA: 1 de 2
FORMULARIO DIRECCION: Recursos Humanos
ASISTENCIA DE CAPACITACION DEPARYAMENTOK Evalusolin et D) s
FECHA EMISION: 18/07/2019 REVISION: 05

FECHA REVISION: 05(12/2022

07 de mayo de 2024

ASUNTO: [MANEJO Y CONTROL DE PRODUCTOS QUIMICOS
CONVOCA:
IFECHA:  [2024-06-04 / 2024-06-04
TIEMPO: |08:00 AM - 12:00 PM
No. | Cédigo Participante Cédula Unidad
T6 | 73500 |DIOGENES WILBERTO SERRATA SERRATA 031-0297955-0 | DEPTO PRODUCCION AP PLANTA DE TRATAM.
AGUA POTABLE
T7 | 85695 |PEDRO AMADO BATISTA ESTRELLA 02-2259482-8 |DEFTO LABORATORIO AR
TR | 69220 |WASTER JOEL PASCUAL VENTURA 30221747659 |DEPTO LABORATORIO AR
19 | 59480 |JOSE LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 031-0954350-7 | DEPTO LABORATORIO AP
20 | 73520 [SANTOS CEPEDA CAPELLAN 030-0020381-0 | DEFTO PRODUCCION AP PLANTA DE TRATAM.
AGUA POTABLE -
70 | 82060 |FLVINJOSE PERALTA BALBURNA 031-0574869-7 |PEFTO LABORATORIO AR "
32 | 73540 [MIGUELO PINA AGUILERA TI6-0001235-6 | DEFTO PRODUCCION AP FLANTA DE TRATAM,
AGUA POTABLE : =
23 | 83880 |KELVIN BEATO GUZMAN 031-0505110:0|[DEPTO PRODUCCION AP PLANTA DE TRATAM.
AGUA POTABLE e
33| 47930 [MAXIMO ANTONIO FRANCISCO GUZMAN 03103090175 |DEPTO LABORATORIO AP N T |
35 | 27100 |ARACELIS BURGOS SANTOS 03102290020 |DEPTO LABORATORIO AT -
26 | 87115 |INES ALTAGRACIA BAEZ DE PERALTA 03104282680 |DEPTO LABORATORIO AP et =3
.
37 | 75490 |NICOLE ESTEVEZ VERAS AW22433752-3 [DEFTO LABORATORIO AT ¥ 2l g E
3% | 72240 [LEONARDO ANTONIO MEDINA ALCANTARA | 046-0017295.3 |DEPTO PRODUCCTON AP PLANTA DE TRATAM.
AGUA POTABLE -
29 | 72340 |RAMON ANTONIO RODRIGUEZ PARRA 031-0477333-2 |DEPTO PRODUCCION AP FLANTA DE TRATAM.| 1/
AGUA POTABLE Lt hutesr 522
30 | %2170 |MIGUEL VERAS 05800136813 |[DEPTO PRODUCCION AP PLANTA DE TRATAM.
AGUA POTABLE

Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION
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"“ 4 £ % SEUSE S o o= — i S50 . & = s
O | 67330 |[LUISA CAROLINA GOMEZ TAVAREZ 03105134187 |DEPTO LABORATORIO AP
02 | 86040 |GENESIS ROSARIO GONZALEZ VASQUEZ 35000024105 |DEPTO LABORATORIO AP
T3 | 26510 [JOSE EDUARDO TAVERAS ARTAS 031-01 154970 |DEPTO LABORATORIO AR
NAC 0 BT \Y;
[FREDDY ALBERTO PENA CANDFLARIO 04701333645 |DEPTO PRODUCCION AP FTA AGUA POTA
o1 | 5309 [FREDI DEFTO]
TN = 5 q ; BLE
B RINO ANTONIO VASQUEZ TINFO 031-0549322-1 |DEPTO PRODUCCION AP PFTA AGUA POTA 7 ‘/
05 | %3050 [MA SQ DEFTO} P g
6 | 19560 [JOSE, ADRIANG FERNANDFZ RODRIGUTZ 0310273603 |DEPTO PRODUCCION AP PTA AGUA POTABLE
NORIEGA |
07 | 31560 |OSTERMAN TREVAN GRULLON 031-01742355 |DEPTO PRODUCCION AP FTA AGUA FOTABLE 77 |
) NORIEGA |
5 TON TABLE
VO ANTONIO SANTOS 031-01 107518 _|DEPTO PRODUCCION AP FTA AGUA PO 7(_
08 | 50350 |GUSTAVO DEFIO TR -
09 | 52680 |HERIBERTO ANTONIO ESTRELL N BRETON 03102593005 |DEPTO PRODUCCION AP FTA AGUA POTABLE P 2
NORIEGA |
T0 | 61190 |MARIANELA YATAIRA LIRIANO LIRIANO 03104376110 |DEPTO LARORATORIO AR 7
T1 | 85735 |BELANI BELARMINIO VASQUEZ NUTEZ 0231137058 [DEFTO LABORATORIO AR e =
12 | 75850 [VICTORIA DEL CARMEN FERNANDEZ 031-04722643 |DEPTO LABORATORIO AP
13 | 66960 |JULISSA ORTIZ DIAZ 10223410344 |DEPTO LABORATORIO AP
T3 | 86700 |ALEXIS PEREZ RECIO 04300011650 |DEPTO LABORATORIO AR i Poutsr PerH
15 | §7110 |VICTOR JOSE GERMOSO ALMONTE 40236307526 [DEFTO LABORATORIO AP \
T6 | #6990 [RICARDO FERMIN REVES ROJAS 3104336304 [DEFTO LABORATORIO AR ol =
Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION

09 de mayo de 2024

| No. | Cédig 3 5 MU IS e L R | [ T 3

01 | 486% |ANDY ARGELIS DURAN SANTANA 033-002950%-1 |DEPTO PRODUCCION AP — —

02 [ 85680 |ANGEL ENMANUFL CASTILLO NUJEZ 402-20542082 |DEPTO PRODUCCION AP 3

03 | 55020 |JENIFER ALMONTE ARIAS 095-001 79420 |DEPTO LABORATORIO AP

04 [ 75490 |NICOLE ESTEVEZ VERAS 402-24337523 |DEPTO LABORATORIO AP :

05 [ 27100 [ARACELIS BURGOS SANTOS 03102450020 |DEPTO LABORATORIO AP g

06 | 86885 | VANILKA MIOSOTIS TAVAREZ TAZAT A 047-0157426-7 |DEPTO LABORATORIO AP Yorid ke /o) b,

07 775860 |ANDRIELKA SHAYANE SANTANA GORIS 402-2777772-5 |DEPTO LABORATORIO AP P

08 [ 59740 |SARAH AMELIA CABRAL COLLADO 031-0527856-2 |DEPTO LABORATORIO AP

09 | 66930 [YGNACIO VALERIO PAULING osmumﬁkW B2 io 1d EC'Q

10| 12460 |GABRIEL DIAZ NUNEZ 03100957913 [DEPTO MANTENIM FLECTROMEC AP ]

11 [ 79220 [CHERLIE DARINEL MERCEDES GARCIA oswsxuﬁlm MANTENIM ELECTROMEC AP

12173700 |CESAR GALAOR PAULING GARCIA 03102561259 |DIV TALLER INDUSTRIAL

137731200 [RICARDO LAZARO JOSE GUZMAN SUERO 03100543802 |DIV TALLER INDUSTRIAL

14| 20380 [CARLOS MANUEL SEVERING VASQUEZ 031-01224023 |DIV TALLER INDUSTRIAL

IS | 52380 |TEODORO ATMONTE 031-0202459-7 |DIV TALLER INDUSTRIAL el é zl

16 | 54050 |DOMINGO GARCIA VARGAS 03101811689 [DIV MANTENIMIENTO ELECTRICO

17 | 28140 [RAMON ALBERTO GONZALEZ ALMONTE 031-0016242-3 [DIV MANTENIMIENTO MECANICO

18 | 57590 [JULIO ESTEBAN DURAN TORRES 046-0031787-1 |DIV MANTENIMIENTO PREVENTIVO

19 | 85735 mmlo VASQUEZ NUAEZ 40221137058 |DEPTO LABORATORIO AR Ndowsn )g SXE
Dbservaciones: CLUIRSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITAC] TON
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09 de mayo de 2024

NTO: E LANO El CION DE | ol

No. | Cidigo [ Participante Cédula Unidad A

a1 71540 |GLANDYS ROMELYN BURGOS DE LA NUECES 031-0396083-1 |DIV SEGURIDAD Y SALUD OCUPAC [

02 48640 |ANDY ARGELIS DURAN SANTANA 033-0029503-1 |DEPTO PRODUCCION AP 2 3 nc

03 55020° JENIFER ALMONTE ARIAS 095-0017942-0 |DEPTO LABORATORIO AP I S

04 | 44770 |GERSON REVEL MINAYA PEREZ 031-0357968-0 [DEPTO OPERACION REDES AP

05 26790 |SUSANA MARGARITA FRANCO LORA 054-0029695-9 |DIV CATASTRO DE REDES AP %

06 52990 JOSE GUILLERMO LOPEZ MORALES 031-0354589-7 [DEPTO MANTENIMIENTO REDES AP

o7 12460 [GABRIEL DIAZ NUNEZ 031-0095791-3 |DEPTO MANTENIM ELECTROMEC AP ¢
08 3700 |CESAR GALAOR PAULINO GARCIA 031-0256125-9 [DIV TALLER INDUSTRIAL

09 28140 |IRAMON ALBERTO GONZALLZ ALMONTE 031-0016242-3 |DIV MANTENIMIENTO MECANICO

10 57590 [JULIO ESTEBAN DURAN TORRES 046-0031757-1 [DIV MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 S4880 [JOSE VALENTIN TAVERA FRIAS 031-0486289-5 |[DEPTO AUTOMATIZ E INSTRUMENTAC

12| 75570 IMARILEIBY CABRERA CAS RO 03105220416 [DEPTO LABORATORIO AR '

13 76420 [IVELISSE ANDREA GIL COLON 031-0441000-0 |DEPTO TRATAMIENTO AR

14 | 71140 |QUIRICO FURCAL 073-0001052-2 [DEPTO TRATAMIENTO ARPTAAGUAS R

RAFEY

15 45500 [DELVIS DE JESUS ZENON 031-0415297-4 [DEPTO MANT F1 ECTROMECANICO AR ’(‘ S ZQ us W
16| 39740 [DIONI DE JESUS ACOSTA ALMONTE 031-0366878-0 |DIV CONTROL Y CERTIFICACION AR

17 19800 [JOSE BIENVENIDO TRINIDAD POLANCO 031-0025053-3 [DEPTO. BACHEO Y SENALIZACION
pservaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION

01 [ 27130 [JUAN FRANCISCO VALERIO TEJADA 031-0191539-9 [DEPTO TRANSPORTACION

02 | 61210 [ANTONIO SALVADOR 037-0038556-4 [DEPTO TRANSPORTACION =

03 | 72910 [LEINNY DE LOS SANTOS SANCHIL 031-0528437-0 [DEPTO TRANSPORTACION =

04 | 84020 [SANTIAGO PAULINO DIAZ SANTELISES 031-0431739-5 [DEPTO TRANSPORTACION 3 F oWy

05 | 85475 |[ANDRES JOSE REYES 031-0065805-7 [DEPTO TRANSPORTACION < i

06 | 80080 JOSCAR DE JESUS GONZALEZ TAVERAS 031-0078386-3 [DEPTO TRANSPORTACION LW?

07 | 80860 [JOSE DAVID PALMA DOMINGUTZ, 402-1282403-7 [DEPTO TRANSPORTACION ~ ‘) f Dy

08 | 87385 [KELVIN MIGUFL. NU#EZ NURTZ 031-0519470-2 [DEPTO TRANSPORTACION < s \

09 | 72810 [SORIANO YSAIAS VILLA ALMONTE 031-0228632-9 [DEPTO TRANSPORTACION ¥satas 07 A

10| 72840 [EDDY ROMAN LORA 031-0195404-2 [DEPTO TRANSPORTACION 14 ﬁ&k,@ame ! ZET 1l

11| 82490 [MIGUEL ORTEGA BALBUENA 031-0164934-5 [DEPTO TRANSPORTACION )

12 | 86685 [HENRY PEAA 031-0576969-3 [DEPTO TRANSPORTACION i e
(Observaciones: CURSO PRESENCIAL EN EL SALON DE CAPACITACION -

Capacitaciones de seguridad

2. Mejora 2, sub-criterio 4.4

Accién de mejora: Plan de comunicacién interna enfocado en los murales informativos.

Objetivo: Lograr que la informacion llegue integra y oportuna a los niveles mas bajo del escalafén
funcional que no accedan facilmente a los medios disponibles.

Tareas:

NEWTS

1. Preparar infografia de las informaciones a publicar con la 100%
linea grafica de la Institucion.

16
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2. Publicar informacién en los murales informativos ubicados 100%
en puntos estratégicos de la Institucion.

Estatus de la mejora 100%

Evidencias:

Murales informativos

3. Mejora 3, sub-criterio 4.3
Accion de mejora: Finalizar matriz de riesgos de las acciones del POA e implementarlas

Objetivo: Identificar y minimizar los riesgos que impidan cumplir con las acciones del POA.

Tareas:
item Tarea Status
1. Recolectar riesgos de las distintas areas. 100%
2. Asentar riesgos en Syplans. 7%
Estatus de la mejora 54%

Evidencias:
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Riesgo | ProcesoiProducto | Departamenta |™'"“5""|  impacto Tipo Causa Efecto
Fe- certificacian de los Desconosimienio de las nomas y , :
Capacitacion en interpretacién de | narma SI0 3001 2015 o
Iabaratoria en lanoma | CSPO UGN T2 | Bops i) | Ahatanx) [ Comocimients i L I & Pt ‘Dm‘ﬁf‘“‘m i
1503001: 2015, Faha de compromiso. o
Auditorias intermas.
E : Tl
Faha de amabilidsd o d delos | B 4 del.
Gatta ge compromisn ol | Depto Dal9sen 2| Mecka (5074) | Media (51%] [ Contrbuyeres agentes arta compromizo en s eushiacién de e
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Aouerdas i Ao I bargs, owas | CORAASAN que deb a el
ommernsttuolonales | PPoCo%PerSn) ha (5ie) | Aha(3D) | Operacional | del &, I de o )i dades de | én. * Sensibiizar a los di
s oo i unapricridad da\allrmadaunatu‘ardn sobrela E: o 'd I ‘ d
interinstiucion.al lainterdependancia para crear ualor
Ha 52 hareuisads ol Manual del Departamenta
delPOA de
Reuniones del Comité de (MAN-FIN-0T) que dispone |a reslizaciénds | Cooperacidn. L “En & 3
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Especiales
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speciales
Stangues d Dirsceién
Retrazoen | 8 én  |Fondosidertficadk
Frogramasy | oo (5020)|  Ahaig0x) Finanzas  |Cambio de pricridades,
Praectos delproyecta. Cumplimienta del presupuesto asignada
constiuidos
Especiales
Direscién
05 en la- del Rets I any b il
— — Programesy | pyoiany [ Aateoz Finanzas | Problemas en el mercadainternacional ei12s0 Enla glecusion Y IEmnaclon | - mplimiento del plan de adquisiciones
ligist Proectos delprayecta,
Especiales
Direceién
de slgtin desast o conflicta | P I 4 8
510km de redes Frogamssy | gorame) | Medis1B0) | Operscionsl | =gt desasts Cumplimiento del sranagrama e chrs
recolestoras instaladas Frogestos socisl delproyecto.
Espesiales
Direccién
Betiasns en la- del Rets I any b il
— — wo|  Progsmssy | o ieny | Akate0z Finanzas | Problemas en el mercadainternacional ei12s0 Enla glecusion Y IEmnaclon | - mplimiento del plan de adquisiciones
rehabilitadas Froysstos del proyecto.
Especiales
8 humedales en las Direceién
suencas delos Arroyos | Programas y N . Retrasos en | dell Fie I : ]
oy Fomom e, |Media(®00)|  Ahal50%) | Operacianal redaper pane - e Cumplimisnto del pln de b sio
sonstividos Espesisles

Depantamento

Descanacimienta por parte de los dugfios de
i

N . Proyéctos SHIP Faltade SNIP paralograr la asignacién | Er

Baja(d2] | MedialBni) | Ci

Froyestos la preparacién de los mismas. o
Beu la entiegadell . i 'E"?“"i"d? Mo contar d del d
actualizaciones de las. P ;?g;if[;i“ Bais(405¢) | Mediai®lx) | Operacional I éndelos Juzcién de | én |E d
infnimaciones Eepecisles indicadares. implemertado por s nstitucién,

Informmes de presupuesto

Direceién de
yseguimiento de los

Programasy Mo contar o

i : de la- e " Baja(¢0%) | MedialB0<) | Operacional iy MR W S——— Entrega oportuna de las informaciones requerida
porla Direccidn de
Espeviales
aramss y Pro
Benasnsenleennenadelas, Froones Mo cantar canregisiras delas informasionss | oo FimiEnee delrequeimienca dx

i de L M OAM3SY | Boja(dzi) | MedialB0i) | Operacionsl <! ? Fiendicién de Cuentss por parte del E ds

Proectos requeridas parala preparacidn d la memaria
informaciones Eapainhs Winisterio de la Presidencia

Matriz de riesgos Institucionales

4. Mejora 4, sub-criterio 4.5

e

Accion de mejora: Tele medicidn por sensores de los tanques (tierra alta, cerros de Gurabo y
tangue nuevo de Gurabo).

Objetivo: Mejora en la distribucién del agua, medicién precisa del gasto y la demanda.

Tareas:
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item Tarea Status
1. Instalacidn de sensores. 100%
2. Implementar monitoreo. 100%
Estatus de la mejora 100%

Evidencias:

Tanque nuevo de Gurabo
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Tierra alta

Detalle th o
Fecha Grupo Punto de Medicién Parametro valor | Estatus Link

miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D.. NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 1532  COM 41d992f1-12e7-481...
miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D...  NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 1532  COM 73d6bfde-bdch-4al..
miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D...  NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 1532  COM 7b0bdf16-db12-4ca..
miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D..  NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 1532  COM 5065fd74-2713-415..
miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D..  NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 1532  COM b0a885bb-fedf-4cdf.,
miércoles, 1 de mayo de 2024 ... CONTROL DE D... NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 15.32  COM e32ead32-b038-435.
miércoles, 1 de mayo de 2024 ...  CONTROL DE D... NIVEL TANQUE CE... MNIVEL 15.32 COM 5d334818-4024-440.
Detalle

Fecha Grupo Punto de Medicion Parametro valor | Estatus Link

miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDED..  NIVEL TANQUE GU... = NIVEL 14.53  COM 175960c-cd76-4ef.,
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDED..  NIVEL TANQUE GU... = NIVEL 14.53  COM 629f0ba7-9d13-479..
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDE D..  NIVEL TANQUE GU... = NIVEL 14.53  COM 09490f0d-3093-4c5..
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDE D..  NIVEL TANQUE GU... | NIVEL 1453  COM 0217b3a4-362c-49d.
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDE D..  NIVEL TANQUE GU... | NIVEL 1453  COM b9f1728f-fd63-4e0c.,
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... | CONTROLDE D...  NIVEL TANQUE GU... | NIVEL 1453  COM c907e792-269e-41b.
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Detalls

Fecha Grupo Punto de Medicién Paradmetro valor | Estatus Link

miércoles, 1 de mayo de 2024 1. TANQUE TIER..  NIVEL TANQUETIE.. = NIVEL 405 COM 33¢72351-fc3d-4f9¢...
miércoles, 1 de mayo de 2024 1... TANQUE TIER.. = NIVEL TANQUE TIE.. = NIVEL 475 COM 310134b9-17dd-40...
miércoles, 1 de mayo de 2024 2., TANQUE TIER.. = NIVEL TANQUETIE.. = NIVEL 532 COM 2440729f-67dd-420...
miércoles, 1 de mayo de 2024 3., TANQUE TIER.. = NIVEL TANQUETIE.. = NIVEL 571 COM 33ac3c66-9134-434...
miércoles, 1 de mayo de 2024 4... TANQUE TIER... = NIVEL TANQUE TIE.. = NIVEL 6.06 COM 0f196145-8d72-428...
miércoles, 1 de mayo de 2024 5... TANQUE TIER.. = NIVEL TANQUE TIE.. = NIVEL 621 COM 56d11299f-801d-4b9...
miércoles, 1 de mayo de 2024 6...  TANQUE TIER..  NIVEL TANQUETIE.. = NIVEL 614 COM 86db1587-fd02-4af...
Detalle I'l'l ol
Fecha Grupo Punto de Medicion Parametro valor | Estatus Link

miércoles, 14 de febrero de 202...  CONTROLDE.. = PTA NORIEGA HAC.. CAUDAL 256,000.00 COM 557721bd-7afh-439...
miércoles, 14 de febrero de 202... | CONTROL DE.. | PTA NORIEGA HAC... = CAUDAL 256,000.00 COM 0964802f-d364-4bd...
miércoles, 14 de febrero de 202...  CONTROLDE.. = PTA NORIEGA HAC.. CAUDAL 256,000.00 COM 62077202-7cf9-4a0f...
miércoles, 14 de febrero de 202...  CONTROLDE.. = PTA NORIEGA HAC.. CAUDAL 256,000.00 COM 04113¢39-e04c-4dc...
miércoles, 14 de febrero de 202...  CONTROLDE.. = PTA NORIEGA HAC.. CAUDAL 256,000.00 COM 5b7efdf8-2113-4be...
miércoles, 14 de febrero de 202... | CONTROL DE.. | PTA NORIEGA HAC... = CAUDAL 256,000.00 COM 656dbcSf-7f37-47b...
miArcalar 14 da fahreara Aa 2070 COMTDAL LE DTA MADIESCA HAC CALINAL plNalaTaRala TN a'nl V| AafQT7ANE CAAT AL~
Monitoreo

5. Mejora 5, sub-criterio 4.5
Accion de mejora: Tele medicién de caudal, nivel y presién de la planta Noriega y 25.

Objetivo: Eficientizar la operacioén de la planta y los procesos.

Tareas:
item Tarea Status
1. Programacion e instalacion de dataloggers y transmisores. 100%
2. Integracion a la plataforma. 100%
Estatus de la mejora 100%
Evidencias:
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Asunto

Anex

Por medio de la presente, so
Sensores de Mivel que anexs

As nada que agregar, ¥ en
de usted.

dias en la parte de la telemedida ¢

ARILLAD®D

Santiago, Rep. Dom.
24 ds Agosto del 2023

: Lic.Ana Etidania Ortega Filpo 6 #-cmvn oo

Directora Planificacion v Desarroflo ¢fesfeces

: Ing.Elwin Rodriguez.

Director Acueductss \ 1,'\ I
‘;-\

: Solicitud Sansores de MNival

Ficha Técnica

amos interponer de sus bienos oficios, para gestionar la compra de

ficha téenica, los cuales utilizaremos en el reto de los 100
riveles ¥ caudales de Agua Potable.

espera gue dicha solicitud sea atendida a In brevedad posible, queda

®
$

Afentamente, s
Cr \\*\\\
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—

s B, SORPORAGION B GAGTTARILLAD)
i W

(L
a2 NP Santiage, Rep. Dom.
24 de Agosto dei 2023

A : Lie.Ana Eridauia Ostegs Filpo [;?}C gL P o i

Diirectora Planificacion v Desarmlio 23fe 5 jzces

 Ehwin Jtmr'fm; % %&L)\

Via :ing

D rector Acueductis ” Vo
Asunto : Soligin |:1 Daia Loggers
Anexa : Ficha Técnica

Por medio de la presente. solicitamos interponer de sus buenos oficios, para gestionar la compra de
Data Loggers que anexamos segiin ficha téenies, los cunles u|‘ri> zaremog en & retoe de los 100 dizs
en Ia parte dela telemedida de niveles ¥ caudales de Agua Potab

Sin mas nada gue agregaz, ¥ en espert gue dicha solicitud ses atendida a la brevedad positle, queda
de ysted,

Atentaments,

=]
@
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Santiago, Rep. Dom.
29 de Agosto del 2023

A : Lic. Ana Eridania Ortega Filpo 2 TR WL TP '
Dirsctora Planificacién v Desarrollo

Via : Ing.Elwin Rodn‘gum O
Director Acuedict w

14\¢®
Asunto : Solicitud Transmisores de Presion
ANexo ; Ficha Técnica

Por medio de 1a presente. solicitamos interponer de sus buenos oficios, para gestionar la compra de
Transmisores de Presidn que anexamos segtin ficla téenica, Tog cuslas ntilizaremos en el reto delos

100 dias en la parte de la telemedida de niveles y caudales de Agua Potable.

Sin mas nada que agregar, v en espera que dicha solicitud sea atendida & Ia brevedad posible, queda

de usted,

Compra de insumos
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Medicidn en plataforma

N AN

|

m

PN

¥y ¥

st ¥
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6. Mejora 6, sub-criterio 5.1
Accién de mejora: Estructura Organizativa refrendada por el MAP y documentos aprobados

Objetivo: Eficientizar los procesos.

Tareas:
1. Aprobacidn/refrenda y difusion.
2. Solicitud de asesoria al MAP. 100%
3. Unificacion de los manuales de las distintas Direcciones.
4, Revisién y validacion del manual Unico.
Estatus de la mejora 25%
Evidencia:

f

an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“AVANZAMOS PARA T1"

|4 de noviembre de 2023 ‘QLO

018955

Ing. Andrés Burgos
Director General 3
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago, (CORAASAN)
Su Despacho. —

Distinguido Ing. Burgos:

En atencion a su comunicacion nim. DG-558-2023, de fecha 27 de Octubre del 2023, mediante la
cual solicita asignacién de un analista y acompanamiento para la asesoria técnica en el disefo de la
estructura organizativa de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago.
(CORAASAN).

En este sentido, es necesario que usted designe un equipe que pueda asumir la complejidad de este
proceso, pues nuestro rol es de acompanamiento, asesoria y aprobacion, pero las demas actividades
(levantamientos de informacion, elaboracion del Informe Diagndstico y propuesta), son responsabilidad
del equipo que usted tenga bien a designar, el cual, tal como lo establece el Instructivo para el Andlisis y
Diseiio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, deben reunir el siguiente perfil: profesional
universitario, capacidad de anilisis, proactivo, dominio de la comunicacion oral y escrita, y pertenecer
a las dreas de planificacion y desarrollo, recursos humanos, administrativa financiera, y de uho a tres
representantes de las dreas objeto de modificacion.

De nuestra parte hemos designado a la Lic. Orquidea Alcdntara, Analista de la Direccién de Disefio
Organizacional, correo electronico: orquidea alcantzra@map.gobdo. para prestarle la asistencia
técnica soliotada,

Con sentimiento de alta estima y consideracion, le saluda,

Solicitud de asesoria
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7. Mejora 7, sub criterio 6.2

Accidén de mejora: Eficientizar el departamento de usuarios clandestinos.

Objetivo: Reducir el # de usuarios clandestinos.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar campafas de recuperacién de usuarios 100%
clandestinos.
2. Conformar brigadas para zona central y demas zonas. 100%
3. Elaborar plan de accién para la captacidn de usuarios 100%
clandestinos.
4. Planificar y generar los trabajos para las brigadas de 100%
captacién de usuarios clandestinos.
Estatus de la mejora 100%
Evidencias:

5 SANTIAGUER,,
O MOS SOLIDARSS | HAZLO OFICIAL

O
'3 CUIDAMOS EL 4Gu§ .

Y FORMALIZATE

Y\

@ Llamanos al 809-582-a242
Q ovisitanes en la oficina
mas cercana

REQUISITOS FORMALIZACION

CONTRATO NUEVO: NO ESPERES MAS,

Copadeta Gl Faiapria e caso desr e PORQUE CUIDAR EL AGUA

Copia del Contrata de inguslinato {si es alguits da) | Tulo Es RESPONSAB“JDAD DE
: TODOS.

de Propiedad |5 es ol duefio del mmusble).

Direccion completa

Pago del monto segin Tipo de Usuario,
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:PONTE AL DiA CON
CORAASAN!

APROVECHA NUESTRAS OFERTAS EN TODAS
NUESTRAS OFICINAS!

iAprovecha nuestras ofertas en
Expo-Amaprosan 2024!

uentos de deydas
\ientes doméstic,

z s de deudae .
pesc cuento taS Pary
c\ignte{ domest,COS a

Par,
A a

s pes

Desde un 15% hasta un
60% de descuento.
Clientes comerciales 40% de
descuento a partir de 4 meses de atraso.

A : Y 5 Oferta valida desde el lunes 2 hasta el lunes 30 de
Y si no tienes contrato, formalizalo con sélo septiembre del 2024

RD $300.00 *Algunas restricciones aplican

Campafia publicitaria en redes sociales

Brigada con Camioneta

Ocupacion Cantidad Transporte
Supervisor 1

Inspector 2 Camioneta
Plomero 2

Brigada con Motores

**Se cuenta con 3 brigadas con camioneta.

Ocupacion Cantidad Transporte
Inspector 1
Motores
Flomero 1
*#Se cuenta con 11 brigadas con motores.
Supervisores con Motores
Ocupacion Cantidad Transporte
Supervisor 1 Motores

**Se cuenta con 3 supervisores con motores.

Conformacidn de brigadas
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Plan de Trabajo del Departamento de Usuarios Clandestinos Macro-sectores Autopista
Duarte, Gurabo | y Gurabo 11 2024

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Total
Metas de Contrato 100 100 100 | 100 100 600
Muevo

Codif. Usuarios 5392 | 5439 | 5460 | 5652 | 5,624 5,624
Clandestinos

Codif. No Habitados | 5 y0 | 5046 | 2,086 | 2,045 | 2,042 2,044
Clandestinos

Contrato Nuevo las |, 176 124 | 163 142 726

Zonas de Estudio
*%La gestion del departamento Usuarios Clandestinos del afio 2024 ha regularizado 726
usuarios en los macro-sectores de estudios sin incluir el mes Junio.

Cronograma de Trabajo

—
CRONOGRAMA TRABAJOS S, CLANDESTINGS

may-34 ] jurr24

MACRD SECTOR
AUTOPISTA TRIARTE ERA SEMANA 104 SEMARNA A SEMANA
PROERDS bos A ESEs (L |mafnale Jufs o mfsfs jufs [ fm{m] iz o

3TA SEMANA GTA SEMANA Thia SERIANA BVA SEMANA JHA SEMANA
L O T I L 0 O T T L R

HE!
g
H

o i ARE. Actividladia

3| 4|5 6| B 9|10|&| #|13( 15|16 17| £ [ 20|22(23| #| 8 | 26|27 25|30 &) 1| 2| 3| 5|6 7| B 9|10|12(&5|# |15 #1719 H(21 || 5| 8

|| 8|58

otificacion
7 |Levanizmisetn

penton

§ 03 Las Damas [, |
T {061, 476 hasta
075

{399 hasca 429,
451 hasta 414}

13 5 el
Horte (158, 558
hanen 564, SO0

, |Levantamiezta

penbou

Susimianto B
cacte

216 Embeyjo I1 T |osificacian
a0 g

. |Lerantamiseto
P  ——
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8. Mejora 8, sub criterio 7.1

Accién de mejora: Realizar encuesta de clima laboral anualmente.

Objetivo: Recopilar las opiniones de los colaboradores en cuanto a su satisfaccion e

identificacion con la Institucion.

Tareas:
item Tarea Status
1. Aplicar encuesta. 100%
2. Realizar informe de resultados. 100%
3. Socializar resultados. 100%
4. Realizar plan de mejora. 100%
Estatus de la mejora 100%
Evidencias:

Encuesta Clima Organizacional
1 mensaje

Alberto Pena =apena@coraasan.gob.do= 30 de agosto de 2024, 8:54 a.m.
Para: Emmy De Asis <edeasisi@coraasan.gob.do>

Buenas,

Adjunto le enviamos el enlace para la realizacion de la encuesta, favor completarla a la mayor brevedad
posible. Agradecemos la mayor sinceridad posible,

Una vez ingresado al enlace, dar click en encuesta clima y luego ingresar el cadigo que se la ha enviado
mas abajo

Gracias anticipadas

http: //map.gob.do/ClimaOrganizacional /Default.aspx

Codigo GUID: 32bc647b-3571-4fde-bB45-05ad57583d88

Lic. Alberto Pefia

Encargado Departamento de Crganizacion del Trabajo y Compensacion
Direccion de Recursos Humanos

Corporacion de Acueducto v Alcantarillado de Santiago

(CORAASAN)

Tel. 509-582-4343 Ext. 4155

Email: apena@coraasan_gob.do

Aplicacion de encuesta
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AOMERND DE L&
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Covpewacion doll Acncducto y Alecantavilllivee dio Saneiage
(CORAASANI)

Preparado por:
Marleny Nunez Nunez
Analista de Evaluacion de la Gestion Institucional

Santo Domingo, Distrito Nacional
Octubre, 2024

Informe de resultados

A : TODO EL PERSONAL

Via
Asunto S Informe encuesta Clima Organizacional
Fecha C 30 de octubre del 2024

Queremos agradecerles por su participacion en la reciente encuesta de clima
organizacional. Sus opiniones son fundamentales para ¢l crecimiento y bicnestgr’de
nuestra institucion.

Se han analizado los resultados y detectado algunas inconformidades que han'expresado
varios de ustedes, queremos aseguraries que estamos comprometidos a abordar estas
inquictudes de manera efectiva y constructiva. Todos somos parte de’ esta misma
institucion. v su bienestar es nuestra prioridad.

En los proximos dias, estaremos trabajando en un plan de accion que incluya soluciones
efectivas destinadas a resolver las dreas de mejora identificadas. Su voz es importante. y
queremos que se sientan valorados y escuchados

Agradezco de antcmmang su colaboracion y su compromiso con nuestra mision
compartida. Jun iemos, Segar un ambiente de trabajo mas positivo y productivo para

AN
todos. TN

Socializacion de resultados
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EEGUIMIENTD 2024
Adunilo

Plan de accién

9. Mejora 9, sub criterio 8.1
Accion de mejora: Plan de charlas y creacién de sala virtual.

Objetivo: Concientizar a la poblacién sobre el uso racional del agua.

Tareas:
1. Canalizar Centros Educativos. 100%
2. Enviar formularios de participacion. 100%
3. Juramentar guardianes del agua. 100%
4, Entrega de Certificado (a empleados de diversas empresas
por participar en las charlas).
5. Recorrido a las Plantas de Tratamientos. 100%
6. Charlas a Junta de vecinos. 100%
7. Crear canal virtual y publicar contenido.
Estatus de la mejora 67%
Evidencias:
Charlas
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Escuela la#

_’r""‘f‘;‘a"ﬁ ;

ke Lo
‘4.‘&5117\3 I

———— ———

~Siesio..  CENTRO EDUCATIVO: FREDESVINDA HALLS

SN
Calle Tomas Hernandez Franco Tamboril, Santiago, R.D ’m/
Tel: 809- 580-5620. Cédigo: 14399 Distrito 08-09
“Educar para vivir mejor’”

Afio Escolar 2023-2024.

Tamboril 07 de marzo del 2024.

A: CORAASAN

A Solicitud de

io para visitar sus operaciones, con relacién al
saneamiento del agua, o una charla en nuestro centro educativo, sobre
saneamiento.

Un dial saludo, por este di o Centro Educativo hace la solicitud
a dicha institucién para que nos brinde un espacio para conocer el proceso
de saneamiento del agua de sus instalaciones, o una charla sobre

ya que el p i 22 de estaremos celebrando el dia
mundial del agua.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién.

e
wUd 2
“dasply Abrev Goie
2 (S0t >
Equipo CANE

= — 225
afde]
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Certificados de participacion

35
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Charla a junta de vecinos

36
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Charla Liceo Profesora Ana Gloria De La Cruz

10. Mejora 10, sub criterio 9.1

Accion de mejora: Plan de seguimiento continuo a las mejoras surgidas de las auditorias.

Objetivo: Mejora continua de los procesos.

Tareas:
item Tarea Status
1. Socializar los hallazgos de auditoria con las areas 100%
responsables.
2. Recibir plan de accién de las areas. 100%
3. Seguimiento a las fechas comprometidas. 75%
Estatus de la mejora 92%

(CORAASAN)
DIRECCION REVISION ¥ ANALISIS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION
AUDITORIAS 2024

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

DRA-INF-se12024
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Estado de Realizacion

RESULTADO

Item Tarea Responsable FINAL
q 7 -
Area de Mejora 0% 25% 50% | 75% | 100% | (s/ objetivo
1 |Realizar plan de trabajo.
X
) :Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de Division
as areas. . X
No se ha cumplido en la totalidad Seguridad y Salud
el Sistema de Seguridad e Higiene 3 |Capacitacién a empleados. Ocupacional X
laboral en la institucion, 4 |Mantenimiento de extintores. X
evaluando los riesgos de todas las Creacién de documentos (procedimientos, politicas,
areas. 5 |etc). X 100%
Preparar infografia de las informaciones a publicar
1 |con lalinea gréfica de la Institucion. X
No toda la informacién llega a los De;fto qe
niveles mas bajo que no acceden comunicaciones
facilmente a los medios Publicar informacion en los murales informativos
disponibles. 2 |ubicados en puntos estratégicos de la Institucion. X 100%
Formulacién
1 |Recolectar riesgos de las distintas areas. Monitorieo y X
Finalizar matriz de riesgos de las Evaluacion de
acciones del POA e implementarlas| 2 |Asentar riesgos en Syplans. Planes, X 54%
Instalacion de sensores (tanques (tierra alta, cerros | Departamento
1 |de guraboy tanque nuevo de gurabo) de X
No se evidencia la implementacién Automatizacion e
de tecnologias moviles en areas Instrumentacién
operacionales. 2 |[Implementar monitoreo. X 100%
Programacion e instalacion de dataloggers y Departamento
transmisores para Telemedicion de caudal, nivel y de
1 |presién de la planta Noriega y 25. o X
No se evidencia la implementacién Automatlzacm'rj e
de tecnologias moviles en areas Instrumentacion
operacionales. 2 |Integracion a la plataforma. X 100%
1 |Solicitud de asesoria al MAP. X
Unificacién de los manuales de las distintas
. . ) 2 |Direcciones.
No se evidencia la documentacién — — -
en su totalidad de todos los Revision y validacién del manual unico. Depto. Desarrollo
procesos. 4 |Aprobacién/refrenda y difusion. institucional 25%
Realizar campafas de recuperacion de usuarios
1 [clandestinos. X
Conformar brigadas para zona central y demas L
Direccién Control
2 |zonas. d did X
Eficientizar la gestion y Elaborar plan de accién para la captacién de € perdidas
recuperacion de los clientes 3 _|usuarios clandestinos. X
atrasados y clandestinos 4 [Planificar y generar los trabajos para las brigadas de X 100%
1 |Aplicar encuesta. X
Departamento
2 |Realizar informe de resultados P L, X
— de Organizacién
No se realizé la encuesta de clima | 3 | Socializar resultados del Trabajo y X
laboral en el 2022 4 [Realizar plan de mejora Compensacion. X 100%
1 |Canalizar Centros Educativos. X
2 |Enviar formularios de participacion X
3 Juramentar guardianes del agua X
. . " N D rtamen
No se cuenta con evidencias Entrega de Certificado (a empleados de diversas letpa t: Ie o
. o : s r
suficientes sobre los recorridos 4 |empresas por participar en las charlas). cultura defagua
uiados en las diferentes plantas
8 . P 5 Recorrido a las Plantas de Tratamientos. X
de tratamiento de aguas -
residuales, a organizaciones 6 Charlas a Junta de vecinos X
comunitarias y centros educativos 7 |Crear canal virtual y publicar contenido 67%
Socializar los hallazgos de auditoria con las areas
. . 1 |responsables . - X
No siempre se da seguimiento a — — - Direccion
los planes de acciones que surgen | 2 _|Recibir plan de accion de las areas Revision y X
de las auditorias 3 |Seguimiento a las fechas comprometidas Anélisis X 92%
Promedio de avance 84%




