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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Direccién General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)

Criterios No. Area de . Tiempo Cumplimiento y/o
. Objetivo — = o
Mejora Inicio Fin Y% de avance
Tener Definir
No se
- . . claramente claramente las 100%
Criterio 1. evidencian N .
. definidas las|Politicas y Todos los manuales
Liderazgo todos los . A
L politicas y|procedimientos | sep-23 ene-24 |aprobados ver
Criterio 5 manuales de la R . . .
. . o procedimiento y terminar de evidencia en el
Procesos institucion
de las  areas|preparar SISMAP
aprobados N
sustantivas manual
Tener una fuente
clara de 1.Realizar Logrado en un 100%.
informacion encuesta de Fueron realizadas
No se tanto para los costos de las encuestas en las
evidencia la productores produccién en diferentes zonas
Criterio 2 integracion del |como para el el campo agrarias del pais,
Estrategia y grupo de sector 2. Hacer ago-23 ago-24 |con los resultados
Planificacion interés en los |asegurador analisis de la se realiz6 el analisis
proyectos sobre las prima de la prima. También
institucionales |coberturas del 3. evaluacion se hizo el estudio de
seguro zonas de las zonas de
agropecuarioy |riesgos riesgos.
sus beneficios
Tener una
herramienta
tecnolégica que
nos. ayude  a|l. I_Dlse_n’ar Avance de un 95%.
agilizar el|aplicacion .
X . . El sistema de
trabajo interno,|2. Realizar .
- Uso de nuevas - estadisticas ya fue
Criterio 4 o a la vez que nos|programacion o
. tecnologias . . disefiado y
Alianzas y relevantes para permita ser una|3. Cargar data jul-23 feb-24 rogramado. se
Recursos N p- . |fuente de|4. Periodo de prog . .
la organizacion |. L encuentra en revision
informacion para|prueba
para comenzar a
el sector|5. Puesta en
s cargar la data.
asegurador y |produccion
agropecuario.
(Sistema de
Estadisticas)
Contar con los
N(? se . debidos 1. Definir todas . i
evidencia controles Al|as politicas y La implementacion
Criterio 5 simplificacion |traves de la - de NOBACI fue
. L procedimientos | ene-23 ene-24 .
Procesos de los utilizacion de la > Cargar en concluida con una
procesos de Normas Basicas| _. puntuacién de 100%
portal NOBACI
forma regular de Control
Interno
1. Evaluar
principales
2) No se necesidades
evidencia el Lograr un mayor de la zona
resultado de la 9 . Y 2. Crear un
L acercamiento
I medicién de la plan de
Criterio 8 reputacion de con la actividades a
Responsabilid P h .~ |comunidad y A ene-24 ago-24 90%
. la organizacion . realizar
ad Social senvir de soporte .
como 3. Realizar
. a sus 2
contribuyente a . promocion de
. necesidades.
la sociedad esas
local actividades.
4. Apadrinar
una causa
Convertirnos en |1. Elegir el
una institucién |oficial de
5) no se que opere de cumplimiento.
P evidencian la forma 2. Cumplir con
Criterio 8 transparencia y [transparente de |el codigo de
Responsabilid P Y P N . 9 ago-23 ago-24 100%
. el cara al publico, |etica
ad Social . N
comportamient |manteniendo 3.
o etico altos niveles de |Transparentar
integridad y las
etica operaciones
No se
evidencia el
a_poyo_ ala Ser una 1. incluir _(?n
diversidad, . . L plan de accion
. . - institucion que .
Criterio 8 integracion y se destaque por social
Responsabilid |aceptacion de . 2. Promower las| oct-23 ago-24 95%
. . - el trato justo y L
ad Social minorias actividades a
P el apoyo a las
étnicas y . . traves de redes
minorias X
personas sociales
socialmente
desfavorecidas
1. cumplir con
Poder mostrar las . politicas
No se N definidas para
X . las acciones .
evidencian el medio
- tomadas en lo .
Criterio 8 resultados de referente al ambiente.
Responsabilid [la medicion de N n 2 Realizar| oct-23 oct-24 100%
. medio ambiente,
ad Social la ._i|encuestas de
- desarrollo social . A
responsabilida satisfaccion
. y controles
d social energeticos sobre las
9 activdades
realizadas
- Suministrar
Criterio 9 No se .
Resultados evidencian Mejorar lostoda la
resultados documentacion | ene-24 ago-24 85%
clave del resultados de - I
o L operativos solicitada  por
rendimiento auditorias
la CGR
PROMEDIO GENERAL 96%




EVIDENCIAS
1) Criterio 1

Liderazgo. Todos los manuales institucionales, debidamente aprobados y cargados al
SISMAP
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FECHA

EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
Bianca
01.3.1 Mapa de Procesos 18/08/2025 50
Urbay
01.3.2 Borrador o Manual Franklin
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VENCIMIENTO



2) Criterio 2
Estrategia y Planificacion

a)- Realizar encuesta (ejemplo de los formularios que se llenan en el
levantamiento de informacion en el campo)
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b)- Hacer analisis de la prima
Estudios de determinacion de primas pura de riesgo

Se ha determinado la prima de riesgo pura promedio a nivel nacional en 6.38%
y una prima comercial en 10.30% utilizando una proyeccion por inflacion y



ajustando las frecuencias por el efecto ENSO. Este estudio permitira a las
aseguradoras establecer primas justas y adecuadas a los riesgos a los que
estan expuestos los asegurados.

c) Evaluacion zonas de riesgos
Medicion del comportamiento de los siniestros y su frecuencia

Se han realizado mediciones de los siniestros con los datos recibidos en el
primer punto, lo que ha permitido obtener las frecuencias de los siguientes
riesgos:

e Riesgo de sequia con una frecuencia de 0.030535,

e Riesgo de incendio con una frecuencia de 0.000021,

e Riesgo de viento fuerte con una frecuencia de 0.010604,

e Riesgo de inundacion con una frecuencia de 0.032910,

e Riesgo de ciclon con una frecuencia de 0.030408,

e Riesgo de exceso de lluvia con una frecuencia de 0.032856,
e Riesgo de granizo con una frecuencia de 0.000287.

Esta informacion permitira tomar medidas preventivas y adecuar sus planes de
seguro a las necesidades de los asegurados.

En resumen, se ha realizado un analisis exhaustivo de la gestion de riesgos de
seguros agropecuarios, en el cual se han abordado aspectos clave como el
mecanismo de recepcion de siniestros DIGERA - Aseguradoras, la medicion del
comportamiento de los siniestros y su frecuencia, la medicion de la inversion
por tarea por rubro y linea de seguro, y los estudios de determinacion de
primas pura de riesgo.

Los resultados obtenidos a partir de los datos reales de 5 anos de estudio han
permitido medir con precision la frecuencia de los diferentes riesgos que
afectan al sector agropecuario, lo que permitira a las aseguradoras disenar
estrategias de gestion de riesgos mas efectivas.

Asimismo, la medicion de la inversion por tarea por rubro y linea de seguro ha
proporcionado informacion valiosa para la toma de decisiones, aunque se
requiere una validacion en campo para asegurar su precision.

Finalmente, se ha determinado la prima de riesgo pura y comercial promedio
a nivel nacional, lo que permitira a las aseguradoras establecer precios justos
para sus productos y mejorar su capacidad para gestionar los riesgos.

En conclusion, el informe ha permitido obtener una vision clara y detallada de
la gestion de riesgos de seguros agropecuarios, lo que sera de gran utilidad
para mejorar la eficiencia del sector y proteger a los agricultores y ganaderos
de los riesgos que enfrentan en su actividad.



3) Criterio 4. Alianzas y recursos

Mostramos imagen que evidencia los resultados del sistema estadistico, ya en
proceso de prueba
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4) Criterio 5. Procesos

Mostramos imagen de la plataforma de NOBACI en donde se muestra la
implementacion lograda en un 100%

a8 E Correo: Yanira A, Ur... 3 All Bookmar
;‘ MOBACI - Instituciones = £ Periodo Actual: JUAN JOSE AYBAR RODRIGUEZ v
Periodo
Documentacion 4to Trimestre v Adjuntar reparte Firmado B Imprimir Reporte

Autoevaluacion

Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno

Evaluacién del diagnéstico CGR Observaciones CGR
Ambiente de Control 100.00% 0
Valoracion y Administracion de Riesgos 100.00% i 0
Actividades de Control 100.00% i 0
nformacién y Comunicacién 100.00% 0
Manitoreo y Evaluacion 100.00% 0
Y Totales 100.00% 0
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5) Criterio 8. Responsabilidad social.

Plan de actividades a realizar:

PROGRAMACION Y EJECUCION POA, DEPARTAMENTO SERVICIO Y

ASEDORIA AL PRODUCTOR
Porcentaje
de
Pmdl.‘c.t oylo Objetivo del trimestre Ejecucion
Actividad
y/o
avance
Jornada de Realizar 20 jornadas de
Concientizacion del concientizacion sobre el 90%
Seguro Agropecuario seguro

Entrega de articulos

Promociony promocionales. Entregados o
P 100%
Asesorias gorras y brochure a los
productores
. . .. o
Asistencias Tecnicas | , 1 asistencias realizadas 100%
Capacitacion . o 100%
Tecnica Impartir 3 capacitaciones
Formacion Juntas formacion de 20 nuevas 95%
Solidarias Juntas Solidarias

Realizar 1 jornada de salud
a traveés de las Juntas 100%
solidarias. Tres realizadas

Jornadas de Salud
(Juntas Solidarias)




Realizacion de las actividades
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6) Criterio 8. Responsabilidad social

a) Elegir el oficial de cumplimiento

i
$Qué es la ética? L!
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7.- Criterio 8. Responsabilidad social

a) Incluir en plan de accion social

Area: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor
Ejes Estratégicos Institucional: Eje Estratégico 03 v 02 de Ia DIGER A: Promov er I mejora de los beneficios del Seguro Agropecuario v Ia Univ ersalizacion del Seguro
Vinculaciona Ia END: Objetivo 2 del Cuarto Eje de la Estrategia Nacional de Desarmlo (END 2030)

Metas Programadas 2024 Beneficiarios
lerTrim (2do.Trim. |Jer.Trim (4to.Trim.

Unidad de : fos
Producto Indicador Presupuesto

M Hombres Mujeres
Lindos & |0 13
rartcientes calidad de
informe la sdud de
Tormadas dz Said (Tuntas | Cantidad ds ticmico,  [los grupos
Soidarias) Totnadas 1 3 3 1 8 3462 1,300 151 otos, e 12,900.00

publicacion [vulnerable
B r.edes 5 (Juntas
s0cialss. G ot aras),

b) Promocion actividades en redes
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8.- Criterio 8. Responsabilidad social
Politicas definidas para el cuidado del medio ambiente

POLITICAS MEDIO AMBIENTE

La Division de Recursos Humanos conjuntamente con la Direccion General, el
Departamento Administrativo y Financiero, Departamento de Gestion de
Riesgos Agropecuarios, Departamento de Servicio y Asesoria al Productor,
Departamento Técnico de Seguros Agropecuarios, Division de Planificacion y
Desarrollo, Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, la
Division de Comunicacionesy la Division Juridica, deben establecer y vigilar las
politicas institucionales que sirven para preservar el medio ambiente.

La Division de Recursos Humanos debe elaborar el Plan de Proteccion y
Cuidado del Medio Ambiente, asi como la realizacion del informe de
cumplimiento con el apoyo de las areas indicadas en la politica anterior, a
través de campana de socializacion del plan de Medio Ambiente como son: Uso
del papel impresiones y fotocopias, Uso racional del agua, Consumo racional
de energia, Control en el uso del material gastable y Concientizacion mediante
campanas publicitarias.

Uso de Papel (Impresiones y Fotocopias)

a) Es responsabilidad de los encargados de areas, velar porque el
personal bajo su supervision utilice de forma optima el papel
disponible.

b) Todos los colaboradores de la DIGERA deben cumplir de manera
permanente con las politicas de sostenibilidad 3Rs de papel de
impresion y fotocopias.



c)

d)

La impresion de documentos debe hacerse solo cuando sea
indispensable, con el fin de optimizar el consumo de papel, tinta
y energia eléctrica.

Solo se van a imprimir las copias a utilizar, por lo cual es necesario
determinar con anticipacion quién o quiénes deben recibir
realmente las copias impresas. No se deben imprimir copias
adicionales.

Se debe reutilizar el papel que se ha impreso en una sola cara 'y
utilizarlo como bloc de notas o para imprimir en la cara en blanco
tanto como sea posible, siempre y cuando no contenga
informacion delicada. Se debe asegurar de que el lado usado esté
debidamente tachado con una "X" o con cualquier otra marca
distintiva para cancelar la informacion marcada aqui.

Todos los documentos recibidos se deben guardar en formato
digital, en el sitio web o en la base de datos, antes de imprimirlo.
Esto facilita su posterior consulta, modificacion y control de
versiones.

La difusion de la informacion dentro de la DIGERA se debe realizar
de forma electronica, y se debe utilizar el registro de
comunicacion como evidencia (el destinatario esta obligado a
confirmar la recepcion de la misma forma), a excepcion de que
por alguna razon extrema se deba generar un comunicado
interno.

Los folletos, avisos y/o anuncios se deben colocar en un lugar
visible, preferiblemente en un lugar que este habilitado para tales
fines, para que tengan un mayor impacto y no sea necesario
realizar copias multiples.

Los talleres, actividades y eventos de la institucion se deben
difundir principalmente a través de medios electronicos vy
formatos digitales para hacer mas eficaz su distribucion y
optimizar el consumo de recursos.

Si es necesario imprimir, se debe asegurar de que se distribuya
eficazmente a la audiencia de destino.

Se debe habilitar un espacio para papel reciclado en cada oficina
u otro lugar cerca, que permita tener una pequena papelera, esto
con el proposito de optimizar la reutilizacion y reciclaje.

Se debe evitar el desperdicio en los envios publicitarios impresos.



Actividades realizadas

c" v

Charla:- Ciclones
Tropicales y Manejo de
Desastres

8 photos - 12 views

b 2177720309937134

Manejo correcto de los recursos acuicolas



Resultado encuestas

Encuesta realizada desde Enero - Septiembre del 2024

Servicio Atributo \ Estandares Indicadores
P taj
Grado de cotaracon
Amabilidad satisfaccion Usuario: Encuesta
. . 86.29% o
Asistencia Trimestral
Técnica i
! Grado de Pgrcentg{e de
. . . ., satisfaccion del
Profesionalidad satisfaccion .
usuario: Encuesta
91.71% .
Trimestral
Grado de Pgrcentg{e de
o . . satisfaccion del
Fiabilidad satisfaccion .
usuario: Encuesta
90.18% .
Trimestral
o Grado de Pgrcentgjle de
Capacitacion . . ., satisfaccion del
. Amabilidad satisfaccion .
Técnica usuario: Encuesta
90.18% .
Trimestral
Grado de Pgrcentgjle de
. . . satisfaccion del
Profesional satisfaccion Usuario: Encuesta
90.54% )

Trimestral

Valoracion Institucional General

PROMEDIO

Tiempo

Acceso 94.59 %

Elementos T Amabilidad

96.53% 96.14%

95.75%
Fiabilidad

96.91%
Profesionalida

d



9.- Criterio 9. Resultados clave del rendimiento

No se evidencian resultados de auditorias

ERNG DE LA
A DOMINICANA
FRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capiTULO 5187 - DIRECCION GENERAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS

SUBCAPITULO 01 - DIRECCHKIN GENERAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS

UNIDAD EJECUTORA 0001 - DIRECCION GENERAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS

RO 2024

TRIMESTRE 1ul-Sep

Subindicadores / criterios Ponderatidn Alcance Brecha

IGPSOL - Nivel de cumplimiento 0% 53% 7%
501-01 Cumplimiento fisico 19% 1%
501-02 Evidencia del cumplimiento 7% %
501-03 Cumplimiento financiero 7% %
501-04 Cumplimiento ampliado 10% 0%

1GPS0Z - Autoevaluacidn 21% 9%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 1% 9%

1GPS03 - Modificaciones presupuestarias 2 10% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas. 10% 0%

Resultado IGP

Sematorizadén: ® 0.53% Bap 0 79%Medo 1 80-100% Ata

Dbservaciones de la evaluacitn
1. £l indicador mide Ia cantidad de productores con subsidio, sin embargs, algunos productores son contabiizados mas de una vez

2. £l comentario colocado no explica a ejecucin financiera de un B5.54%.

3. De forma general, segin los nuevos criterias del IGP, para aguellos casos en los que el porcentaje de ejecucion fisica y el porcentaje de ejecucion financiera presenten diferencias, se debe explicarla
relacion entre ambas ejecuiones.

Reporte detallado por producto

IGPSO1 - Nivel de cumplimiento
$01-01 Cumplimiento fisico

$01-02 Evidencia del cumplimiento
$01-03 Cumplimiento financiero
$01-04 Cumplimiento ampliado

501-01 C fisheo 501-02 501-03 O 501-04 C pliadls
Ejecucitn % Logro Evidencia Ejecucidn % Logro Fisico

Productos

7742 - Productores agropecuarios y
farestales con subsidio al seguro 850 Bo7 95% % $41,500,000.00 $35,495,522 52 8% 5% 5%

IGPS02 - Autoevaluacién
502-01 Causas de desvio fisico financiero 21%

502-01 Causas de desvio fisico financiera

742 - Pmdum:qmpﬁmno(y
farestales con subsidio al seguro 1%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias
S03-01 Modlf’caclunes presumestanas aprobadas 10%

7742 - Productores agropecuarios
farestales con subsidio al seguro 0%

Resultado IGP 84%




Informacion del Indicador SISCOMPRA

Unidad de Compra

Direccién General de Riesgos Agropecuarios h

Puntuacién Promedio Trimestral




