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Comentarios

implementadas.

actividades
formativas para
empleados
sobre los
Incorporar formas de - . principios Y 1) Material Cantidad de
. Maximizar el potencial del|metodologias o . .
aprendizaje basadas en el A L . gastable. actividades Direccion
. i . o pensamiento de disefio en|del pensamiento )
No se evidencia formas |pensamiento de diseio en| .~ . ", . . formativas Recursos . L
de aprendizaje basadas |una empresa puede llevar a la institucion, cultivando un|de diserio 2) Humanos realizadas Humanos/ Direccion
1 3 3.2 . . L enfoque mas centrado en el|(design 01/01/2025]30/11/2025 ' ) ) . Planificacion y
en pensamiento de mejoras significativas en la ) . s orientadas al Direccion
. . L L usuario y propiciando un|thinking). ) e Desarrollo
diseno. innovacion, la resolucidon de . - 3) pensamiento de |Planificacion y
.. _|entorno de innovacion L o .
problemas y la colaboracién . Tecnoldgicos. [disefio (design Desarrollo
. continua. 2) Promover el S
entre equipos. thinking).
uso de la
metodologia de
pensamiento de
diseno (design
thinking).
1) Modificar el
procedimiento
de Control de
Quejas y
Reclamaciones
para integrar la 1) Nimero de
Establecer un procedimiento|Garantizar que se aborden|recepcién y 1) Material quejas del i L
. i . Direccion
para registrar todas las|adecuadamente las quejas|tratamiento de gastable. personal ReCUrsos
No se evidencian quejas recibidas|del personal, y en dultimallas quejas del recibidas. Humanos/ Direccion
2 7 7.2.1 |resultados del nimero provenientes del personal,|instancia, mejorar lalpersonal. 01/01/2025|30/06/2025|2) Humanos. Direccion Planificacion y
de quejas del personal. |asi como su estado vy|satisfaccion y el 2) Numero de e, Desarrollo
. . . Planificacion y
acciones tomadas en|compromiso dentro de la|2) Llevar un 3) quejas del
o . - Desarrollo
respuesta. organizacion. registro Tecnologicos. |personal
actualizado de tramitadas.
las quejas del
personal, su
estado y
acciones
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Sub- z LTEIL Responsable de
N° Criterio L Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Recursos Indicador Responsable ponsa Estatus Comentarios
criterio Inicio seguimiento
1) Definir vy
aplicar
indicadores para
n;i?ilgi acion dleal 1) Material Direccién
No se evidencian Establecer indicadores para . . P P gastable. Nivel de
s L, . Mejorar el nivel de|personal en las L Recursos . L
resultados de medicion |la medicion del nivel de articipacion en actividades|actividades — de participacion del Humanos/ Direccion
3 7 7.2.1 |del nivel de participacién de las|P Pe ) 01/07/2025]30/11/2025|2) Humanos. [personal en ) ., Planificacion y
. . iy - de mejora dentro de lalmejora. o Direccién
participacion en personas en actividades de T actividades de e Desarrollo
. . i . organizacion. i Planificacion y
actividades de mejora. mejora. 3) mejora.
2) Elaborar - Desarrollo
. Tecnoldgicos.
informe  anual
de resultados y
el respectivo
plan de accion.
No se observan 1 ) Elaborar
instrumento de L . L
resultados de Ila N . Indice de Direccion
f . .. _— . L medicion. 1) Material - e,
medicion de la opinion Disefar y aplicar encuestas|Obtener una vision clara del astable Percepcion del Planificacion y
de la sociedad respecto |para recopilar opiniones y|impacto que tiene el MIP en 2) Aplicar 9 ’ Impacto de la Desarrollo/ Direccion
4| 8 g.1 |2/ impacto de la percepciones  de  losjla sociedad y, a su vez,| ..o 01/07/2025| 30/11/2025|2) Humanos. |nstitucion en la Direccion de o e - ion
organizacion en la ciudadanos sobre el impacto|utilizar esa informacion Calidad de Vida |Estudios
., . o . ) . - Desarrollo
calidad de vida de los de la organizacion en su|para mejorar la calidad de de los Diagnosticos
! . . . . . . 3) Presentar 3) . .
ciudadanos/clientes mas |calidad de vida. vida de los ciudadanos. ; . . ciudadanos/clien |en los Sectores
. e informes de Tecnologicos.
alla de la mision tes. Vulnerables.
S resultados a los
institucional. )
involucrados.
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Responsable de

. . Comentarios
seguimiento

Estatus

8.1

No se observan
resultados de Ila
medicion de la
percepcion de la
sociedad respecto a las
acciones especificas
dirigidas a personas en
situacion de desventaja
o0 con necesidades
especiales, actividades
culturales abiertas al
publico, préstamo de
instalaciones, etc.

Disefar y aplicar encuestas

dirigidas a la comunidad
incluyendo preguntas
especificas sobre el

conocimiento y la opinion
acerca de estas iniciativas.

Obtener una mejor
comprension de la
percepcion de la sociedad,
sino que también permitira
adaptar las iniciativas para

gue sean mas efectivas vy
relevantes para la
comunidad.

1) Elaborar
instrumento de
medicion.

2) Aplicar
encuestas.

3) Presentar
informes de

resultados a los
involucrados.

01/07/2025

1) Material
gastable.

30/11/2025|2) Humanos.

3)

Tecnoldgicos.

1) Porcentaje de
la poblacién que
conoce las
iniciativas
dirigidas a
personas en
situacion de
desventaja.

2) Porcentaje de
satisfaccion
general de los
participantes en
actividades
dirigidas a
personas en
situacién de
desventaja.

3) NUmero de
personas en
situacion de
desventaja o
necesidades
especiales que
participan en las
actividades
culturales
realizadas por el
MIP.

Direccion
Planificacion y
Desarrollo/
Direccion de
Estudios
Diagndsticos
en los Sectores
Vulnerables

Direccion
Planificacion y
Desarrollo/
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Sub- z LTEIL Responsable de
N° Criterio - Area de Mejora Accioén de Mejora Objetivo Recursos Indicador Responsable P .. Estatus Comentarios
criterio Inicio seguimiento
1) Porcentaje de
encuestados que
consideran que
la organizacién
No se evidencian 1) Elaborar ha tenido un
mediciones de la opinion |Disefiar y aplicar encuestas instrumento de impacto positivo (. L,
. ) ., _|Conocer 'y comprender N . Direccion
de la sociedad sobre el |que recojan la percepcion . . medicion. 1) Material en el desarrollo e
. . mejor la opinion de la L Planificacion y
impacto de la de la comunidad sobre el . . gastable. economico local.
) .. ) ) ., _|sociedad sobre el impacto . Desarrollo/ . .
organizacion en el impacto de la organizacion, de la oraanizacion. asi 2) Aplicar Direccién de Direccion
6 8 8.1 desarrollo econémico de |abordando temas g ! encuestas. 01/07/2025( 30/11/2025]2) Humanos. [2) Nivel de . Planificacion y
X , e como también fortalecer la ) -, Estudios
la comunidad y el pais, |especificos como el -, . satisfaccion de . f o Desarrollo/
. L relacion con la comunidad y . Diagndsticos
incluyendo, la toma de desarrollo econdmico de la . 3) Presentar 3) los ciudadanos
. . . mejorar la toma del; - en los Sectores
decisiones sobre Ia comunidad, la seguridad y - informes de Tecnoldgicos. [respecto a las
N . - decisiones. - Vulnerables.
seguridad, movilidad y la movilidad. resultados a los decisiones
otros. involucrados. tomadas por la
organizacién en
temas de
seguridad y
movilidad.
1) indice de
. i Disefiar y aplicar encuestas Satisfaccion
No se evidencian . i .
. . . .. |dirigidas a diferentes grupos 1) Elaborar Ciudadana con el
mediciones de la opinién . . ) ; )
, de interés (ciudadanos, instrumento de comportamiento | .. L
de la sociedad respecto . L, . Direccién
. empleados, socios de . . medicion. 1) Material de la e
al impacto de Ia : Medir de manera efectiva la o Planificacion y
, > negocio) para evaluar su|l . ., . gastable. organizacion en
organizacion en la ’ . opinion de la sociedad . Lo Desarrollo / . L
calidad de Ia percepcion sobre el impacto sobre el impacto de la 2) Aplicar términos de Direccion de Direccion
7 8 8.1 i de la organizacién en lal|;_ ..~ .7 . encuestas. 01/07/2025| 30/11/2025]2) Humanos. |democraciay . Planificacion y
democracia, la . . institucion, mejorar la . Estudios
. calidad de la democracia, la . transparencia. . L. Desarrollo/
transparencia, el . transparencia y fortalecer la Diagndsticos
. Ly transparencia, el e ) 3) Presentar 3)
comportamiento ético, el - - relacion con la comunidad. |. L . . en los Sectores
comportamiento etico, el informes de Tecnologicos. |2) Percepcion de
estado de derecho, Ia . Vulnerables.
. . estado de derecho, Ila resultados a los los ciudadanos
apertura, la integridad y . . . res
. apertura, la integridad y la involucrados. sobre la ética en
la igualdad. ) :
igualdad. las operaciones
del MIP.
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REPUBLICA DOMINICANA
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Sub- LTEIL Responsable de
N° Criterio - Area de Mejora Accioén de Mejora Objetivo Recursos Indicador Responsable P .. Estatus Comentarios
criterio Inicio seguimiento
1) Definir
indicadores para
medir el
impacto en la . L
. . Desarrollar un marco de . . Direccion
No se evidencian - . . . sociedad y 1) Material e
L. evaluacién que incluya|Mejorar la capacidad de la L . Planificacion y
resultados en términos . o o, beneficiarios gastable. Cantidad de
" ” metodos tanto cuantitativos|organizacion paral . . Desarrollo / . L
de “Outcomes™ (el como cualitativos aralevidenciar  outcomes directos de los beneficarios Direccién de Direccion
8 9 9.1 impacto en la sociedad y ) . P . Y servicios y[01/07/2025| 30/11/2025|2) Humanos. |impactados por . Planificacion y
.. . medir el impacto que los|demostrar el impacto . Estudios
los beneficiarios directos . - . productos servicios y . Lo Desarrollo
. . servicios y productos del|positivo en la sociedad y los . Diagnosticos
de los servicios y . . ofrecidos. 3) productos.
; MIP tienen en las personas|beneficiarios. - en los Sectores
productos ofrecidos). . Tecnologicos.
y en el entorno social. Vulnerables.

2) Presentar
informes de
resultados a los
involucrados.
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