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Criterio Subcriterio No. No. Areas de Mejora Objetivos Accion de Mejora Tareas Inicio Termino N i R bl Verificacion Desarrollo
Subcriterio 3.1. La Direccién General de Pasaportes como .

a q o Redactar el politica de L .
Gestionar y mejorar los apoyo a la gestién eficaz de los recursos énero y modificar el Politica de género y
recursos humanos de 6 |humanos de la organizacién va a crear una 3 . v . . |1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos Recursos Humanos  |organigrama con una

. - 3 organigrama para incluir 3 3
acuerdo con la estrategial politica de género y a establecer dentro del ) . unidad de género.
RS H A 2 una unidad de género.
de la organizacién. organigrama una unidad de género.
Subcriterio 3.2. La Direccién General de Pasaportes estd en Hacer un analisis Informe del andlisis
Desarrollar y gestionar 9 proceso de realizar el anilisis costo/beneficio a las 1t 2025 462025 Recursos Humanos Recursos Humanos costo/beneficio a las
CRITERIO 3: PERSONAS ||, capacidades de las costo/beneficio a las actividades de actividades de actividades de
personas. formacion. formacion. formacion.
El plan de

L Redactar su plan de p .
Subcriterio 3.3. . an a . L emergencias y las
Involucrar y empoderar a La Direccién General de Pasaportes esta en emergencias y planificar fotos de Ia

¥ eme! 6 |proceso de redactar su plan de emergencias la realizacion de 1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos Recursos Humanos o,
las personas y apoyar su S . L. . realizacion de
B vy la realizacién de simulacros de evacuacion. simulacros de )
bienestar. . simulacros de
evacuacion. L,
evacuacion.
Subcriterio 4.2.
Colaborar con los La Direccién General de Pasaportes esta en Actualizar la Carta Carta Compromiso
N roceso de mejorary actualizar la Carta Compromiso de . e de Servicios al
ciudadanos y las 4 P . J V . . .p. " 1t 2025 4t 2025 Estadisticas Planificacién .
o Compromiso de Servicios al Ciudadano de la Servicios al Ciudadano Ciudadano de la
organizaciones de la PR, P, P B
N L institucion. de la institucion. institucién publicada
sociedad civil.
- Politica de gestion
. L, . Redactar una politica de N g'

o La Direccién General de Pasaportes estd en . del conocimiento
SRR roceso de redactar una politica de gestion gt documentada e
Gestionar la informacion | 1 | . . . & conocimiento e 1t 2025 4t 2025 Recursos HUmanos Planificacion .

. del conocimiento e implementar los . informes de los
y el conocimiento. . implementar los
programas de mentoria. . programas de
programas de mentoria. )
mentoria.
La Direccién General de Pasaportes estd en - Politica de gestion
P . Redactar una politica de e

- proceso de redactar una politica de gestion L. del conocimiento
SO del conocimiento e implementar los BRIt documentada e
Gestionar la informacién | 5 ’p conocimiento e 1t 2025 4t 2025 Recursos HUmanos Planificacion .

. programas de mentoria para asegurar la . informes de los
y el conocimiento. . L. RN implementar los
r correccion, cor y . programas de
N N . programas de mentoria. )
seguridad de las informaciones. mentoria.
Redactar una politica de RO
CRITERIO 4: ALIANZAS Y . La Direccién General de Pasaportes esta en i p del conocimiento
RECURSOS. S D04, proceso de redactar una politica de gestion E=Atmet] documentada e
Gestionar la informacién | 8 o . conocimiento e 1t 2025 4t 2025 Recursos HUmanos Planificacién .
- del conocimiento e implementar los 3 informes de los
y el conocimiento. . implementar los
programas de mentoria. . programas de
programas de mentoria. .
mentoria.
La Direccién General de Pasaportes estd en Hacer un analisis costo- Informe del analisis
Subcriterio 4.5. roceso de realizar el andlisis costo- efectividad de las costo-efectividad de

) . 2 P L . . 1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos DTIC .
Gestionar la tecnologia. efectividad de las tecnologias usadas y su tecnologias usadas y su las tecnologias

impacto impacto usadas y su impacto
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La Direccién General de Pasaportes esta en
proceso de analisis y redaccién de
actividades dentro del Plan de
responsabilidad social que permita a los
grupos de interés de la comunidad donde
estdn las instalaciones de la institucién,
SHSICHXE realizar actividades en los salones de Redactar el Plan de HICD
Gestionar las 4 N . . 1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos DTIC responsabilidad
" 5 eventos o en los espacios comunes como responsabilidad socia A
instalaciones. N socia documentado
parqueos, respetando las medidas de
seguridad propias de la institucion. Por
ejemplo: actos de graduacion de centros de
educativos, centro de acogida de insumos no
perecederos ante un evento meteoroldgico,
entre otros.
Subcriterio 5.1. Disefiar y La Direccién General de Pasaportes estd en Redactar y actualizar la Carta Compromiso
estionar procesos para roceso de mejorary actualizar la Carta Carta Compromiso de e de Servicios al
g P P 7 |? " ! V : . - G ¥ 1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos Planificacién )
aumentar el valor dado a Compromiso de Servicios al Ciudadano de la Servicios al Ciudadano Ciudadano de la
los ciudadanos y clientes. institucion de la institucién institucién publicada
Subcriterio 5.2 Ofrecer . S
La Direccién General de Pasaportes como .
productos y prestar L, Redactar el politica de - a
) N apoyo a la gestion eficaz de los recursos . . Politica de género y
servicios orientados a los L, género y modificar el .
CRITERIO 5: PROCESOS. | . 3 |humanos de la organizacién va a crear una ) . . |1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos Recursos Humanos organigrama con una
3 - | clientes, los ciudadanos, - a organigrama para incluir N i
) . politica de género y a establecer dentro del > , unidad de género.
los grupos de interés y la . . 2 una unidad de género.
N organigrama una unidad de género
sociedad en general.
La Direccién General de Pasaportes estd en
o roceso de evaluar los incentivos . . -
Subcriterio 5.3. 7 . X y. aa Evaluar los incentivos, Politicas
. condiciones adecuados para la institucion - P
Coordinar los procesos e puedan servir de incentivo para que la condiciones y las institucionales de
en toda la organizaciény | 4 q‘ p” para g politicas institucionales |1t 2025 4t 2025 Recursos Humanos Recursos Humanos  |compensacion y
L direccién y los empleados creen procesos L. -
con otras organizaciones N L de compensacion y beneficios
interorganizacionales y que sean parte de las . 5
relevantes. A e oA beneficios actualizadas
politicas institucionales de compensacién y
beneficios
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