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1.0BJETIVO(S)

Presentar los avances logrados en la implementacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las evidencias
gue dan soporte a todo lo alcanzado por la Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion de Terrenos del Estado,

en el periodo 2024.

2.ALCANCE

El seguimiento de los avances del Plan de Mejora 2024 abarca la evaluacién de los nueve (09) acciones de
mejora identificadas en el mismo, para ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo de la Unidad
Técnica Ejecutora de Titulacion de Terrenos del Estado en el periodo 2024.

3. RESULTADOS

ACCION DE MEJORA

1. Adquisicion e implementacion del Software SATTE para el desarrollo de los
procesos de la UTECT.

SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
OBIJETIVO Habilitar las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, gestion de
proyectos de titulacién y el trabajo en equipo.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Adquisicion del Software COMPLETADO
2. Levantamientoy documentacién de las informaciones COMPLETADO
Departamento de para el desarrollo del Software.
Tecnologia y Comunicacion |3. Desarrollo del Software en las dreas misionales. COMPLETADO
4. Capacitaciones aplicables. EN PROCESO
Implantacion del Software. EN PROCESO

RESULTADO(S)

1. Sistema desarrollado, instalacién del plan piloto y se recibieron accesos
temporales de prueba.

2. Todas las plantillas solicitadas fueron desarrollas y se encuentran
corriendo.

3. Conclusion de capacitaciones relacionadas a la Direccion de Asuntos
Comunitarios.

4. Preparacion de las capacitaciones para la Direccidon Legal y Catastral.

Evidencias:
1. Contrato firmadoy certificado por la Contraloria General de la Republica;
recepcién de facturas y libramientos de pagos.
2. Correos con las convocatorias a reuniones de levantamientos,
capacitacion al personal de supervision y pruebas con el suplidor y minuta
de reuniones.

ACCION DE MEJORA

2. Establecer una politica de reconocimiento.

SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como
modelo de referencia.
OBIJETIVO Premiar los esfuerzos individuales y de trabajo en equipo.

PERIODO

ENERO- DICIEMBRE 2024




RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1.Planificacion de Mesa de Trabajo. COMPLETADO
Departamento de Recursos |2. Desarrqllo dg |9§ puntos a ev§|uar para aplicar al COMPLETADO
Humanos reconocimiento individual y/o colectivo.
3. Documentar y socializar la politica definida. EN PROCESO
1. Desarrollar los puntos para los reconocimientos.
2. Presentacion de la Propuesta al Director Ejecutivo.
3. Levantamiento de la documentaciéon del
procedimiento.
4. Proceso de aprobacion y socializacion.
RESULTADO(S) Evidencias:
1. Reunién con la Encargada de Planificacién vy
Desarrollo y la Encargada de Recursos Humanos.
2. Reunidn con el Director Ejecutivo para presentar
propuesta y aprobacién de la misma.
3. Borrador del Procedimiento.

4. Divulgacion del procedimiento aprobado.

ACCION DE MEJORA

3. Desarrollo de las personas, evaluacién de la eficacia de los programas de

entrenamientos y definicion de la matriz de suplencia.

SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
OBIJETIVO Desarrollar mecanismos de evaluacion de los programas de formacién y planes
para el traspaso de contenido a los compafieros.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Levantamiento de conocimientos requerido. COMPLETADO
2, Desar.roll.a,r programas de evaluaciéon de la COMPLETADO
Departamento de Recursos capacitacion.
Humanos 3. Elaborar procedimiento de Suplencia y una matriz COMPLETADO
de esta.
4. Definir tutores para el traspaso de contenido. COMPLETADO
1. Designacién del personal suplente en ausencia del responsable.
2. Creacion de Formularios de eficacia de capacitaciones.
3. Matriz de gestion de conocimiento.
4. Matriz de Suplencia.
RESULTADO(S) Evidencias:

1. Correos electrénicos con solicitud de levantamiento de conocimiento e

informacion remitida por el personal de supervision.

2. Formularios de eficacia de capacitaciones completados.
3. Correos electrdnicos con solicitud de levantamiento de la matriz de
Suplencia e informacién remitida por el personal de supervision.

ACCION DE MEJORA

4. Elaborar Plan Estratégico 2024-2028.




SUBCRITERIO

2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

OBIJETIVO Definir el plan estratégico de la UTECT aplicando los cambios en el entorno y los
objetivos gubernamentales.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Coﬁratauon de Consultores y/o Capacitaciones COMPLETADO
Aplicables.
Departamento Planificacion | 2. Pplanificacidon de la mesa de trabajo. COMPLETADO
y Desarrollo 3. Desarrollo del PEI. COMPLETADO
4. Aprobacién del PEI 2024-2028. COMPLETADO
1. Proceso de contratacidon del servicio Referencia no.: UTECT-CCC-PEOR-
2024-0002.
2. Plan de capacitacién y de desarrollo del PEI definido.
Evidencias:
RESULTADO(S) 1. Contrato firmado y en proceso de certificacion por la Contraloria

General de la Republica.

Ficha técnica y propuesta del proveedor.

Programa de Capacitacién y formulacion del PEI 2025-2028.
Convocatorias.

Divulgacion del del PEI 2025-2028.

e wnN

ACCION DE MEJORA

5. Implementar politica de género y equidad.

SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
la organizacion.
OBIJETIVO Definir una politica de género como apoyo a la gestién eficaz de recursos
humanos.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
Planificacion de Mesa de Trabajo. COMPLETADO
Departamento de Recursos Defgr.rollo d,e los puntos a evaluar para aplicar el COMPLETADO
Humanos analisis de género.
3. Documentary socializar la politica definida. COMPLETADO
1. Desarrollo de la politica de género y equidad.
Evidencias:
RESULTADO(S) 1. Asesoria en materia de igualdad y equidad de género de parte del

Ministerio de la Mujer.

2. Asistencia al encuentro trimestral que realiza el Ministerio de La Mujer
con las unidades de igualdad de género de las instituciones publica.

3. Correos electrénicos con las informaciones recibidas.




4. Creacién de la politica de Genero y su socializacion.

ACCION DE MEJORA

6. Definir los medios para canalizar las ideas y sugerencias de los

empleados.
SUBCRITERIO 3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
OBIJETIVO Contar con planes de desarrollo individual para mejorar las habilidades y
competencias del personal
PERIODO ENERO-DICIEMBRE2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Definir Io.s medios para la canalizacién de las ideas y COMPLETADO
sugerencias
Departamento de Recursos | 2. Adecuacion del entorno para la recepcién de ideas y COMPLETADO
Humanos sugerencias.
3. Andlisis de las ideas y sugerencias (Mesa de Dialogo). EN PROCESO
Socializacién de los cambios sugeridos (aplicables). EN PROCESO
1. Fueron definidos los lugares adecuados para la instalacion de los
buzones de sugerencia.
2. Seinstalaron los buzones.
RESULTADO(S)

Evidencias:
1. Fotos de los buzones instalados y correo de socializacién.

ACCION DE MEJORA

7. Mudanza de la UTECT al Edificio Administrativo. Av. Simdn Bolivar.

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.
OBJETIVO Adecuacion de la infraestructura.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
Departamento de Recursos 1. Adecuacién de Planta Fisica y Mudanza. COMPLETADO
Humanos
1. Plan de mudanza.
2. Proceso de adquisicion para compra de mobiliarios
3. Habilitacién de las dreas
4. Reubicacion del personal en dreas designadas.
5. Inauguracién del edificio
RESULTADO(S)

Evidencias:
1. Proceso de compra UTECT-MAE-PEUR-2022-0008.
2. Fotos del edificio y los espacios habilitados.
3. Invitacion al evento de inauguracion y publicaciones en redes sociales
de la institucién.

ACCION DE MEJORA

8. Definir una politica y/o adecuar el procedimiento para la atencién al




usuario.

SUBCRITERIO 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
OBIJETIVO Desarrollar métodos innovadores orientados en el beneficiario y a la demanda
de atencién al usuario.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Beallzar el levantamiento de las necesidades COMPLETADO
o internas y externas.
Departamento Planificacion y 2. Implementar las acciones correspondientes. COMPLETADO
Desarrollo —
3. Docum.enftar y aprgbar la politica y/o EN PROCESO
procedimiento establecido.
1. Definicién de las dreas para la atencién a beneficiarios.
2. Horario de atencién establecido.
3. Solicitud de counter para la atencién del usuario.
RESULTADO(S) Evidencias:

1. Fotos del area de atencion.

2. Publicacién en redes sociales del nuevo horario de atencién.
3. Correo con solicitud de counter.

4. Borrador de la Directriz Operacional Atencion al Usuario.

ACCION DE MEJORA

9. Definir una directriz operacional del medio ambiente y establecer los

indicadores.
SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
OBJETIVO Establecer los lineamientos que procuren la responsabilidad social en temas de
sostenibilidad y medio ambiente.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS
1. Realizar la deteccidén de consumo y/o acciones
gue impacten de manera negativa al medio COMPLETADO
Departamento de Recursos ambiente.
Humanos 2. Dialogar las acciones para mitigar. COMPLETADO
3. Implementacién de la directriz operacional. EN PROCESO
1. Desarrollo de la directriz operacional del medio ambiente.
RESULTADO(S) Evidencias:

1. Creacidn de la politica de Genero y su socializacion.




4. CONCLUSIONES
Tabla Resumen

ACCION DE MEJORA ESTATUS
1 85%
2 50%
3 100%
4 100%
5 100%
6 70%
7 100%
8 90%
9 80%
CUMPLIMIENTO PLAN DE 86%
MEJORA

5.ANEXOS

1. Adquisicién e implementacién del Software SATTE para el desarrollo de los procesos de la UTECT.

Administrativo de Titulacion de Terrenos del Estado
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Oportunidades de mejoras detectadas para el sistema SATTE.
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UNIDAD TECNICA EJECUTORA DE TITULACION
DE TERRENOS DEL ESTADO

UNIDAD TECNICA EJECUTORA DE TITULACI
DE TERRENOS DEL ESTADO

MINUTA DE CAPACITACION DEL SISTEMA SATTE

+
Area: TECNOLOGIA
Fecha de la R iz fio): 23/09/24 Y 26109124 Trimestre: Jer. 5
PARTICIPANTES
PERSONAL DEL DPTO. ASUNTOS COMUNITARIOS .
OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
Esta capacitacidn se esté realizzndo con el abjetivo de que los colaboradores de cada dpto. de la UTECT N

tengan los conoc

fentas para que =l trabiajo se reslice ficientemente en el Sistems Sag,

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

En &lgunas ocasiones 2l dar gligk en |z opcidn [trabajar canso a través del mapa KMZ), e sbre
una pestafis que indica "no encontrada
En las opcicnas que estén =l dar gigk en Forma de Adquisicicn, solzmente sale para cargar o

documento en &l zpartado de Herenciz, las demés no dan lzs opcicnes.

En algunas ocasiones se guardaron los farmularios, pers estos salian vacios o simplementa se

quedba frisade con & menssje (guardando archivo].

cusnda 52 selecciona un copropistariona da |2 opcién d= cargar | parts trazera de| documento

de identidad da 2se copropietario

citacion realizads los dias 23 y 26 del presenta mas y afio los dptos. d= Tecnologia v

Azuntos Comunitarios estuvieron preporcionando un taller @ los colsboradores de Asuntos
Comunitarios, instruyéndolos psrs gue adguisren loz conocimisntos necessrios v asi

implamentarlos en los proyectos que realizaremos a través dal Sistama S5,

El 6pto. de Tecnologia capté errores en los procesos de Izs capacitsciones con s prusbas que
realizaron los colsboradores en dicha sistema, los mismos s le envisran &l suplidor para mejorar

ficientizar del Sistems S50,

Las arrores prasentados fusron:

1- En el spartado de cédula del copropistario falts que sparezcs |2 opeidn de cargar I3 pane

trasera,

2. Al momento de guardar sl formulario se raquiere un ndmaro de teléfona del propietario, e
mismo no debe ser ohiigatario, ya que algunes usuarios no paseen teléfono, l completar e

Formulario no permite guardar 2 menos que se le agregus un contacto,

3- Enel cusdro de form de sdquisicién solsmante sale cargar los documsntas &n &l spartado de

hranciz, no presents mas epciones

2.

Pig. 112

Pig. 211

Desarrollo de las personas, evaluacion de la eficacia de los programas de entrenamientos y definicion

de la matriz de suplencia

Matriz de Gestién de Conocimiento y Matriz de Suplencia

Genesis Méndez Ysabel
Required O Mary Dely Bonilla Henriquez:

Optional @ Juana Herrera; © Emilic Reyes

Dominga Moya; O Claribel Pefa; C Jonathan Rosario

© Thur

y, August

 Accept

? Tentative

X Decinew | © Proposetientimen | [ | [+

© Avenida Simén Bolivar 212, Edificio Administrativo de la Unidad Técnica Ejecutora de Ttitulacion de Terrenos del Estado.

144 PM

2pm

Avenida Simén Bolivar 212, Edificio Administrativo de la Unidad Técnica Ejecutora de Ttitulacién de Terrenos del Estado,
Genesis Méndez Ysabel

3PM

Buenas tardes Estimados,

Después de saludarles, por este medio le hacemos la cordial invitacién a la mesa de trabajo coordinada por la Sra. Juana Herrera y a Sra. Mary Dely.

Donde se hablaré al respecto de la Matriz de Gestion de Conocimiento y Matriz de Suplencia.
La misma se estaré desarrollando en:
Lugar: Sal6n de reuniones y capacitaciones,

Dia: jueves 15 de agosto 2024.
Hora: 02:00prm 2 04:00prm.

Favor de confirmar su asistencia para ese dia, sin més que agregar me despido.

Disculpen los inconvenientes causados.

iGracias anticipadas!

-



Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Consolidado de Actividades PEI 2025-2028 UTECT

To © enmanuel.rodiguezm@gmail.com Wed 10/16/2024 11:21 AM
Cc © Juana Herrera

(@) This message was sentwith High mportance,

Buenos dias Estimado Enmanuel!

1. Matrz de Objetivos Insitucionalesisx . H 1. Matizde Partes Interesadas Consoldadoaisx .

16K8 23K

2. Andliis PESTEL Consoldadoaisx .
20k8

MATRIZ NORMATIVAS APLICABLES A PROCESOS DE LA INSTITUCION ACTUALIZADA pdf ‘
o

4. Analisis Normativo.xsx
19KB

3. Propuesta de Visién-Valores.xlsx
15K8

Espero que estes muy bien.
£n el adjunto te remito el consolidado con las informaciones obtenidas de los ejercicios realizados durante el desarrollo de los talleres para la formulacién del PEI 2025-2028 UTECT.
Nota: Faltan datos, ya que, no todos los grupos me enviaron los ejercicios.

Cualquier informacién adicional que necesites, me reitero a la orden.
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NO. NOMERE CEDULA AREA TELEFOND

s
1 ALTAGRACIA GERMANIA CALDERON SANTANA 001-1696363-6 DIRECCION CATASTRAL B29-908.8571 QWM ?/‘:é)fzﬂvl)

2 AROSA LIGIA RAFAELA ECHENIGUE BENEICTO 001-1630815-6 ik idniny 8093503684 %W%Mg&?ﬂ/

DEPARTAMENTO DE
3 BARGA RIVERON BELLIARD 4400225654 prslietiion 8205398127 ‘)\J [44
4
4 CLAUDIC TORIBIO BELLO NOVA 01200812176 DIRECCION LEGAL B29-T12-4566 o

DEPARTAMENTO DE
. DARIC) DE LACRUZ 00101458578 COMCACIONES BO9-665-3655

W DEPARTAMENTO DE RECURSOS
I3 DOMINGA MOVA PERREAUX. 065-0036348-3 HUMANGS 829-669-1666
7 DUARTE MENDEZ PERA 010-0040893-8 DIRECCION EIECUTIVA 809-514-1282
DEPARTANIENTO DE .
3 EMILIA REYES CASTILLO 07900112678 PLANIFICACIGN ¥ DESARROLLO B0O-304.5338
DEPARTAMENTO DE POLITICAS ¥
1500234 ;
9 FRANCIA MONTERO DE OLEQ 001-1508234-5 ESTRATEGUAS BOR-923-5516
DIRECCON EIRCUTAREGIONAL
1o FRANCISCO SANDOVAL GARCIA 066-0002041-3 NOADESTE 8494514249
AT
— 2 P I Co PP
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cas A .
11 FRANCISCO JAVIER MERCEDES GRANO DE ORO 27300507740 i B B BO0S-712-8295 Lty
ESTRATEGIAS -

DEFARTAMENTO DE

12 GENESIS ZAIDUVYS MENDEZ YSABEL 402131913104 Pt b 8259375264
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] o " G
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16 JESUS ALCANTARA ALCANTARA 00800214503 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA 8294206060

DERECCION DE ASUNTOS
> 2 423
¥ JEZABEL PERALTA QUERC 00113013081 ks |29.423-1551

_ N DEPARTAMENTO DE RECURSOS .
= JONATHAN ROSARID DE LOS SANTOS 223-0062829-8 peesignty 8795142222
o o,

i JOSE LLIS UPia BRI 22300863923 sl B29-603-6102
E JOSE VLADINIR TERRERC MEDRANG 001-1265630-5 DIRECCION CATASTRAL 845.856-1254

CESERVACTONES
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DIVULGACION DEL PEI
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To Encargados Utect; Directores Utect; Colaboradores Utect Fri 11/8/2024 217 PM
Cc O Duarte Méndez Pefia

(i) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view it in a web browser.
n

an

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA .

UNIDAD TECNICA
EJECUTORA DE TITULACION
DE TERRENOS DEL ESTADO

Divulgacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028 UTECT

(Fecha: 13 de noviembre (Hora: 2:30 a 6:00 pm
@o’c&'g@ de vestimernta estile cdctel:

Mujer: Falda o vestido hasta la rodilla, evitar telas
brillantes, transparencias o escotes pronunciados.

Hombre: Pantaldn de vestir, camisa de vestir, chacabana o saco.

Asistencia obligatoria. Su supervisor
inmediato le indicara el lugar.




4.

Plan Estratégico Insitucional 2025-2028

—n pal

Juana Herrera | ] | < Reply ) Reply All
& To Directores Utect: Encargados Utect: Colaboradores Utect

-
Cc Duarte Méndez Pefia
(i) This message was sent with High importance.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028.pdf
a9 MB

3uenas tardes estimados colaboradores,

2024 3:00 PM

Open PDFs in Adobe Acrobat =

Ve place remitirles el documento completo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de nuestra institucién, que les presentamos recientemente. Es importante, que los responsables
de las dreas, incluyan los productos relacionados en su Plan Operativo Anual 2025, y a su vez lo reflejen en los acuerdos de desempefio 2025 de todo el personal. Tanto los POA's, como los

acuerdos de Desempefios deberan incl|

r los productos y las tareas que ayudaran a que el PEIl se cumpla.

stentamente,

INIDAD TECNICA
IECUTORA DE TITUL ACION

DE TERRENOS DEL ESTADO

Tuana Herrera

mcanGADA

JEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

uanaherrera@titula: .gob.do

Implementar politica de género y equidad.

SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE GENERO UTECT
@ Mary Dely Bonilla Henriquez |© ‘ € Reply ‘ %) Reply All ‘ > Forward

To Colaboradores Utect; Directores Utect; Encargados Utect Mon 12/2/

&[]

(i) 1 there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

iy

_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA .

UNIDAD TECNICA
EJECUTORA DE TITULACION
DE TERRENOS DEL ESTADO

Socializacién de la Politica de Género
(Hecka: Jueves 5 de diciembre Ffpa- 2:30 a 6:00 pm

@Mgﬂ de vestimenta estilo céctel:

Mujer: Falda o vestido hasta la rodilla, evitar telas
brillantes, transparencias o escotes pronunciados.

Hombre: Pantalon de vestir, camisa de vestir, chacabana o saco.

Asistencia obligatoria. Su supervisor
inmediato le indicara el lugar.
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5. Definir una politica y/o adecuar el procedimiento para la atencién al usuario.

Les informamos que a partir del 01 de

A todos nuestros be“eﬁciarios: Junio estaremos realizando cambios

para mejorar la experiencia de

Con el Objetivo de mejorar la atencion los usuarios de nuestros
Servicios.
experiencia de atencién a la ciudadania,
Desliza hacia la derecha para ver toda

la Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion la informacion. [3
de Terrenos del Estado o
. i #ServicioAlCliente
informa que a partir del #RdTitulacién

1de junio del 2024

aplicara los siguientes cambios en los
servicios gue se ofrecen en nuestras
oficinas de Unicentro Plaza.

¢ * rdtitulacion * Seguir e
[.] i rdtitulacion 4 AVISO IMPORTANTE

PARA TODOS NUESTROS
BEMNEFICIARIOS 4

@

oQv N
DESLIZA>>> 105 Me gusta

31 de mayo

Flle  Meeting Scheduling Assistant ~ Tracking  Help

M %=~ @ v ?7- X O - 3 Eshowas ‘DTentative'

L1 Reminder: |15mmutes M EE Categorize ¥ E| | J, ﬁh

‘REUNION SOBRE NORMAS PARA RECEPCION Y ATENCION A USUARIOS

Organizer Claudia Sanchez

Time Tuesday, December 17, 2024 2:00 PM-2:30 PM

Location DESPACHO DIRECCIOM LEGAL

Respond . /" Acceptv ’? Tentative v | X Decline v @ Propose New Time v .

@ Viva Insights

Q Meeting Insights

Sent Tue 12/17/2024 449 PM



Directriz Operacional Borrador Atencion a Beneficiario

Suleyka Frias
To @ Juana Herrera: © Emilia Reyes
Cc 0 Sindy Steysi Sanchez Pujols

@ Directriz Operacional Borrador Atencion a Beneficiario.docx
197 KB

Esto es para completar maffana.

saludos,

oD TEONICA
ECUTORADE TITULACKON

Suleyka Frias Jimenez
oiRecroRa
-

SULEVEATRIAS @ TITULACION.G08.00
T:8004755243 Ext.202 oo
C: 820-679-5650

‘@‘ €3 Reply ‘ % Reply All ‘ = Forward H;‘

Tue 12/17/2024 12 PM




