Criterios No.

Subcriteriol.3 Inspirar,
motivar y apoyar a las

N

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Area de Mejora

No se ha fortalecido la participacion de los

Plan de mejora CAF 2025

Accion de Mejora

Incentivar a los servidores publicos

Mejorar las capacidades de

1. Crear plan de capacitacion
2025.

Tiempo

Fin

ursos neces:

Indicador

Responsable de
seguimiento

Medio de verificacion

Comentarios

1.Liderazgo personas en la organizacién y | servidores en las capacitaciones que requieran cada e !nst{tu0|on para que elicel A IO.S sgryldores e 2.E_n Viar por correo £ ene-25 dic-25 IRIEMEEDY 100% RRHH Plan de capacitacion
A capacitaciones para mejorar como | insitucion en las areas y capacitaciones disponibles o Humano
actuar como modelo de area. " . -
. profesionales en su area. tareas de trabajo. requerimientos de cursos,
referencia. i
diplomados o talleres.
Subcriterio 2.1. Identificar las
RSy G DS Sensibilizar a los encargados de
i los grupos de interés, el L ” . . 3 i i i inanci . .
ad Es_t l_'ateg_;!a y el = No se evidencia avances en gestion de riesgo areas sobre la importancia de la LT IR qe n‘esggpor TellEEs para capa9|tar el ene-25 mar-25 (AR 50% P&D Listado de registro

Planificacién entorno, asf como la i S cada area de la institucion. gestion de riesgo Humano

Informacion relevante para la g g

gestion.
1. Realizar un sondeo de las

Subcriterio 3.3. Involucrar y| No se evidencia acciones a través de la Asociacin Elaborar un plan conforme a las Meiorar el ambiente laboral acciones de interes del CCDF. Plan de accion de la

3. Personas empoderar a las personas y . e necesidades de los servidores ) P——. 2.Elaborar plan de accion 2025 de] ene-25 | feb-25 Humanos 100% ASP / RRHH Asociacion de Servidores
de Servidores Pablicos A de la institucion Aa , A
apoyar su bienestar. publicos la Asociacion de Servidores Publicos.
Publicos
Tener una institucion que
cuente con el mas alto
. . estandar de calidad
Subcriterio 4.3. Gestionar las Mejorar los estandares de calidad | - iona) y mejorar de Implementacion al 70% de ARNCIERDY
4. Alianzas y recursos No se ha implementado completamente NOBACI | en el funcionamiento de la gestion 4 oct-25 dic-25 Humanos 100% PYD/RRHH/COMITE Informe
finanzas. il manera continua con la NOBACI DE CALIDAD

implementacion de politicas y
procedimientos de las
acciones realizadas




Subcriterio 5.1. Disefiar y

No se ha impulsado la innovacion y la optimizacion
de procesos al prestar atencion a las buenas

Promover el uso de la VUI para el

Simplificar y tramites y
facilitar procesos al

Implementar el uso de VUI para el
tramite de algunos servicios del
CCDF: 1.Reunion del pleno del

5 5. PROCESOS gestionar procesos para o ) R . . 5 . . consejo abr-25 jun-25 Humanos 100% Fiscalizacion Informe de VUI
T . préacticas nacionales e internacionales, involucrando] tramite de procesos en el CCDF. inversonista y/o empresa 2 Resolucion del Pleno
LU G R a grupos de interés relevantes. acogida. -~
ciudadanos y clientes. 3.Circular a todas las empresas
clasificadas con los cambios
R dicién de la fi iy . o Medir durante el periodo | 1.Minuta de reunion de Comité de
CRITERIO 7: Subcriterio 7.2. Mediciones No_se_ a evi erllt:la medicicn _e_;\ drecuelml_a eda Ffr(_JmO\_/er Z lr:ventlva_rd a 2025 la frecuencia en que Jcalidad. 2.Disefiar,
6 RESULTADOS EN del Rendimiento [P ur)t'arla en a}c"w ades (e acionadas paIIC.IpaCIOn e GS.S?NI ores participan los servidores registro de partipacion en ene-25 mar-25 Humanos 100% RRHH Foto/ informe de medicion
G R E - con la responsabilidad social, promovidas por la publicos en las actividades de s g i gt | Qe e e —
. (desempefio). organizacion. compromisos social de RRHH | L esp!
la institucion social
1.Minuta de reunion de Comité de
calidad-SITAP-Oficial de medio
q A3 ambiente a fin de determinar las
iteri ici invol tivar alos peicaleleticionenns areas a evaluar
CRITERIO 7: Subcriterio 7.2. Mediciones Logrgr invo ucrgr ylmo vidad institucion-servidores a fin de lab . |
7 RESULTADOS EN del Rendimiento videncia el nivel de participacion en actividades de servidores en_to vas fas {acnw aces que todos esten 100% .2'E @ orar.encuesta alos oct-25 dic-25 Humanos 100% RRHH Informe /Minutas
G L E ~ de mejora e indica opciones para involucrados con las servidores publicos para evaluar y
. (desempefio). que todos se puedan retroalimentar. A . determinar areas de mejoras
actividades de mejora N
3.Elaborar un plan en conjunto
para mejorar areas segun el
resultado de la encuesta
Reunién del departamento de
CRITERIO 8 Reslﬂtados Subcriterio 8.1. Mediciones No se ev@lenaa medl_cmnes de percepcion con Analizar el |mpacto social en la ]| Conocer e! nivel de_lmpacto Planificacion y desarrrool!o para | CALIDAD PYD .
8 de responsabilidad g .. respecto al impacto social de la zona fronteriza en | zona fronteriza para la toma de de las acciones sociales del crear metodo y estrategia de jul-25 sep-25 Humanos 100% COMUNICACION Inivel de Impacto
social. B (P, (R o los ciudadanos/clientes. decisiones CCDF en la zona fronteriza | medicion del impacto social en la
zona fronteriza
Gestionar los recursos
No se evidencia mejora en la gestion de los recursos TEeEy A IDESRIMED QUAITER] | GIRFOThlEs, Mgt [ Medir el porcentaje de los
CRITERIO 9: Subcriterio 9.2. Resultados AR | mel gestio de la institucion para que realicen | gestion de recursos humanos, . P e o ) Financiero y L
9 . . .. disponibles, incluyendo la gestion de recursos Lo . - - servidores que se capacitaron y oct-25 dic-25 100% RRHH Informe de medicion
RESULTADOS CLAVE DE [internos: nivel de eficiencia. capacitaciones para mejorar como | gestion del conocimiento y de S Humano
humanos. y . - compararlo en relacion al 2024.
RENDIMIENTO. profesionales en su area. las instalaciones de forma
6ptima.
Reunion del comité de calidad
CRITERIO 9: No se evidencia la medicién de resultados de Redifinir la metologia de LS BT RR G FIRGERET BEERd
10 g .2. Resultados internos: nivell - i g en el desempefio de los realizacion acto de reconocimientojenero-205] mar-25 Humanos 100% RRHH/ DE Minuta o informe
RESULTADOS CLAVE DE reconocimientos reconocimineto al servidor del mes Ny " 5
RS servidores publicos al empleado del mes o cambios en

el mismo.




