|| PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
PROINDUSTRIA
PROINDUSTRIA 2025
| | No. | criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas necesarios Indicador de segui
_ ) ) ) Al menos | nueva encuesta
) _— Disefar  mecanismos  para  recopiar potencil I. Disefiar mecanismos de monitoreo de recopilacion de recroalimentacién de grupos de
1.2. Gestionar Ia 1.2.3 No tenemos una gran participacion de ™ Contar con herramientas que permitan a nuestros| | - . o mecanismo de
estlor omos fna & , retroalimentacién de manera mas frecuente y constante, con ’ ) "% incerés, ciudadanos y colaboradores. 2. Presentar ante ¢ Comité de Calidad para su - Encargadola de Recursos Humanos;
organizacion, su grupos de interés y ciudadanosiclientes fime ) " brocesos de gestion, planeamiento y toma de decisiones| : ¢ ‘ ) participacion y "
1 or : "o el objetivo de mejorar nuestros procesos de gestion, ° preaprobacion. 3. Remitir a la MAE para su revision y aprobacion. 4. Socializar en la| ene-25 | mar-25 |  Ningin recurso adicional . Encargadola de Comunicaciones;
rendimiento y su mejora| minoritarios en los procesos de gestion, planes y ‘ incorporar retroalimentacion de los diferentes grupos de ° ) ‘ retroalimentacion de grupos !
8 N planificacion y toma de decisiones, tanto a nivel externo como) ¢ institucién los mecanismos aprobados. 5. Capacitar a las dreas misionales, asi como otras ) Encargadola de Phanificacion y Desarrollo,
continua. toma de decisiones. f interés de manera frecuente y confiable. " ‘ de interés adicionales
incerno. ireas que, por su naturaleza, puedan recopilar dicha retroalimentacién. N
disefiados e implementados
I. Convocar a as dreas de los i de
controlfSistema VAR a corregir cuando corresponda segin el esquema de trabajo de las
1.2. Gestionarla | 1.2.4 No hemos completado e implementado los |Continuar involucrando @ las dreas duefias de  los|Finalizar Ia fase de correccion y recopilacion de evidencias|NOBACI. 2. Brindar apoyo y ah 6n de politicas,
estior 2 P entad h " NOBACI al 100% + | Encargadofa de Planificacién y Desarrollo;
organizacion, su sistemas de control interno y el de validacién y ~|procedimientos intervenidos para NOBACI para delegar la|de NOBACI para los cambios, asi de control y Sistema VAR de acuerdo a los requerimientos. 3. Supervisar los ) )
2 or® _ omas de ° ? . ene2s | jun25 | Ningin recurso adicional Metodologia VAR Encargadola de Desarrollo Institucional y
rendimiento y su mejora| administracion de riesgos para poder realizar una [implementacion de correcciones y distribuir mejor Ia carga delanzar la MetodologiaSistema VAR y comenzar a|cambios realizados por hs dreas. 4. Someter los procedimientos/politicasiactividades de e e e
implementada alidad en la Gestion
continua. aplicacion correcta e idonea. trabajo. implementarla. controllsiscema VAR a revision y aprobacién de la CGR. 5. Realizar las capacitaciones de P
lugar. 6. los nuevos i de
VAR y realizar el seguimiento a dichas implementaciones.
. 1.2.5 No hemos iniciado atn el proceso de )
1.2. Gestionar a °! I. Uevar las negociaciones con el INDOCAL a buen cérmino. 2. Firmar acuerdo Fondos para capacitar ) )
esior capacitacién en ISO9001 en efecto, dado que  |Terminar las negociaciones con el INDOCAL, firmar un ) ) N ) Al menos | Certificacion | Encargadola de Phanificacion y Desarrollo;
organizacién, su g ° Conseguir la Certficacion 109001 para las dreas|incerinsttucional, 3. Disefiar un plan de implementacion que incluya has fases de auditores internos de °
3 1 °E ) estamos estableciendo los acuerdos para |acuerdo interinsitucional, disefar el plan de implementacion e ' ene2s | dic:2s 109001 obtenida para un | Encargadola de Desarrollo Insttucional y
rendimiento y su mejora acuercos para misionales de PROINDUSTRIA. capacitacion al personal, entrenamiento de auditores internos y la. certficacion. 109001 Personal a capacitar > :
8 comenzar el proceso de capacitaciones iniciales |de acuerdo y ejecutarlo. proceso o drea institucional. Calidad en la Gestion
continua. ° eacton Implementar el plan para llevar a cabo las acciones descritas en Ia tarea 3. como auditores.
para la Implementacion y Certificacién 1SO9001.
22 Elaborar | 1. Disefar herramientas metodolégicas y encuestas necesarias para evaluar e incorporar [os|
2. Elaborar la
e 2.2.3 No tenemos el impacto ni el alcance 6ptimo, [Diserar herramientas que promuevan la incorporacién de|Conseguir una mejor integracion de aspectos  de|diversos enfoques en los proyectos, planes y estrategias de la organizacion, asi como medir| 1 herramienta para medicion | Encargadola de Planificacion y Desarrollo;
estrategia y la A N ; I ‘
cstrategia y canto en el drea ambiental como en la enfoques de sostenibilidad ambiental, de equidad de género y|sostenibilidad y gestion ambiental, responsabilidad social,[el impacto de dichos proyectos, planes y estrategias en los mismos. 2. Presentar ante el ) de de enfoques sobre ejes | Encargadola de Desarrollo Institucional y
4 planificacién, teniendo " : como : : ; ] ene25 | may-25 | Ningin recurso adicional > "
| responsabilidad social, con lasinicativas que | responsabilidad social en los diversos plnes  incitvas de aldiversidad y de género en las esurategas y planes de fl Comité de Caidad para su revison y presprobacion. 3. Remiar ante fa MAE para su transversales diseiada e | Calidad en la Gestion; Encargado/a de
en cuenta la informacin
e implementamos. institucion. organizacion. revisin y aprobacion. 4. Socializar Ias herramientas aprobadas, capacitar al personal que las implementada. Recursos Humanos
recopilada. "
implementari y comenzar a utilzarlas.
] _ 1. Disefiar herramientas metodologicas para evaluar e incorporar los diversos enfoques en
3.1. Gestionar y mejorar ) ) ) e ) )
3.1.6 No llevamos las estadisticas con la frecuencia | ) _ | Conseguir una mejor integracion de aspectos dellos proyectos, planes y estrategias de la organizacién, asi como medi el impacto de dichos| I herramienta para medicion | Encargadola de Phnificacion y Desarrollo;
los recursos humanos de onla Disefiar herramientas que promuevan la incorporacion del I " " ‘
deseada, para poder detectar situaciones o sostenibilidad y gestion ambiental, responsabilidad social,proyectos, planes y estrategias en los mismos. 2. Presentar ante el Comité de Calidad para ) de de enfoques sobre ejes | Encargadola de Desarrollo Insttucional y
5 acuerdo con la P _|dichos enfoques en los diversos planes e iniciativas de fa c * : " ’ ene2s | may-25 | Ningin recurso adicional > "
AN resaltar logros mas frecuentemente y con mejor | diversidad y de género en las estrategias y planes de lafsu revision y preaprobacion. 3. Remitir ante la MAE para su revision y aprobacion. 4. transversales diseiada e | Calidad en la Gestion; Encargado/a de
estrategia de la institucion.
812 e precision. organizacion. Socializar las herramientas aprobadas, capacitar al personal que las implementard y implementada. Recursos Humanos
organizacién.
comenzar a uilzarlas.
I. En un trabajo conjunco entre los Deparamentos de Recursos Humanos y de Programa de sugerencias
33. Involucrar y Redisefiar el Progama de Sugerencias para inclirl s dfandie o|PEACIEN y Desarroll, rediseiar el Programa de Sugerencias. 2. Presentar ante el actulizado con premios no | Encargadola de Recursos Humanos;
cuwalizar ¢l Programa de Sugerencias y difundic sul . :
empoderaralas | 3.3.9 No tenemos no ias en 2 sugerencias de bajo impacto financiero pero| 8 & y Comité de Calidad para su revision y preaprobacion. 3. Remitir a la MAE para su revision, X monetarios y Encargado/a de Planificacion y Desarrollo;
3 3 " ‘ existencia y funcionamiento a los colaboradores de la ’ ene25 | abr25 | Ningin recurso adi
personas y apoyar su nuestro Programa de Sugerencias. de impacto positivo en otros renglones, asi como premios no ! aprobacion y con los . 4. Realizr y mini consideraciones para | Encargadofa de Desarrollo Insttucional y
institucion. ; ° )
bienestar. monedrios. capacitacion con los colaboradores para que entiendan y conozcan los requerimientos y sugerencias de bajo impacto Calidad en la Gestion.
procedimientos para aplicar al Programa de Sugerencias redisefiado. financiero.
B ‘ s ge 8 o Al menos I procedimiento,
apacitar a los encargados de dreas y personas responsables . :
6.2.4.2 No hemos optimizado al méximo la carga | 8 ¥ perse P i 1. Coordinar una micro capacitacién sobre Transparencia a las personas encargadas de plataforma o metodologi
6.2.1 Mediciones de  heme " de suministrar evidencia sobre la importancia, requerimientos| Cumplir con los lineamientos de la DIGEIG y obtener una ) Encargadola de Desarrollo Institucional y
7 6 et de evidencia requerida para el portal de ] * suministrar la evidencia requerida por Transparencia. 2. Subsanar cualquier problema de| ene-25 | mar-25 | Ningin recurso adicional | acrualizada para suministro *
Rendimiento * técnicos, necesaria y p de alificacion en materia de Transparencia. ) ‘ Calidad en Ia Gestion
Transparencia. o sobre la entrega de dicha evidencia oportuno de informacion
encregas.
8 para Transparencia
T TN S TR TITOTTITES TITaS-€SCrTeTos Y
detallados de responsabilidad social, para poder
tomar mejores decisiones frente a nuestros _ o ) )
) ! ) 1. Disefiar las encuestas necesarias, segin las necesidades y requerimientos de los puntos a
. clientes en los parques industriales y zonas francas, ) Realizar levantamiento de opinion de los ciudadanos en ) "
8.2 Mediciones de : " Implementar encuestas y monitoreo mis frecuente de los| ° ° medir. 2. Presentar ante ¢l Comité de Calidad para su revision y preaprobacion. 3. Remitir
e aparte de los informes de impacto ' " ) cuanto a su satisfaccion con a institucion y los servicios - ' Recursos financieros para Al menos I encuesta Encargadola de Comunicaciones;
8 8 Rendimiento ! N indicadores para llevar estadisticas y tendencias de percepc a Ia MAE para su evaluacion y aprobacion. 4. Socialzar y capacitar al personal que realizard| ~ene-25 * A
medioambiental. (Resultados e la medicion de la brindados, para obtener retroalimentacion valiosa que : costear las campaiias. disefiada e implementada. | Encargadofa de Planificacion y Desarrollo.
Organizacional " : ? ¥ control de calidad. Ias encuestas. 5. Implementar los procedimientos de realizacion de encuestas y monitoreos,
responsabilidad social como informe de conlleve Ia mejora continua de los servicios y la alidad, | o *
on: miorme asi como de la recopilacion, andlisis y presentacion de resultados de las mismas.
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo de
Al menos una propuesta de
denci . ) . 1. Identificar concursos o premiaciones relevantes. . Identificar requisitos, modalidades de . Encargadola de Desarrollo Institucional y
entficar concursos o premiaciones de interés para. I concurso o premicion para
9.2 Resultados internos: | 9.2.7 No tenemos una gran participacién activaen | P P Aumentar la en fones y y s de 3. Realizar un informe de dichas| i . i P P Calidad en la Gestion; Encargadola de
9 9 ' iner ! particl instiucion, requisicos y modalidades, y proponer un plan de ) : ene25 | dic25 | Ningin recurso adicional | participacion insticucional "
nivel de eficiencia concursos, premios o certificaciones externas : ) interinstitucionales. oportunidades, asi como un andlisis costo-beneficio para presentar a I MAE. 4. Remiti a fa " | Formuacisn, Monitoreo y Evaluacion de
participacion a la Direccién General. e presentada ante Ia Direccién
MAE el informe de las propuestas para su revision y toma de deci . PPP
eneral.




