Ministerio de Relaciones Exteriores 9006637
MDiveccion General de Pasaportes

Santo Domingo de Guzman, D.N
16 de diciembre 2024

Senor

Sigmund Freund

Ministro de Administracion Publica
Su despacho

Asunto: Remisién de informe del Plan de Accidn de la Encuesta de Clima Organizacional de la
Direccion General de Pasaportes.

Distinguido senor Ministro:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, remitimos el informe correspondiente al plan
de mejora derivado de la Encuesta de Clima Organizacional, realizada en el afio 2023. Este
documento tiene como propdsito dar cumplimiento al indicador 09.5 de la Encuesta de Clima

Laboral establecido en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Sin otro particular, con sentimiento de alta estimay consideracion.
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Anexo: Informe Plan de Accién Encuesta de Clima 2023.
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Evidencias del Plan de Accion de la Encuesta de Clima 2023

En este apartado se presentan las evidencias que respaldan la implementacian del
Plan de Accion derivado de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
2023. Estas evidencias reflejan las iniciativas emprendidas para abordar las areas
de mejora identificadas, asi como las acciones implementadas para fortalecer los
aspectos positivos destacados en el diagnéstico. A través de esta recopilacion, se
busca demostrar el compromiso de la institucion con el bienestar y la satisfaccion
de los colaboradores, evidenciando avances concretos y los impactos logrados en

el ambiente laboral.

1. Capacitar y desarrollar el personal de la institucién

o Programa anual de capacitacion
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e Solicitud de capacitacién de todas las areas de la institucién al Departamento de Evaluacion
del Desempefio y Capacitacion
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s Acuerdos interinstitucionales para promover una cultura de profesionalizacién en nuestra
institucion

Por |a Direccisn Genaral de Pasaportes (DGP)
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 Boletin Institucional: para transmitir informacion importante dentro de la organizacion
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3. Evaluar el nivel de identificacién con la instituciéon

Actividades de integracién:

¢ Dia de San Valentin.

14 DE FEBRERO 2024

¢ Dia de las secretarias

Feliz di i'i_:_!il Solo personas como ta hacen posibles dias

» oy y llenos de armonia, tu dedicacion y entusiasma

W 425 hacen mis grato el ambiente laboral, por el
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Quien no escatima detalles para mantener el
trabajo en orden y realizarlo de manoera eficaz
y profesional.

Por eso te felicito en este dia.
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