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I. Reporte del 2do. Informe de avance de implementación 2024 

basado en la Autoevaluación del Modelo CAF 2020 

  

El Instituto Nacional de Educación Física (INEFI), remite el segundo informe de avance con 

relación al Plan de Mejora modelo CAF 2020, hecho a partir de los resultados obtenidos de la 

aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) o Autoevaluación del modelo 

CAF 2020.  

En este informe se detallan las áreas de mejoras y avance de implementación CAF 2020, que 

fue obtenido en el Plan de Mejora Institucional 2024, en el mismo se colocan con el porciento 

de las actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas y que aún no son 

implementadas. Anexo el cuadro resumen detallado más abajo.  

 

II. Objetivo 

 

El objetivo de este 2do.  informe de mejora 2024, es verificar el nivel de cumplimiento y los 

avances obtenidos en este Instituto Nacional de Educación Física (INEFI), con relación al Plan 

de Mejora Institucional realizado. 
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III. Cuadro de Resumen 

No. Criterios Subcriterio 
Área de 

Mejora 
Acción de Mejora Indicador Comentarios 

1 
CRITERIO 1: 

LIDERAZGO 

1.4.6- 

Gestionar 

relaciones 

efectivas con 

las autoridades 

políticas y 

otros grupos de 

interés.   

Se  evidencia la 
Participación, en 

actividades 

organizadas por 

asociaciones 

profesionales, 

organizaciones 

representativas y 

grupos de 

presión. 

Seguir 

participando en 

actividades 

organizadas  

por asociaciones 

profesionales para 

concientizando los 

servidores de la 

institución  

Fotos de 

actividades 

Realizadas 

80% 

2 

 
CRITERIO 2: 

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACIÓN 

2.2.3- Elaborar 

la estrategia y 

la 

planificación, 

teniendo en 

cuenta la 

información 

recopilada 

 

Se evidencia la 

integración de 

los aspectos de 

sostenible, 

responsable, con 

la  realización de 

jornada de  

donación  de    

utilerías 

deportivas  

 

Seguir trabajando 

con la integración 

de los aspectos 

sostenible, 

responsable, con la  

realización de 

jornada de  

donación  de    

utilerías 

deportivas, 

remozamientos y 

construcción de 

canchas  

 

Actividades 

Implementada2s 
100% 

3 

2.4.2-  
Gestionar el 

cambio y la 

innovación 

para garantizar 

la agilidad y la 

resiliencia de la 

organización. 

 

Aún no se 

construye una 

cultura 

impulsada por la 

innovación.  

Construir una 

cultura impulsada 

por la innovación y 

crear un espacio 

para el desarrollo 

entre 

organizaciones. 

Cultura 

Implementación  
85% 

4 

2.4.7- 

Gestionar el 

cambio y la 

innovación. 

No se ha 

realizado  

Identificar las 

necesidades de 

cambio y  

posibles 

impulsores de 

innovaciones  

considerando la 

oportunidad de 

aplicación  

de las 

tecnologías. 

Implementar la 

utilización de  

herramientas del 

cambio que  

faciliten el impulso 

de la  

tecnología 

Aplicación de 

usos del  

cambio 

85% 
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5 
CRITERIO 3: 

PERSONAS 

3.1.6- 
Gestionar y 

mejorar los 

recursos 

humanos de 

acuerdo con la 

estrategia de la 

organización. 

 

No se evidencia  
una política de 

género como 

apoyo a la 

gestión eficaz de 

los recursos 

humanos en la 

institución   

 

Implementar  una 

política de género 

como apoyo a la 

gestión eficaz de 

los recursos 

humanos en la 

institución. 

Política                  

Implementada 
70%  

6 

  

CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS. 

4.5.2. 

Gestionar la 

tecnología. 

Se evidencia el 

monitoreo y se 

evalúa 

sistemáticamente 

la rentabilidad de 

las tecnologías 

usadas y su 

impacto. 

Monitorear  y 

evaluar 

sistemáticamente 

la rentabilidad en 

el cual se destaca 

los beneficios 

cuantitativos y 

cualitativos de las 

adquisiciones 

tecnológicas, para 

evaluar el uso 

eficiente y efectivo 

de los trabajos en 

la institución. 

 

 

 

Documentos de 

adquisición de 

tecnología  

 
80% 

7 

CRITERIO 5: 

PROCESOS. 

5.1 Diseñar y 

gestionar 

procesos para 

aumentar el 

valor dado a los 

ciudadanos y 

clientes. 

Se evidencia  e 
Identifica, 

mapea, descrito y 

documentados en 

procesos clave en 

torno a las 

necesidades de 

los grupos de 

interés. 

Identificar, 

mapear, describir y 

documentar los 

procesos clave en 

torno a las 

necesidades y 

opiniones de los 

grupos de interés y 

del personal, de 

forma continua, 

para garantizar una 

estructura 

organizativa ágil. 

Aplicación 85% 

8 

5.1.4-  

  Diseñar y 

gestionar 

procesos para 

aumentar el 

valor dado a los 

ciudadanos y 

clientes. 

Identifica a los 

propietarios del 

proceso (las 

personas que 

controlan todos 

los pasos del 

proceso y les 

asigna 

responsabilidade

s y competencias. 

Crear y definir las 

responsabilidades 

de los Encargados 

de los procesos 

para controlar el 

nivel de ejecución 

y cumplimiento de 

estos 

Manuales de 

Políticas y 

Procedimientos 

100% 
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9 

 

5.2.2- Ofrecer 

productos y 

prestar 

servicios 

orientados a los 

clientes 

Se evidencia el 

desarrollo de una 

oferta de 

servicios 

involucrando a 

los 

ciudadanos/client

es y grupos de 

interés. 

Se crea una 

herramienta que 

viabilicen la oferta 

de servicios 

ofrecidos por el 

INEFI, 

involucrando a los 

usuarios para la 

obtención de 

mejores resultados. 

Portal de 

servicios  
100% 

10 

5.3.2. 

Coordinar los 

procesos en 

toda la 

organización y 

con otras 

organizaciones 

relevantes 

Se evidencia el 

desarrollo de un 

sistema 

compartido con 

otros socios de la 

cadena de 

prestación de 

servicios, para 

facilitar el 

intercambio de 

datos. 

Seguir 

desarrollando el 

sistemas 

compartidos con 

los socios en la 

cadena de 

prestación de 

servicios. 

Conduce de 

equipo  
95 % 

11  

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO 6-

RESULTADOS 

ORIENTADOS 

A LOS 

CIUDADANOS  

/CLIENTES 

 

6.2.1.1. 

Resultados 

sobre la calidad 

de los 

productos y 

servicios. 

Se evidencia  el 

Tiempo de 

espera (tiempo 

de procesamiento 

y prestación del 

servicio 

Seguir realizando 

la encuesta para 

medir el tiempo de 

respuesta y 

satisfacción de los 

ciudadanos de los 

servicios ofrecidos.  

Encuesta                 

implementada 
100% 

12  

 

 

6.2.2.1- 

Resultados en 

materia de 

transparencia, 

accesibilidad e 

integridad. 

Se evidencia el 

número de 

sugerencias 

recibidas e 

implementadas, 

(Número de 

quejas y 

sugerencias 

recibidas vs 

número y 

resultados de las 

acciones 

implementadas 

Seguir trabajando 

con los canales de 

información y 

comunicación, que 

dispone la 

institución y así 

seguir facilitando 

los resultados de su 

utilización 

incluyendo las 

redes sociales   

Canales de 

información en la 

pagina  

 

100% 

13  

 

6.2.3.2. 

Resultados 

relacionados a 

la participación 

de los grupos 

de interés y la 

innovación 

 

 

Se evidencia el 

número de quejas 

recibidas VS 

número y 

resultados de las 

acciones 

implementadas 

Seguir trabajando 

juntos a las 

unidades 

correspondientes 

de seguimiento con 

el  número de 

quejas recibidas 

VS número y 

resultados de las 

acciones 

implementadas 

Acciones 

implementada 
99 % 
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Implementada          

En proceso  

No implementada   

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

14 

CRITERIO 8-

RESULTADOS 

DE 

RESPONSABILID

AD SOCIAL 

8.2.5-

Implementar 

acciones 

específicas 

dirigidas a 

personas en 

situación de 

desventajas 

No se ha 

realizado 

acciones 

específicas 

dirigidas a 

personas en 

situación de 

desventaja o con 

necesidades 

especiales. 

Aplicar charlas o 

sensibilizaciones a 

personas en 

situación de 

desventajas, con 

sectores que 

puedan traer 

soluciones   

 

Informe de 

Resultados 
90% 

15 

CRITERIO 9: 

RESULTADOS 

CLAVE DE 

RENDIMIENTO

. 

9.2.3- 

Resultados 

internos: nivel 

de eficiencia. 

No se ha medido 

mediante análisis 

comparativo las 

actividades de 

Benchmarking/b

enchlearning 

internos o con 

otras 

organizaciones  

Trabajar con 

Benchmarking/  

benchlearning 

internos o con 

otras 

organizaciones 

 

Acciones 

Ejecutados 

0%  

80% /100% 

10% / 59% 

60% / 79% 
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ACCIONES IMPLEMENTADAS  

 

Subcriterio 1.4.6 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

Área de mejora: Seguir participando en actividades organizadas por asociaciones 

profesionales para concientizando los servidores de la institución. 
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

Acción de mejora: Seguir trabajando con la integración de los aspectos sostenible, 

responsable, con la realización de jornada de donación de utilerías deportivas, 

remozamientos y construcción de canchas   
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Subcriterios 2.4.2. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la 

resiliencia de la organización. 

Áreas de mejoras: Construir una cultura impulsada por la innovación y crear un espacio para el 

desarrollo entre organizaciones. 

 

 
 

Subcriterios 2.4.7- Gestionar el cambio y la innovación. 

Áreas de mejoras: Implementar la utilización de herramientas del cambio que faciliten el 

impulso de la tecnología. 
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Subcriterio 3.1.6- Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia 

de la organización. 

Área de mejora: Implementar  una política de género como apoyo a la gestión eficaz de 

los recursos humanos en la institución. 
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Subcriterio 4.5.2. Gestionar la tecnología. 

Área de mejora: Monitorear  y evaluar sistemáticamente la rentabilidad en el cual se 

destaca los beneficios cuantitativos y cualitativos de las adquisiciones tecnológicas, para 

evaluar el uso eficiente y efectivo de los trabajos en la institución.  
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Subcriterio 5.1-Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y 

clientes. 

Acción de mejora: Identificar, describir y documentar los procesos clave en torno a las 

necesidades y opiniones de los grupos de interés y del personal, de forma continua, para garantizar 

una estructura organizativa ágil. 

 

        
Subcriterio 5.1.4- Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos 

y clientes. 

Acción de mejora: Crear y definir las responsabilidades de los encargados de los procesos 

para controlar el nivel de ejecución y cumplimiento de estos. 
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Subcriterios 5.2.2.- Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes 

Acción de mejora: Se desarrollo sistema de servicios involucrando a los ciudadanos 

/clientes y grupos de interés en el diseño, entrega y mejora de los servicios y productos y 

en el desarrollo de estándares de calidad. 
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Subcriterio 5.3.2. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras 

organizaciones relevantes. 

Acción de mejora: Seguir desarrollando el sistemas compartidos con los socios en la 

cadena de prestación de servicios. 

 

        
           

Subcriterio-6.2.1.1  Resultados sobre la calidad de los productos y servicios. 

Accion de mejora: Seguir realizando la encuesta para medir el tiempo de respuesta y satisfacción 

de los ciudadanos de los servicios ofrecidos. 

 

    
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc52sbqiVye2Y5WE-

6XAGgpEdbVItCauKO3QrGNKHDDzMfQhQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc52sbqiVye2Y5WE-6XAGgpEdbVItCauKO3QrGNKHDDzMfQhQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc52sbqiVye2Y5WE-6XAGgpEdbVItCauKO3QrGNKHDDzMfQhQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Subcriterio 6.2.2.1- Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad 

Acción de mejora: Seguir trabajando con los canales de información y comunicación, que 

dispone la institución y así seguir facilitando los resultados de su utilización incluyendo las redes 

sociales.  
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Subcriterio 6.2.3.2. Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la 

innovación.  

Acción  de mejora: Seguir trabajando juntos a las unidades correspondientes de seguimiento con el  

número de quejas recibidas VS número y resultados de las acciones implementadas. 

 

      
 

 

 
CRITERIO 8-RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
Subcriterios 8.2.5- Implementar acciones específicas dirigidas a personas en situación de desventajas. 

Acción de mejora: Aplicar charlas o sensibilizaciones a personas en situación de desventajas, con 

sectores que puedan traer soluciones.   
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I. CONCLUSIÓN 

 

Si bien es cierto, hay muchas acciones que aún no se han logrado ejecutar, porque 

requieren nuevas reprogramación, para que las mismas se puedan realizar en los 

meses venideros. 

Cabe resaltar que estamos una reestructuración en la institución para lograr mejor los 

procesos internos y la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado 

el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medición y Monitoreo 

SISMAP Gestión Pública. 

 


