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l. Reporte del 2do. Informe de avance de implementacion 2024
basado en la Autoevaluacion del Modelo CAF 2020

El Instituto Nacional de Educacién Fisica (INEFI), remite el segundo informe de avance con
relacion al Plan de Mejora modelo CAF 2020, hecho a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) o Autoevaluacién del modelo
CAF 2020.

En este informe se detallan las areas de mejoras y avance de implementacion CAF 2020, que
fue obtenido en el Plan de Mejora Institucional 2024, en el mismo se colocan con el porciento
de las actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas y que ain no son
implementadas. Anexo el cuadro resumen detallado méas abajo.

Il.  Objetivo

El objetivo de este 2do. informe de mejora 2024, es verificar el nivel de cumplimiento y los
avances obtenidos en este Instituto Nacional de Educacidon Fisica (INEFI), con relacién al Plan
de Mejora Institucional realizado.
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Ill. Cuadro de Resumen
o . Area de ) . ) )
No. Criterios Subcriterio Mejora Accién de Mejora Indicador Comentarios
Se evidencia la Sequi
1.4.6- Participacion, en >eguir
Gestionar actividades parthlpando en
relaciones | organizadas por actwn_da(iljes Fotos d
1 CRITERIO 1: efectivas con - |asociaciones ocr)rags?)nclifaacigzes act(i)v(i);adZS 80%
LIDERAZGO | las autoridades | profesionales, F; oo elos oy Sealizad 0
otros grupos de | representativas y :
interés grupos de ser_vldpres_ ge la
' L institucion
presion.
Seguir trabajando
con la integracién
Se evidencia la de los aspectos
2.2.3- Elaborar | integracion de sostenible,
la estrategiay | los aspectos de | responsable, con la
la sostenible, realizacion de
planificacién, | responsable, con jornada de Actividades
2 . N - 100%
teniendoen | la realizacion de donacion de Implementada2s
cuenta la jornada de utilerias
informacion donacién de deportivas,
recopilada utilerias remozamientos y
deportivas construccién de
canchas
2.4.2-
Gestionar el Construir una
cambio y la Aln no se cultura impulsada
CRITERIO 2: innovacion construye una | por la innovacion y Cultura
3 ESTRATEGIAY | para garantizar cultura crear un espacio Implementacion 85%
PLANIFICACION | la agilidad y la | impulsada por la | para el desarrollo P
resiliencia de la innovacion. entre
organizacion. organizaciones.
No se ha
realizado
Identificar las
necesidades de Implementar la
247 cambio y utilizacion de
e posibles herramientas del Aplicacion de
Gestionar el . :
4 - impulsores de cambio que usos del 85%
cambio y la ; - i . -
innovacion. innovaciones faciliten el impulso cambio
considerando la de la
oportunidad de tecnologia
aplicacion
de las
tecnologias.
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3.1.6- . .
; No se evidencia
Gestionar y . Implementar una
. una politica de e .
mejorar los . politica de genero
recursos gEnero como | ¢mo apoyo a la .
CRITERIO 3: humanos de apoyoa la estion eficaz de Politica 70%
PERSONAS gestion eficaz de g Implementada 0
acuerdo con la I los recursos
estrategia de la 0S Tecursos humanos en la
R humanosenla |. .~ =
organizacion. L institucion.
institucion
Monitorear y
evaluar
sisteméaticamente
Se evidencia el | larentabilidad en | Documentos de
monitoreo y se | el cual se destaca | adquisicion de
459 evalla los beneficios tecnologia
CRITERIO 4: e sistematicamente cuantitativos y
Gestionar la L o 80%
ALIANZAS Y tecnoloaia la rentabilidad de | cualitativos de las
RECURSOS. gla. las tecnologias adquisiciones
usadas y su tecnoldgicas, para
impacto. evaluar el uso
eficiente y efectivo
de los trabajos en
la institucion.
Identificar,
mapear, describir y
documentar los
5.1 Disefiar y procesos clave en
gestionar Se evidencia e torno a las
procesos para Identifica, necesidades y
aumentar el | mapea, descritoy | opiniones de los Aplicacion 85%
valor dado a los | documentados en | grupos de interés y
ciudadanosy | procesos clave en | del personal, de
clientes. torno a las forma continua,
e | gt e
PROCESOS. grup wructura
interés. organizativa agil.
Identifica a los
5.1.4- propietarios del | Crear y definir las
Disefiar y proceso (las responsabilidades
gestionar personas que de los Encargados Manuales de
procesos para | controlan todos de los procesos o
Politicas y 100%
aumentar el los pasos del para controlar el L
- : - Procedimientos
valor dado alos| procesoy les nivel de ejecucion
ciudadanos y asigna y cumplimiento de
clientes. responsabilidade estos
S y competencias.
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5.2.2- Ofrecer

Se evidencia el
desarrollo de una

Se crea una
herramienta que
viabilicen la oferta

oferta de S
productos y . de servicios
prestar _ seIviclos ofrecidos por el Portal de
9 o involucrando a . 100%
servicios los INEFI, servicios
orlentgdos alos ciudadanos/client mvquc_rando alos
clientes es v arunos de usuarios para la
y grup obtencion de
interés. .
mejores resultados.
Se evidencia el
5392 desarrollo de un Sequir
X sistema
Coordinar los compartido con desarrollando el
procesos en partl sistemas
otros socios de la .
toda la compartidos con Conduce de
10 N cadena de - . 95 %
organizacion y L los socios en la equipo
prestacién de
con otras . cadena de
L servicios, para y
organizaciones o prestacion de
facilitar el .
relevantes . . servicios.
intercambio de
datos.
11 Se evidencia el | Seguir realizando
6.2.1.1. .
Tiempo de la encuesta para
Resultados . . ;
sobre la calidad | ESPer@ (tlen_1p0 medir el tiempo de Encuesta
de procesamiento respuesta y . 100%
de los < . L implementada
roductos y y prestacion del sgtlsfaccmn de los
product servicio ciudadanos de los
Sservicios. - .
servicios ofrecidos.
12 Se evidencia el
CRITERIO 6- namero de Seguir trabajando
RESULTADOS sugerencias con los canales de
ORIENTADOS 6.2.2.1- recibidas e informacion y
A LOS Resultados en | implementadas, | comunicacion, que Canales de
CIUDADANOS materia de (NUmero de dispone la informacion en la
/CLIENTES transparencia, quejas y institucion y asi agina 100%
accesibilidad e sugerencias seguir facilitando Pag
integridad. recibidas vs los resultados de su
namero y utilizacion
resultados de las incluyendo las
acciones redes sociales
implementadas
13 Seguir trabajando
juntos a las
6.2.3.2. Se evidencia el |unidades
Resultados | nimero de quejas | correspondientes
relacionados a recibidas VS | de seguimiento con .
S . p Acciones
la participacion nimero y el numero de . 99 %
. . implementada
de los grupos | resultados de las | quejas recibidas
de interés y la acciones VS ndmero y

innovacion

implementadas

resultados de las
acciones
implementadas
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No se ha Aplicar charlas o
8.2.5- realizado piicar cha
. sensibilizaciones a
Implementar acciones ersonas en
RCSSIJE'IF}ASC?-S acciones especificas Eituaci()n de
14 DE Zsi;r)ieciglcas dlrrlngas ?1 desventajas, con :Qn for:?edde 90%
RESPONSABILID gidas a personas € sectores que esultados
AD SOCIAL personas en situacion de puedan traer
situacion de | desventaja o con .
. - soluciones
desventajas necesidades
especiales.
CRITERIO 9: No se ha medido
RESULTADOS mediante analisis Trabaiar con
CLAVE DE 9.2 3- comparativo las Benchr#arkin /
RENDIMIENTO - actividades de Ing
15 Resultados Benchmarking/b benchlearning Acciones
internos: nivel . internos o con .
o enchlearning Ejecutados
de eficiencia. internos o con otras
organizaciones
otras
organizaciones
Implementada 80% /100%
En pr
proceso 60% / 79%

No implementada
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

Subcriterio 1.4.6 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Area de mejora: Seguir participando en actividades organizadas por asociaciones
profesionales para concientizando los servidores de la institucion.

CONFERENCIA SOBRE LA TUBERCULOSIS
Dia Mundial de la Tuberculosis 24 del mes de mazo de cada ano

£ nica
valiosa
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la

informacion recopilada.
Accion de mejora: Seguir trabajando con la integracion de los aspectos sostenible,

responsable, con la realizacion de jornada de donacion de utilerias deportivas,
remozamientos y construccion de canchas

Inefi entrega 46

Inefi lleva recreacion canchas remozadas
y utileria deportiva a y utileria deportiva
Las Canitas en HigUey
e | [ TTT T [ FHAEE ;i
> ,,;[,g-v. , ,(E
A R
f:{ N'L‘r\ ¢ . (:’} \ '..‘..".r.“;

T

Instituto Nacional de Educacion
Fisica (INEFI)

INnefi anuncia
eventos deportivos
escolares para
culminar su
programa operativo
2024

E DUL ‘\L_ION { )
JEPORT.
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Subcriterios 2.4.2. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Areas de mejoras: Construir una cultura impulsada por la innovacion y crear un espacio para el
desarrollo entre organizaciones.

vy

Politica Innovacion TIC

Objetivos:

mét
b. Pn

e n

s y promover la replicacién de modelos

1. Fomento de la Cultura Innovadora

@)/ 3 S i programas de formacién para el
personal sobre la importancia de la innovacién en la educacién técaico-docente
nto y Recompensa: Establecer incentivos y reconocimientos para
los empleados que propongan ideas innovadoras o parhicipen activamente en
provectos de innovacién

2 Apoyo a la Investigacién y Desarrollo

¥ empresas

6n de T ias E.

+ Infraestructura Tecnolégica: Actualizar y mantener la infracstructura
gica necesaria para la efectiva de nuevas tecnologias en
el proceso educativo.
il rnshac: Realizar milotos v nmshac de concenta con teg

Subcriterios 2.4.7- Gestionar el cambio y la innovacion.

Areas de mejoras: Implementar la utilizacion de herramientas del cambio que faciliten el
impulso de la tecnologia.

1ra Aula de Psic instalada en un d publico en el pais.

5H

1183 g g~ e e

i, @

10
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Subcriterio 3.1.6- Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia

de la organizacion.

Area de mejora: Implementar una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de

los recursos humanos en la institucion.

¢ ERNO DE L
REPUBLICA DOMINICANA

POLITICA INSTITUCIONAL
DE EQUIDAD DE
GENERO

SANTO DOMINGO, D.N
OCTUBRE 2024

INDICE

INTRODUCCION
MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y NACIONAL
DISENO PARTICIPATIVO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD DE

2POR QUE HABLAR DE EQUIDAD DE ?
GENERO COMO CATEGORIA DE ANALISIS. .
PRINCIPIOS DE EQUIDAD / LINEA DE ACCIQN-;“.,........‘.‘,.................’ ............. 10

AS 3 ¢ kiR 14

11
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Subcriterio 4.5.2. Gestionar la tecnologia.

Area de mejora: Monitorear y evaluar sistematicamente la rentabilidad en el cual se
destaca los beneficios cuantitativos y cualitativos de las adquisiciones tecnologicas, para
evaluar el uso eficiente y efectivo de los trabajos en la institucion.

(i

°
REPUBLICA DOMINICANA >
INEFI ) ClickSolutions S
A QUIEN PUEDA INTERESAR

En el Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEFI), monitoreamos y
la del i 452 de la

Gestion tecnolégicas, con las adquisiciones de equipos, para beneficios
cuantitativos y cualitativos del uso eficiente y efectivo de los trabajos en la
institucion.

Es por cuanto que utilizamos los medios de verificacion Windows Server,
Firewalls y Administradores de Redes.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada en Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Repiblica Dominicana, a los 27 dias del mes
de noviembre del afio 2024. hst

Licdo. Carlos Herrera Henriquez
Director de Recursos Humanos

v Repiiblica de Ecuador esq, Corres y Cidsén, Urb. Honduras, Distrito Nacional,Repblica Dominicasa o
Tel:809-375-0229. Fax: 809-534-6612 . E-ma nfoinefigobdo - wiwinefigobdo. @INEFI FIB Y@ Loes,
e

H lf. Qe "
ogtic) ()%

oy

oo Cros
REPUBLICA DOVINGANA
. INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA
e, Nberto Ao Rodrigues et INEFD + LEY 33-98
Diector ecutho
0 Educocid

Subespacha. -
Disfnguido 5.

Respenotoments, nos diiginos @ Lated en otenckn ©
marceda con ef némeeo de olido No.0398-DE/24 de fecha 25/0:

INEF-CCC-CP-2024-0013 “compra de equipos tecnalégicos™,

tenemcs o tien comurcare qus ega d onaiortu st
e 508k h 0 aprbod, sgin const an o lome
724 o it e ncuertrs ot

Can sentiisnios de oha estima y consderacién s dsspids,

Aartomerte,
VoroMdomes e
oo por [

Bertolré Yoqus ujl Sudret
B

Papra7de?
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Subcriterio 5.1-Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y

clientes.

Accion de mejora: Identificar, describir y documentar los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos de interés y del personal, de forma continua, para garantizar

una estructura organizativa agil.

an
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA (INEFI)

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA

PROCESOS MISIONALES

MEIORAGONTINUA

Subcriterio 5.1.4- Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos

y clientes.

Accion de mejora: Crear y definir las responsabilidades de los encargados de los procesos
para controlar el nivel de ejecucion y cumplimiento de estos.

T

13




i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INEFI

Fecha de Efectividad: octubre-marzo 2024

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2024 Pagina 14 de 18

Subcriterios 5.2.2.- Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes
Accion de mejora: Se desarrollo sistema de servicios involucrando a los ciudadanos
[clientes y grupos de interés en el disefio, entrega y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estandares de calidad.

. T
n
INEF1

iNeFi

Formulario de Solicitud de C: Docente

sssss

gy

o o /orio: —
Fomdato e Serico ,
s S vl Educativo donde Labora.
oo ket Seco 0
2 o Yura|
= Te —

s
I

o Tl

Tem de interés:

Firmay Sello dal Salictante

2 L%
/)Y ’w
PUBLICA DOMINICANA » B
INEFI 4 .
iMeri
L) 'w . - . .
e e 23 Formulario de Solicitud de Acondicionamiento de
INEF1 Instalacién Deportiva
iferi
Fecha:
Formulario de Solicitud de Utileria Deportiva -
Datos del Solicitante:
Datos del Solicitante:
o o Nombre y Apellidos:
Cédula de dentidad o Pasaporte:
Nombre y Apellidos:
Edad:
(Céduta de Identidad o Pasaporte:
i Género:
e Nivel
Nivel Académico: Profesién / Oficio:
Profesién / Oficio: Regional Educativa a la que Pertenece Distrito Educativo,
Dabonet Elication %30 gia Fehomuce o Centro Educativo donde Labora
Centro Educativo donde Labora
Correo
c
Teléfonos:
Teléfonos:
informacién de la Solicitud: informacién de la Solicitud:
Qué Utileria Deportiva Solicita? £Qué Tipo de Instalacién
£Qué Tipo de Instatacién Deportiva Tiene el Centro? Detalle las Condicic dela
Anexar Fotos Actuales de la Instalacion Deportiva que Solicita Acondicionar.
Firma y Sello del Solicitante e
Firma y Sello del Solicitante
vao

14
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Subcriterio 5.3.2. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras
organizaciones relevantes.

Accién de mejora: Seguir desarrollando el sistemas compartidos con los socios en la
cadena de prestacion de servicios.

1CAN:
. Harold Caminero
e Harold Caminero
Emada miecoles, 27 o neviemare de 2024 1:18p. m.
Santa Upia Jimenez
At Rt Convocators # Capaditadn SASP

“Avaszamos para "

Emviado el martes, 17 64 septiembre de 2024 354p.m.

Jose Rafa Diaz <jose d@inef onmicrasof.com>
€C:Soorte a Usuarios <soporte_usuios@map.gobdo>
‘Asunto: RE: Corhocatoria a Capacitaclén SASP

Buenas tardes,
Confirmango mi ssistencie.

Saludos,

De: Markol de Leén ol deleonma0 bl
Enviado el: martes, 17 de septiembre de 2024 350 p. m.

dg>
€C: Soporte: Usuarios
‘Asunto: Convocataria a Capacitaoidn SASP

[Saludos!

invtacion a Talle do C: ios de RRHH y Némin:
dl SASP, el cualser impartd 18y ueves

‘septiembre, en d 1:00 pm.
iy SRR Niministrcién Piblca, Ave, 21 de Febrero No, 419, sector El Milon , Santo omingo.

Alos dos  dicho laler, se les sokcil

validendo ka recepeio

@ En espera de confimacién.
“Msrisol De Leén Pefa De Morales
v 52 atsTiON FURCIONAL BE ISTENAS

Subcriterio-6.2.1.1 Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
Accion de mejora: Seguir realizando la encuesta para medir el tiempo de respuesta y satisfaccion
de los ciudadanos de los servicios ofrecidos.

@y
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAC A (INEFI)

FORMULARIO- ENCUE: SFACCION |

=T T

SERVICIO RECIBI

Solicitud de Utileria Deportiva | 1
o acondiclon: do departivas |
Solicitud de Capacitacién Docente | |

[

TIEMPO DE RESPUESTA |
1._i€émao considera el tiempo de prestacién del servicio?
Muy Malo Malo 0 i

AMABILIDAD
4. ¢Cémo califica el trato del person:
NR ™

) al? Tan TS s =
1" Muy Malo Malo | Regaisr | Busne | Excelents
I S Y T M

W] ‘ T Megular =TT T
[ o
[ ___ELEMENTOS TANGIBLES ____
2 Tas [
iaclones y del personal)?
Malo | Regulsr | Buene T ncalant
3 a |
ACCESIBILIDAD 5 |
3._¢Con que facilidad pudo obtener I tel servicio y solicitar el mismo?
R Moy Dificil ] Oific | Regular ‘ Vol | Muy Facil
1 1 2 3 a

"

FIABILIDAD
to entregados

idad del producto
Malo | Regular
2

PROFESIONALIDAD
[~ 2. iC6mo cailfica ios conacimisntos del personal que ie atendis? —
Ry o[ alo | Regular ‘ uuuuu ‘ .........
1 2 | 3

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc52sbqiVye2Y5WE-
6XAGgpEdbVItCauKO3QrGNKHDDzMfOhQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

15
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Subcriterio 6.2.2.1- Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad
Accion de mejora: Seguir trabajando con los canales de informacién y comunicacion, que
dispone la institucion y asi seguir facilitando los resultados de su utilizacion incluyendo las redes

sociales.

¥

yh

ni#

ASTAGHSTICAS OF QULIAS, RECLAMADONS ¥ SUGHRINCAS A TRAVES
D60 SISTRMA DL, ¥ 06 0N OF QUEMS ¥ SLAGAPYCIAS OUIRANTE £ TRIVESTAE: AIO - SCFEMAE, 20

Cantidad de quejan, reclamacane y vagereacian poc eotadon, vegun meses.

) —
T T (T

i |

12 procen

[t dowdn

10 ] |

Tipe de Caso y frecuencia de hos mbaioms, A conlinachon

[ 1000 0 | Tcunea
e
\eclnx 00 1 /
N‘. wa . /
101K } [

Encapada IMeriag e Acceso d e

Hofurme geernd o e 30 del i e septonien, NIL

16
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Subcriterio 6.2.3.2. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la
innovacion.

Accion de mejora: Seguir trabajando juntos a las unidades correspondientes de seguimiento con el
namero de quejas recibidas VS nimero y resultados de las acciones implementadas.

CRITERIO 8-RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterios 8.2.5- Implementar acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventajas.

Accion de mejora: Aplicar charlas o sensibilizaciones a personas en situacion de desventajas, con
sectores que puedan traer soluciones.
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1. CONCLUSION

Si bien es cierto, hay muchas acciones que ain no se han logrado ejecutar, porque
requieren nuevas reprogramacion, para que las mismas se puedan realizar en los
meses venideros.

Cabe resaltar que estamos una reestructuracion en la institucion para lograr mejor los
procesos internos y la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado
el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicion y Monitoreo
SISMAP Gestion Publica.
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