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l. Introduccion

El Plan de Mejora Institucional Enero-Noviembre 2024, tiene como objetivo la puesta en marcha
del Marco Comun de Evaluacién (CAF) para avanzar hacia una gestion de calidad y transparencia

en el Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y Consular (INESDYC).

El INESDYC, a través del Departamento de Planificacion y Desarrollo en coordinacién con las
diferentes areas de la institucion y su Comité de Calidad, ha elaborado el informe de
implementacién del Plan de Mejora Institucional correspondiente al periodo junio-noviembre
2024, donde se muestran los avances logrados a la fecha con el objetivo de dar cumplimiento a
lo establecido en el acuerdo de desempeifio institucional para la aplicacion de la evaluacién del

desempefio institucional (EDI).

En el presente informe se documentan, con las debidas evidencias, las acciones realizadas a
catorce (14) subcriterios identificados en el proceso de autoevaluacion como areas de mejoras
y que corresponden a los criterios de: liderazgo, personas, alianzas y recursos, procesos, Yy

resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Il. Perfil Institucional

Segln el articulo 38 de la Ley No. 630-16, de fecha 28 de julio del 2016, se establece las
funciones del INESDYC, “el Instituto de Educacidn Superior en Formacion Diplomatica y Consular
es el é6rgano académico del Ministerio de Relaciones Exteriores, responsable de formar,
actualizar y especializar los recursos humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
especialmente al personal diplomatico y consular de la Republica”. Parrafo I. El Instituto de
Educacion Superior en Formacién Diplomatica y Consular tiene a su cargo la formacién y
entrenamiento de los aspirantes a ingresar a la Carrera Diplomatica y al personal designado en
el Servicio Diplomatico y Consular. Parrafo Il.- El Instituto de Educacién Superior en Formacién
Diplomatica y Consular podrd ofrecer su labor de capacitacién y formacion a las demas
entidades publicas y a otras instituciones nacionales, dentro del marco de su especializacién.

Asimismo, podrd, dentro del marco de la oferta de cooperacién de la Republica Dominicana,



incluir la participacién de estudiantes extranjeros en sus programas académicos.

(www.mirex.gob.do , 2022)

a. Antecedentes de la Institucion

La primera disposicion del Estado dominicano mediante la cual se reglamenta la formacién
diplomatica y consular en la Republica Dominicana fue el Decreto No. 924, de fecha 12 de
febrero de 1934, durante el gobierno del presidente Rafael Leonidas Trujillo. En el mismo se
instruia impartir un curso sobre Teoria y Practica del Derecho Consular. Durante la presidencia
del Lic. Jacinto B. Peynado, fue emitido el Decreto No. 436, de fecha 19 de noviembre de 1939,
por cuyo medio se dio apertura a los cursos tedricos y practicos de Derecho Diplomatico y
Consular. Dicho decreto derogé el No. 924. Mediante el Decreto No. 301, del 13 de octubre de
1942, se reglamentod el funcionamiento de la Escuela Diplomatica y Consular, siendo derogado
en todas sus partes el Decreto No. 436 del 19 de noviembre de 1939.El 21 de marzo de 2012,
mediante la Resolucion No. 03-2012 del Consejo Nacional de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (CONESCYT), se otorga la categoria de Instituto Especializado de Estudios Superiores
y, en tal virtud, se le faculta para ofertar programas de postgrado en el ambito de su naturaleza.
Mediante las resoluciones No. 04-2012 y No. 05-2012 de la misma fecha, se aprueban al
INESDYC los primeros programas de postgrado, a saber: la Especialidad en Diplomacia Comercial
y la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular. Con la ley Organica No. 630-16, de fecha 28 de
julio del 2016, del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio Exterior, se establece en el
Capitulo V, las funciones del Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y

Consular.

b. Misién
Es una institucion de educacion superior que forma, especializa y actualiza de manera integral,
a través de la docencia, la investigacién y la extension, al personal del Servicio Exterior, la

Cancilleria y otras instituciones afines, para contribuir de manera eficaz a las metas y objetivos

de la politica exterior de la Republica Dominicana. (https://www.inesdyc.edu.do, 2022)



c. Vision

Ser una institucion de educacién superior reconocida nacional e internacionalmente por su
liderazgo y excelencia académica en la formacion, especializacion y actualizacion de los recursos
humanos de la Cancilleria, Servicio Exterior, instituciones afines y sociedad civil, en el dmbito de

las relaciones internacionales y areas vinculadas. (https://www.inesdyc.edu.do, 2022)

d. Valores
El INESDYC, como instituciéon de educacién superior fundamenta sus valores en los principios
gue sustenta y practica el Ministerio de Relaciones Exteriores, como son: la soberania,
democracia, compromiso, solidaridad, la paz y justicia social. Estos principios sustentan los
valores que se mueven como ejes transversales en todo el quehacer del Instituto y que forman
parte esencial del perfil de los egresados. A continuacion, se describen los siguientes:

e Equidad

e Responsabilidad

e Transparencia

e Dialogo

e Eficiencia

e Profesionalidad



lll. Cumplimiento del Plan de Mejora

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos fruto de las acciones ejecutadas durante
el periodo enero-noviembre 2024:

Estatus Accion de Mejora % Cumplimiento
Plan-2024
Terminado 12 86%
En proceso 2 14%
Total 14 100%

Grafico 1: Cumplimiento Plan de Mejora 2024

Tabla 1. Cumplimiento Plan de Mejora
Enero — Noviembre 2024

= Terminado = En proceso

ANALISIS DEL GRAFICO.
86% de las tareas relacionadas a las acciones de mejora fueron completadas en el periodo
enero — noviembre 2024.



A continuacién, los resultados por criterios:
a. Criterio |. Liderazgo

NO. CRITERIOS SUBCRITERIO AREA DE MEJORA = ACCION DE MEJORA

OBIJETIVO ESTATUS

No se evidencia
estandarizacion

Estandarizar la
filosofia

Estandarizar el
mensaje en todos los

dela institucional y medios disponibles
descripcién de | socializar con los institucionales
1 1 1.1 la filosofia involucrados
institucional tanto
tanto en los | por medios fisicos
medios fisicos como digitales
como digitales
No se Elaborary
5 . 1.2 evidencia la socializar Plan de |Promover la cultura de
gestion de Gestidon de la gestién de riesgos
riesgos Riesgos

El Departamento de Planificaciéon y Desarrollo como responsable de seguimiento de las

tareas de la accion de mejora niumero 1, inicié el proceso de estandarizacion de la

descripcion de la filosofia institucional y realizé el 100% de las tareas programadas para este

periodo. Se realizaron las siguientes tareas:

1. Mantener constante publicacién en los medios digitales institucionales sobre nuestra

filosofia.

2. Realizar encuesta a los involucrados sobre el conocimiento y entendimiento de la

filosofia institucional

El Departamento Administrativo como responsable del seguimiento de las tareas de la accién
de mejora No. 2. se encuentra en trabajando en la elaboracién del Plan de Riesgo Institucional.

Fueron elaboradas en este periodo las guias de actuacién para los casos de emergencias. La
finalizacion de esta meta se incluyo en el Plan de Mejora enero-noviembre 2025.
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b. Criterio lll. Personas

Criterios

Subcriterio Area de Mejora

No se evidencian
iniciativas

Accion de

Mejora

Priorizar en el plan
de capacitaciéon

Objetivo Estatus

Crear iniciativas
enfocadas a

3 3 3 enfocadas a iniciativas para reforzar el
o reforzar el liderazgo| reforzar el liderazgo| liderazgo del
del equipo directivo| del equipo directivo equipo
directivo
. Documentar un Crear y socializar un
No existe un .
. proceso para captar|  formulario para
formulario para ) .
. sugerencias de los | captar sugerencias de
captar sugerencias
colaboradores en | los colaboradores en
de los e -
4 3 3.3. temas especificos | temas especificos y/o

colaboradores en
temas especificos
y/o proyectos
puntuales

y/o proyectos
puntuales y disefiar
un formulario para

estos fines.

proyectos puntuales

El Departamento de Recursos Humanos es el responsable de seguimiento de las tareas a las

acciones de mejora relativas a estos dos subcriterios. Para la accién de mejora nimero 3 se

realizaron las siguientes tareas:

1. ldentificacién de las instituciones educativas que desarrollen programas orientados a
reforzar la competencia de liderazgo para supervisores.

2. Solicitud a las instituciones formativas de propuesta de contenido y econdmico de
programas de Liderazgo para nuestros directivos con enfoque en los aspectos de
inteligencia emocional.

Solicitud a la maxima autoridad la aprobacién para la realizacion del programa.

4. Solicitud a la Vicerrectoria Administrativa reserva de la partida presupuestaria para realizar

el programa.

Solicitud a la Vicerrectoria Administrativa la contratacién de los servicios y salon a utilizar.

Coordinacién con la institucién educativa la logistica y el horario del taller a impartir.

Convocacién al equipo directivo del Inesdyc.

Ejecucion del programa formativo.

© 0 N o WU

Realizacion de la evaluacion de la capacitacion.

Para la accion de mejora nimero 4 se realizaron las siguientes tareas:



1.
2.
3.
4.
5.

c. Criterio IV. Alianzas y Recursos

Informar a la maxima autoridad

Socializar proceso con colaboradores

o Criterios | Subcriterio  Area de Mejora

Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada

Realizar Prueba piloto de la herramienta

Realizar informe de implementacion de herramienta

Accion de Mejora

Objetivo

No se evidencia
una gestion de
residuos por

Elaboracion e
implantacion de un
plan de gestién de

residuos tecnoldgicos

Implementar
acciones para la
gestion de residuos
por parte del

5 4 4.5. parte del
donde estos sean Departamento de
Departamento de X
, catalogadosy Tecnologia
Tecnologia ) ,
gestionados segun su
nivel de incidencia
No se contempla Elaboraciony Elaborar y socializar
ninguna politica | socializaciéon de una politica de
6 4 46 de reutilizacién o politica de reutilizacion,
e reciclaje o reutilizacién, reduccién y
eliminacion reduccidn y reciclaje o reciclaje o
segura eliminacién segura | eliminacion segura

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion es el responsable del
seguimiento a la accién de mejora numero 5. Se realizaron las siguientes tareas:

1.

vk wnwn

Elaborar plan que incluya lo siguiente:

e Objetivos y metas.

e Planificacién de recogida.

e Separacion en la fuente.

e Reciclaje y reutilizacién.
Tratamiento y disposicidn final.
Informar a la maxima autoridad
Socializar Plan

Poner en marcha plan
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El Departamento Administrativo es responsable de seguimiento de la acciéon de mejora nimero
6. Para este informe completaron las tareas programadas, para cumplir durante el periodo julio-
noviembre 2024. Se elabord el documento de politica de reutilizacion, reduccién y reciclaje o
eliminacidn segura, fue aprobado por comité y consejo y se socializo con los colaboradores de
la institucién y fue colgado en el portal web institucional.

d. Criterio V. Procesos

’ Accion de
No. Criterios | Subcriterio Area de Mejora . Objetivo Status
Mejora

No Existe un Elaborar
Ma(r;.ua! de Pro;:eldlmlentos CT\:tar C(IJZ un En Proceso
n
Procg : imientos a tz?ntes a }Ja_ e (53% de
7 5 5.1. Misionales relativos al Procedimientos rocedimientos
Aprobado Manual de Misionales aprobado P
_y documentados.)
Procedimientos
Misionales

El Departamento de Planificacidn es el responsable de la accién de mejora nimero 7. Para esta
accion de mejora se realizaron las siguientes acciones relacionadas a la tarea “documentar los
procesos misionales”. Durante el periodo julio-noviembre 2024 se completd el 53% de los
procedimientos a documentar.

Deteccion de necesidades de formacién. (Completado)
Planificacién de la Formacion. (Completado)
Disefio de los eventos. (Completado)

P wnNPR

Convocatoria a programas de maestria y especialidad. (Completado)
e Convocatoria oferta formativa Idiomas.
e Convocatoria oferta formativa Postgrado.
e Convocatoria oferta formativa de Educacion Continua planificada.
e Convocatoria oferta formativa de Educacion Continua solicitada.
5. Inscripcion a programas de maestria y especialidad. (Completado)

e Inscripcion al programa de Idiomas.

e Inscripcion al programa de Postgrado.

e Inscripcion al programa de Educacion Continua.
6. Admision a programas de maestria y especialidad. (Completado)

e Admisidn a la oferta formativa de Postgrado.

e Admision a la oferta formativa de Educacion Continua.

e Admision a la oferta formativa de Idiomas
7. Matriculacién a programas de maestria y especialidad. (Completado)

11



e. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Estatus

Area de Accién de
No. Criterios | Subcriterio Mejora Mejora Objetivo
No se evidencia| Elaborar
gue se cuente | mecanismo para| Elaborar mecanismos
8 6 6.1 con un indice | medir indice de| para medir indice del
del nivel de | nivel de| nivel de confianza hacia
confianza hacia| confianza la institucidn
la institucidn | institucional
No existen | Elaborar
mediciones de | mecanismo para| Elaborar mecanismo
cumplimiento | medir ell para medir el
de los cumplimiento de| cumplimiento de los
9 6 6.1. estandares de | los estandares de| estandares de calidad
calidad de los |calidad de los| de los servicios
servicios servicios comprometidos y el
comprometidos| comprometidos | enfoque
y el enfoque |y el enfoquel medioambiental
medioambiental medioambiental

10 6 6.1. No existen Elaborar Elaborar mecanismo

mediciones en | mecanismo para| para medir el tiempo de
cuanto al medir tiempo de| espera en la prestacion
tiempo de esperaen la del servicio
esperaenla prestacion del
prestacion del servicio
servicio

11 6 6.2. No existen Mejorar Elaborar mecanismo

mediciones en | herramientas de para medir el
cuanto al recoleccion de cumplimiento a los

cumplimientoa| informacién estandares de servicio

los estdndares | sobre estandares publicados (Carta
de servicio | de calidad de los Compromiso)
publicados servicios

(Carta comprometidos

Compromiso)

12 6 6.2. No existen Elaborar Medir los resultados de
resultados de herramientas | en cuanto al horario de
mediciones en | para medir el atencion

cuanto al horario de
atencion

12



horario de

atencion
13 6 6.2. No existen Elaborar Medir los resultados de
resultados de herramientas | en cuanto al tiempo de
mediciones en | para medir el espera
cuanto al tiempo de
tiempo de espera
espera
14 6 6.2. No se evidencia Elaborar Medir los resultados en

medicion de los
resultados en
relacion con la

herramientas
para medir la
disponibilidad de

relacion con la
disponibilidad de

informacion acerca de

disponibilidad informacion la responsabilidad de
de informacion acerca de la gestion de los distintos
acercadela | responsabilidad servicios

responsabilidad

de gestién de los

de gestién de distintos
los distintos servicios
servicios

El Departamento de Planificacidon y Desarrollo es el area responsable de seguimiento de las
tareas relativas a este criterio.
Para la accién de mejora numero 8 se realizaron las siguientes tareas:

1. Elaborar instrumento para medir indice del nivel de percepcién de confianza
institucional

Validar con Comité de Calidad instrumento elaborado

Informar a la mdxima autoridad

Realizar prueba piloto de la herramienta

Realizar Informe de implementacién de herramienta

vk wnN

Para la accién de mejora numero 9 se realizaron las siguientes tareas:
1. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Realizar informe de implementacién de herramienta
Para la acciéon de mejora niumero 10 se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Realizar informe de implementacién de herramienta

13



Para la accion de mejora numero 11 se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Realizar informe de implementacién de herramienta

Para la acciéon de mejora numero 12 se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Realizar informe de implementacién de herramienta

Para la accion de mejora numero 13 se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Realizar informe de implementacién de herramienta

Para la accién de mejora niumero 14 se realizaron las siguientes tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta
2. Realizar informe de implementacién de herramienta

14



IV.

Conclusion

Fruto del esfuerzo realizado por las diferentes areas involucradas en las acciones de mejora
institucional y cuyas debilidades fueron detectadas en el proceso de evaluacion diagnostica,
basada en el Modelo CAF, el INESDYC se comprometié a desarrollar catorce (14) acciones de
mejora durante el aflo 2024, de las cuales fueron alcanzadas en su totalidad doce (12),
correspondiendo a un 86% de dreas de mejoras programadas durante el periodo enero-
noviembre y arrojaron como resultado los siguientes productos:

10.
11.
12.

Filosofia institucional actualizada y socializada con los involucrados, a través de medios
fisicos como digitales.

Capacitacion para reforzar el liderazgo del equipo directivo realizada.

Procedimiento y formulario para captura sugerencias de mejoras institucionales de los
empleados elaborados.

Plan de gestion de residuos tecnoldgicos elaborado.

Politica de reutilizacién, reduccidn y reciclaje o eliminacion segura elaborada y
aprobada.

Mecanismo para medir indice de nivel de confianza institucional elaborado y aplicado.
Mecanismo para medir el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios
comprometidos y el enfoque medioambiental elaborado y aplicado.

Mecanismo para medir tiempo de espera en la prestacion del servicio elaborado y
aplicado.

Herramientas de recoleccién de informacion sobre estandares de calidad de los
servicios comprometidos mejorada.

Herramientas para medir el horario de atencién elaborada y aplicada.

Herramientas para medir el tiempo de espera elaborada y aplicada.

Herramientas para medir la disponibilidad de informacién acerca de la responsabilidad

de gestién de los distintos servicios elaboradas.

15



V. Anexo: Evidencias de las Acciones de Mejoras Implementadas

a. Criterio |. Liderazgo

Accion de Mejora No. 1: Estandarizar la filosofia institucional y socializar con los involucrados
tanto por medios fisicos como digitales.

Tareas:

1. Mantener constante publicacion en los medios digitales institucionales sobre nuestra

filosofia.

Letreros de la Filosofia Institucional actualizada publicado en la entrada de la Biblioteca, el
pasillo de Rectoria y al subir la escalera principal.

] PR Y
.

WiL MeEuia

16



Captura Pagina Web INESDYC con informacién de la filosofia institucional actualizada

C [ 2% inesdycedu.do/n ision-valol £ Incognito

ngresa usqgueda
Instituto de Educacion Superior en [ . a

Formacion Diplomatica y Consular CONTACIO | o.o

== Spanish v

Inicio Sobre Nosotros v Servicios ¥ Transparencia Noticias Admisiones v Investigacion * Academia ¥ Extension v Internacionalizacién v

Estas aqui: & Inicio » Sobre Nosotros » Mision, Vision, Valores

Es una institucion de educacion superior (IES) que forma, especializa y actualiza de manera integral, a través de la docencia, investigacion y

extension, al personal del Servicio Exterior, la Cancilleria y otras instituciones afines, para contribuir de manera eficaz a las metas y objetivos

de la politica exterior de la Republica Dominicana
3 12
Visién
Ser una institucion de educacion superior (IES) reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo y excelencia académica en la

formacion, especializacion y actualizacion de los recursos humanos de la Cancilleria, Servicio Exterior, instituciones afines y sociedad civil, en

el ambito de las relaciones internacionales y areas vinculadas

Valores y Principios

17



Captura informacion de la filosofia institucional
institucional de Instagram

Conoce sobre
nuestra Filosofia © &)

Institucional 7)

Sin integridad
no hay transparencia.

Qv

26 Me gusta

Hace 20 horas

Qv

12 Me gusta

Hace 5 dias

actualizada, publicada en la pagina

inesdycrd « Seguir

inesdycrd En el INESDYC, como parte de nuestra filosofia
institucional, tenemos el compromiso de mantener la integridad
en todas nuestras acciones, asi como, fomentar un ambiente
inclusivo y colaborativo, a través de la excelencia en todo lo que
hacemos.

#INESDYCRD
#Filosofialnstitucional
20h

Ver traduccion

yeri.dotel & & o

16 h 1Me gusta Responder

marinelcanela & & (v}

17h 1Megusta Responder

@ Agrega un comentario...

inesdycrd « Seguir

inesdycrd Mantener firme nuestro compromiso con la integridad
nos permitird construir una imagen sélida y de confianza.
@digeigrdo

#INESDYCRD

#SemanaDel aktica2024
#FticaFs
#GestionarRiesgosEsintegridad

5d Ver traduccion

@ Agrega un comentario...

18




2. Realizar encuesta a los involucrados sobre el conocimiento y entendimiento de la filosofia
institucional

Correo Electronico informando realizar la encuesta de filosofia institucional

RV: Encuesta conocimiento de la filosofia institucional

@ Recursos Humanas ‘@ €3 Responder | ) Responderztodes | — Reenviar ‘ ‘ il

Para Empleados INESDYC Mon 4/8/2024 9:30 AM
@ Mensaje enviado con importancia Alta,

Se dig una proroga hasta el dia de HOY, para completar Ia encuest. A los qua 2un na I han respandida, solicitames hacerlo, pues les recordamos que: participar en las actividades y/o encuestas que realiza el INESDYC con fines del aseguramiento
de |a calidad, durante el afia, &5 unz metz en comun que tanemas en nuestra acuerda de desempefia.

NOTA: Cuando finalicen |z encuesta, recuerden hacer captura de pantalla y guardarla en sus archivos, para fines de evidencia de la referida meta,

ATODO EL PERSONAL

ENCUESTA CONOCIMIENTO FILOSOFiA
INSTITUCIONAL

Invitamos a todos nuestros colaboradores a completar la
siguiente encuesta con la finalidad de identificar el nivel de
conocimiento de nuestra filosofia institucional.

Solicitamos completarla desde hoy 18 de marzo al 05 de abril
2024.

Puedes acceder a ella haciendo click en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/r/2WCABJaSIM
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Informe sobre el Conocimiento de la Filosofia Institucional de los Servidores del INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular
Departaments de Planificaciin y Dezamailo

Santo Dominge, R. D.
Abril 2024

Informe sobre el Conocimiento de la Filozofia Institucional de los
Servidores Del INESDYC

Luego de y validar el instrumento “E ta de o imi de la
filosofia institucional del INESDYC”, durante &l perioda comprendida enfre 2l 12
de marzo 2l & de sbril del 2024 s aplicd |a encussts (digital-andnims) & fodos los
zenvidores del INESDYC. Un tolal de 78 servidores de todos los grupos
ocupacionales completaron dicha encuests.

A continuacian se los andlisis derivados del pro iento de las
informaciones, & saber:

+  Sedemuestra que el 50% de los colsboradores sfirma conocer la misidn, visidn
y valores institucionales, el 5% tiene slguna idea y el restante 5% no poses
imiento de |2 filosofia institucs

+ Al seleccionar una respuesta comecta entre varias opiones disponibles sobre l2
definicicn de la misicn institucional del INESDYC, um 88% de los colsboradores
selecciond |a respussts comscts, evidenciando conocer la mision de |z
institucidn, misniras gue el 11% restante seleccionaron respuestas incomectas.

+ Al seleccionar una respuesta comecta entre varias opiones disponibles sobre 2
definicién de |a vision instifucional del INESDYC, un 98% de los colsbaradares
selecciond |a respussts comrects, evidencianda conocer |2 vision de la institucidn,
mientras que el 4% restante seleccionaron respuestas incorrectas.

+ Encuanto al nivel de conocimients de los valores asumidos por el INESDYGC, los
resultados son los siguientes:

= Un 75% identificé la equidad coma un valor del INESDYC.

o Un 82% de los colsborsdores sabe que |2 responsabilidad es un valor
del INESDYC.

& Un 83% de los c identifico la transp. ia &5 un valor
asumido por el INESDYC.

o Un 70% de los colsboradores acertd que &l didlogo es un valor asumido
por el INESDYC.

o Un75% delos sabe que la eficiencia es un valor asumido
por el INESDYC.

o Un B0% de los colsborsdores atind que la p ionalidad es un valor
asumido por el INESDYC.

Por ofro lado. algunos e i valores no idos por &l

INESDYC como los son: lestad (12%), honestidad (12%), excelencia (16%) y
amabilided [12%). En tal sentido, se evidencia la necesidad de reforzar el
conocimiento de los valores institucionales.

INFORME SOBRE 0L COM ODIMENTD DELA FILDSOFA [NSTITUCIONAL DE LOS SEAVID-ORES DEL INESOTO
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Basado en las respuestas de los servidores que completsron ks encuests, el comreo
elecirénico, la pagina web y los lefreros habilitades en las instalaciones fisicas son
los principales medios por donde se informan sobre |a misidn, visidn y valores del
IMESDYC. Los murales. redes socizles y otros medios son los medics que
resultaron con menor puntuacidn.

Recomendacion:

s Continuar promaviendao el conocimiento de la filosofia instifucional del INESDYC,
através de los diferentes medios de difusian.

# Reslizar una nusva encuesta en un periodo de & meses pars compsarar
resultados.

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y
Consular

Departamenfo de Planificacion y Desamollo

FICHA TECNICA

Instrumento : Encuesta de Conocimiento de la
Filosofia Institucional

Tipe de encuesta . Digital Anénima.

Dirigido a . Servidores del INESDYC.

Preguntas del Cuestionaric : 15

Total de usuarios que Y
completaron la encuesta

Periodo para completar : 18 de marzo al & de abril 2024

INFCRHE SOBRE B CONOCIMENTD BF L FILOSOFA IRSTITUC K8 AL DE LOS SERVIDOASS DL | NESDTS

Analisis de los resultados

»Maseing  ® Fa

Fuents: Departamena dt Planficacin y Desarmalia

ANALISIS DEL GRAFICO

Un B4% de ks &5 de sexo ino y el restante 28%; de
sexo masculine.

2. Grupo Ocupacional al que pertenece

w

w Grupa |: Banddoms Benamies w GopollSupaniside yApoys w Orupa lll: Téenicas

Grupa V: Profeiona ks = Grupo v Disceite

Fuente: Departamens de Planficacian y Desarmala

ANALISIS DEL GRAFICO

Un 28% de los colaboradores que oo I3 encuesta &l grupo
ocupacional W, 24% al prupo ocupacional IV, 2192 al grupe ccupacional 1, 206: al grups
ocupacional [l y el restante T3¢ pertenace al grupo ccupacional L.

IIFOMME SOERE [ DOMODIMIENTE DELA FILOSORA [KSTITUCIONAL DE LOS SERVIDORES DL INCSOVED

INFORHE SOBRE B CONOCIMENTD BF LA FILOS0RA IRSTITUG M AL D LOS SEAVIDORSS DR INESDTD

2. Afios en servicios en la institucion

o

mdaGadcs wfailafios ®ifaBadea = 100 mdsaios

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

Un §2% d= los colaboradores que comgletsron |3 encussta tizne entre 0 3 § afios de
senvicios en |a institucidn, un 16% entre 6 a 10 afos, = 14% tizne 18 o mas afos en senicio
y el restante 3% posee entre 11 a 15 afios en |3 institucion.

4. ;Conoce la mision, vision y valores del INESDYC?

WA ls mnozen  Whe, leeonoes  WTengoalgunide

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

Un 80% de los calaboradores que completaron Ia encussta sfirma conocer la misidn, wisidn
yvalores institucionales, el 5% tiene alguna idea y el restante 5% contesto que no la conoce.

IIFORME SOEBRE [ DOM DOMIERTD DE Lk FILOSORL (KSTITUCIOMAL DE LOS SERVIDORES D EL IKISDVD
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5. ;A través de que medios usted se ha informado sobre la
mision, vision y valores del INESDYC?

I.II* '

u Comen ales dnice m Pigiea wabdal INES VT

w Radis Bociaks Ml
W Latritro s i i insta i cionis | Bic s W Bajansss

Oos

Fusris: Dapartamenta de Planficasin y Desamala

ANALISIS DEL GRAFICO
Basado en las respuestas de los que Gnmpletaon la encussta, &l comeo slectidnico, ks
pagina web y los lefreros | enlas i fisicas son los princy medios

[por donde se informan sobre k3 misicn, visién y walores del INESDYC. Los murales, redas
sociales y ofros medios son los medios gue resultaron con menor puntuacicn.

6. ;Como personal del INESDYC practicd y demuestro los
principios y valores en mi desempefio laboral?

o

\

aTotalmens  »Casl sampr = Siempes

Fusrite: Dapartamenta de Planificasian y Dasarrala

IRFORME SOBRE L G0N DCIMERTD DE Lk FILOSORL IRSTITUC HIMAL DE LOS SERVIDORES 0L IRESOTD

8. El INESDYC se ha preccupado en informarle para
conccer la misién, vision y valores

mTotalments Casi sempra W Sikmps SFarawe  ® Nunce

Fuente: Departamensa de Planficacién y Desarmala

ANALISIS DEL GRAFICO

Un 74% de los colaboradores encuestados indicd que el INESDYC se ha preccupado en
informarle para conocer la misidn, visidn y valores, ofro 12% indicd que casi siempre, un
2% axpreso que siempre, un 4% expresd que rara wez y el restante 1% indicd gue nunca
se ha preccupade en informar.

IKFORME SOEBRE O DONDOIMERTD DE L FILOSOPL [RSTITUCIOMAL DE LOS STRYI HORES DEL IKES0TGD

ANALISIS DEL GRAFICO

Un 80% de los colsboradores que respondisron |3 encuesta indicaron que como personal
del INESDY'C practica ¥ demusstra totalmentz los principios y valores en su desempefo
Isbaral, un 5% expresd que lo hace casi siempre y el rastante 5% dijo que sizmpre ke
[practica y demuestra los principios y valores en su desempsfio laboral.

7. La misién, vision y valores del INESDYC influyen en la
toma de decisiones por parte de las autoridades e inspira
y motiva al logro de los objetivos propuestos.

1

|

aTatalimeits = Casi dempn  Gampi e Runss

Fusris: Departamenta de Planificasian y Desanalo

ANALISIS DEL GRAFICO

Un §9% d= los colaboradores encuestsdos indicd que I3 misidn, wisidn y valores del

INESDYC influyen en ks toma de decisiones por parie de las autoridades & inspira y motiva

5l logro de los ohjetivas propusstas, ofra 339 indicd que casi siempre, un TH evprasd que

slempre ¥ el restante 1% indicS que |a la misidn, visidn y valores del INESDYC nunca
influyen.

IMFOR ME SOERE EL DOMDOIMIENTO DE LA FILOSOFLA [RSTITUD KM AL DE LOS SEAVIDORES DL IRESOVD

9.50bre la misién del INESDYC, ;cudl es |a comecta?

Fuenis: Departamenta de Planificacién y Desaralia

ANALISIS DEL GRAFICO
Un 29% d= los colaboradores jond la resp comecta a la pregunta,
evidenciando conocer Ia misién de la instiucidn, mientras que el 11% rslanbe

seleccionaron r
institucional.

il dejando &n evi ia desconocimiento dz la misidn

INFORME SOBRE 0 DOMDOIMIERTD DE L FLOSOPLA | RSTITUCIONAL DE LOS SERVIDOATS DL INISOYG
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10.50bre la vision del INESDYC, ;cual es la correcta?
11. De los valores siguientes seleccione los que a su juicio
comresponden directaments al INESDYC (puede marcar mas de

una)

80
0
P
50
40
a0
0
10

o

#
@

Fusnie: Departamenta de Planeackiny Desarall Fuenite: Departamenta de Planficackén y Desarrala

ANALISIS DEL GRAFICO
s Un T8% ssbe que la elquidad es un valor del INESDYC, mientras el 22% no lo
saba.

#* LUn 82% de los colsboradores sabe gue la responsabilidad es un walor del
INESDYC, mientras que el 3% no lo sabe.

#* Un B3% de los colsboradores saba que la transparencia es un vslor del
INESDYC, miznfras que el 12% no o sabs.

% Un 70% de los colsborsdores ssbe que el didlogo es un valor dal INESDYC,
migntras que el 30% no lo sshe.

* Un 75% de los colasboradores sabe que la eficiencia es un valor del INESDYC,
migntras que el 25% no lo ssbe.

# Ln 80% de los colaboradores sabe que la profesionalidad s un walor del
INESDYC, miznfras que el 8% no lo sabe.

ANALISIS DEL GRAFICO
U"i::%.d:dl:s' a wisicn de I i ‘ _s’eleu:?'nnc'lla " 45, eurrecia;la pregunta, Por ofro lado. slguncs colaboradores seleccionaron valores no asumides por el
T e onaran INESOVC como los san: leshad (12%), honestided (120¢), excelencia (18%) y
pusstas incormzctas, dejar g amabilidad (12%).
N —— IRPORME SORRE EL CONCCIENTE DF Lt FGEGFLA IRSTITUCIONAL OF LOS SERVIDOASS DI INESTYS

12.Cuando la institucién ofrece igualdad de ANALISIS DEL GRAFICO
oportunidades para ‘70."10’5_'05 servidores, gque valor Un 83% de los servidores gue completsron la encuests comoce que |s
esta aplicando? Responsabilidad en e INESDYC se refiere & la promocién y el cumplimiznto
8 oportuna de los deberes y exigencias insfitucionales, mientras gue el restante 7%
T o desconoce el significado de ese valor
0
50 14. Cuando la institucién actila con integridad,
honestidad y rendicion de cuenta en el manejos de los
- recursos institucionales, ;que valor esta aplicando?
=
2 = 7
10 . & 0
o | =
Amatisidad Transpurencia Equidad Minguec 50
0
Fuente: Departamento de Planificacion y Desamallo -
X ) 20
AMALISIS DEL GRAFICO o s
1
Un 82% de los servidores que completaron la sta conoce que la i &5 [ — — °
sindnirma & igualdsd de oportunidades pars todes los servidores, mientras que & Ret pancstiiid s Profucealiogg Emtalarca Trandgsnania
restante 3% desconcce el significado de ese valor. Fusnts: i de ificacitn y D m
ANALISIS DEL GRAFICC|
13. Cuando la institucion p el imiento X
oportunc de los deberes y exigencias institucionales, Un 03% de bos servidores que completaron la encuesta comoce que la
£a qué valor se esta refiriendo? Transparencia en el INESDYC se refiere a la actuacidn en base = la honestidad,
. claridad y la rendicién de cuentss. mientras que el restante 7% desconoce el
. o significado de ese valor.
&0
50
-0
30
20
i 5 o 2
o — R
i ikt Rasponsabilided Amabilidad Trarcgee aecia
Fuente: Deparamenio de Planificaccn y Desamallo
IRFOMME SOBRE L COMOCIMENTD O Lk FILOSORLA ISTITUCIONAL DE LOS SERVIDORTS DL INESOTO IKFORME SCERE B COMDOIMIENTO DT Lk FILOSOFLA IRSTITUC 108 AL DE LOS SEAVITOAES DEL INESDWG
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15. ;Cual de los siguientes valores aplica el INESDYC
como mecanisme para la bisqueda de soluciones
cuando se presentan problemas

0 66

L]

il

&0

30

20

1% ? .

[ | - ¢
[ I
Didieogo Pr o e Lk o Minguno da Lo A b Li

O
Fuente: Departaments de Planificacdn y Dasarmallo

ANALISIS DEL GRAFICO

Un 87% de los servidores que completaron la encuesta conoce que el Didlogo es
un walor del INESDYC usado como mecanismo para la solucion de problemas,
mientras gue el restante 13% desconoce el significado de ese walor, pues
respondieron que es ks profesionalidad (9%) v ninguno de los anteriores [(4%).

IHFDRH I SOERE DL 00N SOIMERNTO D Lk PILOSSO0PLE | KESTIT O KA AL DE LDS SEAYVIDORES DIL |RESDTo
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RESUMEN CUANTITATIVO

EEMENIND WASCULING 6. Como personal| Totalmente Casi Siempre Aveces Nunca
., del INESDYC Siempre
1. Género 40 a7 practico ¥ B8 4 4 0 0
demuestro  los
principios ¥
2. Grupo Ocupacional Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo ;:‘::Es ﬁ;n m
al que pertenece o] i 1| O i 1|0 O V| O i v e
m laboral
] 18 15 18 I 21 ]
7. La mision, vision| Totalmente Casi Aveces Rara vez Nunca
3. Afosenserviciosen| OAbanos | Badlanos | ilafbanos | ibomasanos | y valores  del Siempre
\a institucion I Fii i i I G T T | INESDYC influyen 45 25 5 [} 1
en la toma de
decisiones  por
4. ;Conoce la mision,| 5ilaconozeo No, no la Tengo alguna idea No entiendo la parte de las
n y valores del £ONOZCO pregunta autoridades e
INESDYC? 68 | 4 | 4 | 0 inspira y mofiva al
Jogro de los
e — ______ objetivos
5. ;Através de que Coreo | PapinaWeb | Redes | Muial | Lewisros enlss | Bajaniss | Obos | Winguno ronuestos.
medios usted seha | Seetronico Sociales Insiatacionss L pripesos
. faleas
informado sobre la . EIINESDYC seha| Totalmente Casi Aveces Raravez Nunca
mision, vision y preocupado  en Siempre
valores del 3 M 15 20 ] 3 a i informarle 58 10 [ 3 1
INESDYC?
valores.
! " S — s . r L CONOOMENTE BE LA FLCSORA ISTITUCIONALD o e
1 De los ] 70 57 B | & ) T 7z
valores
siguientes
. Sobre la mision| Es Una insfiucién 0= educacin| Es uUna Instiucén que| Seruna insitucién de sducacan seleccione
del  INESDYC,|superior (IES) que forma.|forms,  especisliza  y| superior (IES) que  forma, los que a su
jeudl  es  la| especislize y actusiiza de menera | actusiza  de  manera| especislizs y  ectusiza de juicio
correcta? integral. & frevés de |a docencia, | integral. & través de e | meners integrel, s teves de la corresponden
investigacién y extensién, docancia, investigacién y | docencia investigacién directamente
per=onal del Servicio ior, Ia | extensién, al parsonsl del | extensién, al personal  del al INESDYC
Cancilleria y otres instituciones | Senvicio  Exterior y ks | Senvigio Exterior y ls Cancilleria (puede
sfines, pera contribuir de menera | Cancileria. y que forma | y todo el Cuerpo Diglomatica marcar mis
eficaz & las metas y objetivas da | parte del MESCyT. de uno)
Ia palitica exderior de |a Repiblica
Dominicana
[ Z 5
TZCuando & T Equidad Ninguno
institucién ofrece T 5 70 Q
igualdad de
0. 50bre 1a_vision| Ser una insHiucien de educacién] Ser una instiucén de| B2 uns  nsttucén e I8 oportunidades
del  INESDYC, | superior reconocids nacionsl 2| educscidn cuperior | Cancilleris reconocida en la paratodos los
soudl  es  la|intemacionslmente  por  su|reconocids nacionsl e formacién,  especislzacian y servidores, zqué
correcta? liderazgo y excelencia acsdémica | intemacicnalmente por su | aclualizecidn de los recursos walor esta
en I formacién, espesislizacion y | liderazgo  y  excelencis | humanos aplicando?
actuslizeion de los  recursos | acsdémics enla formacicn,
humencs de la  Cancillerfa. | especializacion ¥
Semvicio Exerior. infitucicnes | actusizacion  de o
sfines y sociedad civil. en el | recursos humanas del pals.
&mbits  de s relaciones
intemacicnales  y  dreas
jinculsdas.
73 i
T T | s | Tratwmrinted | Feawiaed | Eravcs | Fmbad |
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13.Cuando la institucion

promueve el
cumplimiento
oportuno de los
deberes y exigencias
institucionales, ;a qué
valor se esta
refiriendo?

Honestidad

Responsabilidad

Amabilidad

Transparencia

3

71

[i]

F

14.Cuando la institucion

actila con integridad,
honestidad y rendicion
de cuenta en el
manejos de los
recursos
institucionales, ;qué
valor esta aplicando?

Responsabilidad

Profesionalidad

Excelencia

Transparencia

3

2

1]

71

15.

iCual de los siguientes
valores aplica el
INESDYC como
mecanismo para la
busqueda de
soluciones cuando se
presentan problemas

Amabilidad

Dialogo

Profesionalidad

Minguno de los
Anteriocres

1]

[:3]

7

3
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b. Criterio Ill. Personas

Accién de Mejora 3: Priorizar en el plan de capacitacion iniciativas para reforzar el

liderazgo del equipo directivo

Tareas:
1.

competencia de liderazgo para supervisores.

Capturas de pantalla de busqueda de cursos sobre liderazgo

GEHYC

T % ReSoliciud propuests capaciacion hablicdes de iderezgo - Menssje (HTWL)

Archivo Mensaje Ayuda  Acrobat

Identificar instituciones educativas que desarrollen programas orientados a reforzar la

mmersive  Traducir  Zoom

Responder con
[

consulta de horarios

P2 DEQ
Iy~

A/ Edign  Inmersivo  Idioma  Zoom Buscar haras

€ Responder | ) Responder todos

fo = =
] Reunidn o oo - - 7 las~ = [ [m]
(. I1E 2588 E‘ i E e S e [y B E o HE
0 oo no s T Ao Responder Reponder Remir " compaty okl Comeoskebini Lo over Q00N Cotegir e
- © stodos BiMi> | confeams  spliaciones ) Responderyell, ¥ Crearuevo E| B Acdones~ diectiay  nokds v
Eiminar Responder Teams  Apiicationes Pases apidos 5 Maver Eiiquetzs
Re: Solicitud propuesta capacitacion habilidades de liderazgo
Grupo Maitri <info@grupomaitri.com>
Fara @ Yensissa A Rodiguez Rosa
i p.m.
E o en que s¢ muestra ste mensaje, higs cicaqui para verlo en un explorador web.
E 01_Presentacién Genersl Maitr.pdf ofzacién Team Buiding INESDIC o j% 01 Propusta Team Builing INESDICodf
=] 6MB c} W sme
Buenas tardes,
Es un placer recibir su consulta y agradecemaos | idad de colaborar con el o ior en Formacidn Diplomética y Consular (INESDYC). En Matri con el desarrollo b  bi
e su equipo.

MNos emociona [ posibilidad de recibirlos en una Experiencia Maitri. Estamos saguros de que esta experiencia serd un paso valioso en el caming hacia un mayor bienastar y cohesion de su equipo.

Por favor, no deje d

¢ siguiente video de bienvenid

https://youtu.be/d wpCRMSKFQ

Respondiends a su solicitud, tenemas el gusto de ofrecer nuestro Taller de D llo de Habilidades de Liderazgo,

necesidades de un entorno dindmico y diplomdtico.
Detalles del taller:
+  Duracion: & horas (puede ser dividido en sesiones seglin su conveniencia).
+  Nimero de participantes: 20 25 colaboradores.
»  Ubicacién: Serd impartido en sus instakaciones.
Contenido del taller incluye:
1. Autoconocimiento y Estilos de Liderazgo
+  Identificacidn del esfilo de liderazgo personal y su impacto en el equipa.
2. Comunicacion Efectiva y Manejo de Conflicos
»  Tecnicas para mejorar |3 comunicacion y resolver conflictos de manera constructiva,
3. Gestion de Equipos y Delegacion Eficar

»  Estrategias para liderar equipos de afto rendi tareas

y deleg
4, Motivacién y Empoderamiento

s Métod y motivar ak

quipos haciz el logro de

y miembros del equipo de gestion. Esta taller estd orientado a fortalacer

Iaboral, y seria un honar contribuir al desarrollo de las habilidades de liderazgo

paci de liderazgo medi Beni ! b d:

s 3 la
¥
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Adjunto & sz correg, encanirars:

L

1

3

lina presentacion Generalde Mait, 51
Una Propusst Tecnica y rograma parg el tller

L coizacdn para e el

Estamos asy isposicdn ara cualguier consuta adicional o paraajustar ) progran segin s necesiddes especficas de su quipo. Esperamos poder contribuir o desamall de suscolabaradares y 2l it continu de su nstitucdn,

Hgradecemas de nueyo la oporfunidad de presentar esa prapuesta.

Cordiaimente,

Rosidery Pauiing

Grupo M

Elmié, 8 may 20242 a(s) 301 p.m, Yenelissa A Rodriguez Rosa (yrodriguez@inesdyc.edu.do) escriic:

g

Bugnas tardes, un placer saludarles.
Quisiera saber s ustedes imparten algin taller enfocado en desarrollar o fortalecer habilidades de liderazgo. Estaria dirigido para 20 2 25 colaboratores con nivel e supenvisian, a ser impartida en nuastras nstalaciones.
Raradecariamosnos remitieran por este medio, el programa de la aceidn formativa y una cotizacion a nomare delInstituto de Educacin Superior en Formagidn Diplomitica y Consular INESDYC), RNC. 430-13677-4.

Cordialmentz,

Yenelissa Rodrizuez

EvardaDvisindo ectamies,SlccinDesaroln

Department de Rzcrses Humenas l i‘l
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@ HY DT | 5 e propussts capactacion habildades de derazgo - Mensgie (HTML) P bustar -0

Archivo Mensaje  Ayuda  Acrobat

i 0 0 B ! v
S lgrore @] E @ @ g [ Reunién %D E Clenca = e m = Reglas FE 8 5% F P m.‘ E§ q Fﬂl
2 Coreo no deseado Himinar Archivo  Responder Responder Reemviar - compartir  Todaslas B Coreo . :/ Lsto Mover 0t Orehe Asignar - Marcar como Categorizar Seguimiento - Immersive  Tradudr  Zoom  Responder con
atodos ChMise  confeams  splcaciones O Reonderyel. ¥ Carniae E‘ v [ Actions directiva o leido v v b Rt v constita de horarios
Eliminar Responder Teams Mplicaciones Pasos rgidos ] Mover Etiquetas G Edion | Inmersivo  Idioma  Zoom Buscar horas

Re: Solicitud propuesta capacitacion habilidades de liderazgo

é ji ji Responder | ) Responderatodos | — Rea
José Manuel Rapazo <jmrapozo@jmiro.com> © ) Reponder | &) Responderatodos ]
Para @ Venelisss A Rodrigue: Ross

(i) Menssje resmiado el 1

24317 p.m.

COTIZACKON IDE CONSULTING-TALLER DE LIDERAZGO - Insttuto de Educacién Superior en Formacidn Diplomitica y Consular.pdf E Taller Descubre ¢l lider que quieres ser.png
BB L n

] ConoceMiPerfilMRO - VFjpg
e TMB

Mugstros Clientes.pdf
3ME

Estimada Yenelissa,

Un gusto en saludarte, anexo te remito la informacidn solicitada, a su vez mi perfil profesional y las empresas en las cuales hemos impartido nuestros programas.

Saludos Cordiales,
(11
et j
"ee

De: Yenelissa A Rodriguez Rosa <yrodriguez@inesdye.edu.do>
Fecha: jueves, 9 de mayo de 2024, 8:30 &. m.

Para: jmrepozo@jmlro.com <jmrapozo@jmiro.com>

Asunto: Solicitud propuesta capacitacion habilidades de liderazgo

Buenaos dias, un placer saludarle Sr. Rapoza
Quisiera saber si usted imparte algin taller enfocado en desarrollar o fortalecer habilidades de liderazgo. Estaria dirigido para 20 2 25 colaboradores con nivel de supervision, a ser impartida en nuesiras instalaciones.

Agradeceriamos nos remitieran por este medio, el programa de la accion formativa y una cotizacion a nombre del Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC), RNC. 430-13677-8.

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez

Encarzads Divisi de Rechutamients, Selecién y Desarollo
Depar=menea de Recursos Humanas P
‘yodrisves Sinesihe ey do | OFcina: B05-357-7616 Ext- 3054

INESDYC

[ — i Diplomsticay Consuiar i, e,
Auenida Independend M. 752, EtaniaSan Gerénima Sato Dorings, BN, Fepdbic Domiricne omwings:
Gedudo

n
tﬁ J Laresponsobildad sociales asunta detodos.

. . . X NESDTC
. . . - .
i ndegendenca No. 752, EsaciaSan Gevérim, Snto Comings, DN Repibica Dominicane o s

ycedudo
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2. Solicitar propuesta de contenido y econdmico de programas de Liderazgo para nuestros
directivos con enfoque en los aspectos de inteligencia emocional.

Propuesta cursos de liderazgo

PROPUESTA #1

LIDERAZGO

30



@@ OBJETIVO

Potencia tu liderazgo: aprende
a inspirar, influir y dirigir con
éxito en cualquier entorno

1.Autoconocimiento y Estilos de Liderazgo

1. Exploracion de diferentes estilos de
liderazgo.

2. Identificacion del propio estilo de
liderazgo y su impacto en la gestion de
equipos.

2.Comunicacion Efectiva y Manejo de
Conflictos

1. Técnicas para mejorar la comunicacion
asertiva.

2. Estrategias practicas para la resolucion
de conflictos en el ambito laboral.

) 3.Gestion de Equipos y Delegacion Eficaz
Fortalecer las « " 1. Métodos para liderar y gestionar
competencias de ” S equipos de alto rendimiento.
liderazgo on los 2. Practicas para una delegacion efectiva
participantes mediante

la exploracion y practica _ que empodere a los .C0|abofad0r?5.
de técnicas efctivas de 4.Motivacion y Empoderamiento de Equipos
comunicacion, gestion 2 1. Técnicas para inspirar y motivar a los
de equipos y toma de R ! equipos.

decisiones. 2. Enfoques para fomentar un ambiente
laboral colaborativo y productivo.

DESCUBRE
EL LIDER

QUE QUIERES SER

PROPUESTA #2 o R  Conenico
rmeasta, For men e % * Desachr -:::w« e Vs ::.

nlnndl‘rln.c“uanwhw. desarolicn 8o

* g ol C

OBJETIVOS b 4 divrh st N

a O 809-801-0086
7-\ JOSE M. RAPOZO B JOSEMRAPOIO

COACH » SPEAKER - TRAINER B JMRAPOIO@IDE,COM.DD
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PROPUESTA #3

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes las
herramientas, técnicas y conocimientos
necesarios para fortalecer y mejorar sus
habilidades de liderazgo.

De forma lidica, prdctica y divertida
estaremos desarrollando esta experiencia,
utilizando metodologias modernas como

LEGO Serious Play Method, Coaching Play,

Out Of The Box, Metatraining y Juegos de
Liderazgo.

DESARR LLO DE HABILIDADES DE
s

0000000

TEMAS A DESAROLLAR &

Conectando el Lider interior

El laberinto de las Emociones
Dejandonos guiar

Construyendo al lider que necesitamos
Conflictos, Estrategias y Decisiones
Comunicacion Efectiva y Afectiva
Liderazgo en la Prdctica

Valorando las diferencias

,uﬁruszs / [ém{ez

eam Coach
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3. Solicitud a la maxima autoridad de aprobacién para la realizacién del programa

fHlinisterio de Relaciones Exteriores
Instituto de Educacion Superior en Formacidn Diplomdtica y Consular
“Dr. Ednardo Latorre Rodrigue:” (INESDYC)

INESDYC-DRH-0213-2024 Santo Domingo, D. N.

24 de octubre del 2024
Al Sefior b f\!'/\\"l
José Rafael Espaillat T &'
. )

Embajador-Rector
Su Despacho.

Asunto: Awtorizacién realizacidn curso Desarrollo de Habilidades de Liderazgo.

Anexo: Cotizacion y programa del curso.

Cortésmente por medio de la presente, sclicitamos autorizacién para impartir el curso de
Desarrollo de Habilidades de Liderazgo, dirigido al personal de supervision de este instituto, el
20 de noviembre 2024 de 9:00 am. a 1:00 p.m. Esta accién formativa tiene un costo de
RDS$35.800.00 (treinta y cinco mil ochocientos pesos con 00/100).

Esta solicitud se enmarca en la actividad 4.5.4 del POA de RR.HH. 2024: implementacion plan de
capacitacion anual.

Sin otro particular y agradeciende la atenta y favorable acogida que pueda dispensarle a la
presente, le saluda

g 1

!"—I :‘ L ) :
_“_Cell_ru! Fiaflo C
Encargada Departamento de Recursos Humanos

CF!yr

Aw. Independencia No. 752, Santo Domingo, Replblica Dominicana - Tel.: 809-987-7616
RNC: 430-13677-8
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4. Solicitud a la Vicerrectoria Administrativa de reserva de la partida presuspuestaria para

realizar el programa.

DEL ESTRITORIO DE:

%ﬁ‘ﬁnaf %&b

Encargada de Recursos Humanos

Suiwsitestes el Eodcoalenr Siqperien en Forneeidn Diplodtica

- ] oy
 {omaifar |
NESD ri;; \\r.’, e

//_

FECHA:

~

UVIA ,%é hi iT, f")f;bwtmz,

;Fﬁf i -
(e l7
A \u){@‘»?f-wlf,} <Jf W {
i

Para:

Sus INStrucciones. ..o b e . D
Dar curso procedente........... creeree ceevrenre e neee e E]
Tomar nota y devolVer. ..o

Estudio ¥ Opinion. ..o
TN OrmMACTON. i eenenees e

Verme con el Expediente............

Comentario Verbal.................. i

Conocimiento y fines de lugar i-.! ORI AU S
ATCRIVO. oo s ees e Gt Lensarasnes
—

Ty ALy T/L L Lom ,.;mw rwva"»@ffﬁua,
GL‘-LL m{v-wutp}u L’J«_:d- _-rwsL-{uLL,v oo
zw-h«_r r,,,ouLn‘ Lo ol diels LRran .

- L

i . S o g . b
i kO .}v L «" EUL WS rfL { ‘\’u{h. L. Ln.,{,.}"\, -
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5. Solicitud a la Vicerrectoria Administrativa de la contratacién de los servicios y salon a

utilizar.

LDustal ICAL U S alinsiie

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez

Encargada Division de Reclutamiento, Seleccidn y Desarrollo .
Departamento de Recursos Humanos
yrodriguez @inesdyc.edu.do / Oficina: 809-987-7516 Ext.: 8054

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre INESDYC

Rodriguez”.

Avenida Independencia Mo. 752, Estancia San Geronimo, Santo Domingo, D.N. Replblica Dominicana
Lwwwinesdycedudo

Ny
tﬁd La responsabilidad social es asunto de todos.

De: Yenelissa A Rodriguez Rosa

Enviado el: martes, 22 de octubre de 2024 9:23 a. m.

Para: Ana Dessiré Méndez Ramirez <amendez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Reserva aula vy refrigerio

Hola Dessire!

Por favor apartar el aula 3A para el miércoles 20 de noviembre de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
donde se impartira el curso de Habilidades de Liderazgo.

Para esta capacitacion me parece que tenemos un refrigerio proyectado. Por favor verifica

con el area de Compras.

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez

Encargada Division de Reclutamiento, Seleccion y Desarrollo .
Departamento de Recursos Humanos

yrodriguez@inesdyc.edu.do / Oficina: 809-987-7616 Ext.: B054

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre INESDYC
Rodriguez”.

Avenida Independencia Mo. 752, Estancia San Geronimo, Santo Domingo, D.N. Replblica Dominicana
venanss o s A
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From: Yenelissa A Rodriguez Rosa

To: Ana Descird Méndez Ramirez;
Subject: Requerimientos curso Habilidades de Liderazgo
Date: jueves, 14 de noviembre de 2024 3:35:00 p. m.
Attachments: image001.png

image002.0ng

Buenas tardes:

Dessiré: Favor hacer cambio del aula 3A a la 3C.

BRINDIS

® Una estacion de cafe, agua y te frio para 30 personas

e Refrigerio estipulado para 30 personas

MONTAIE
e Dentro del salon, colocar mesa lateral con dos sillas, botellas de agua y copa para

los dos (2] facilitadores.
®  Organizar el aula tipo herradura para 20 participantes.

REQUISITOS AUDIOVISUALES
+ Microfono
* Pantalla
e Puntero

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez
Encargada Division de Reclutamiento, Seleccidon y Desarrollo 3
Departamento de Recursos Humanos

yrodriguez @inesdyc.edu.do / Oficina: 803-987-7616 Ext.: 8054

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre INESDYC
Rodriguez”.
Avenida Independencia No. 752, Estancia $an Geronimo, Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana

www.inesdyc edu.do




6. Coordinacidon con la institucidon educativa seleccionada la logistica y horario del taller a

impartir.

élncluye la emision de los certificados de participacion?

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez
Encargada Divisidn de Reclutamiento, Seleccién y Desarrollo
Departamento de Recursos Humanos

i i { Oficina: 808-387-7616 Ext. 8054

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica w Consular “Dr. Eduardo Latorre INESDYC

Rodrigusz™.

Avenida Independencia No. 752, Estancia San Geronimo, Santo Domingo, D.N. Repablica
Dominicana sweesinssdes eduy do

L“J ’ La responsabildad social es asunto de todos.

De: outdoor Training A <gutdoortrainingdr@ gmail.com>
Enviado el: lunes, 21 de octubre de 2024 4:01 p. m.

Para: Yenelissa A Rodriguez Rosa <yrodriguer@inesdyc edu dos>
CC: Celina Estela Fiallo Cabral <cfiallo@inesdyc edu. do>

Asunto: Re: Propuesta Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Buenas tardes Sra. Yenelissa

Fecha miércoles 20 de noviembre confirmada.

Sisomos proveedores del estado.

Quedamos a su orden.

Ellun, 21 oct 2024 a la(s) 3:37 p.m., Yenelissa A Rodriguez Rosa
(yrodriguez@inesdyc.edu.do) escribio:

iHola Margarital Muchas gracias.

WVamos a coordinar la capacitacion para el miércoles 20 de noviembre de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
éUstedes son proveedores del estado verdad?

Si necesitan cualquier otra informacion de nuestra parte, favor informarme.

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez

Encargada Divisién de Reclutamiento, Saleccién y Desarrollo
Departamento de Recursos Humanos
yrodriguez@inesdyc edudo / Oficina: 803-287-7616 Ext.: 8054
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pusca

Margarita Alcantara
TEL. 829-433-7885
Cel-809-995-7885

o

El jue, 24 oct 2024 a la(s) 9:18 a.m., Yenelissa A Rodriguez Rosa (yrodriguez@inesdyc.edu.do)
escrib

Buenos dias:
Puedes por favor enviar nuevamente |a cotizacion con la fecha actualizada.

Para fines aclaratorios: nosotros gestionamos el proceso de pago posterior a realizado el evento,

una vez emitan la factura con comprobante gubernamental.

Cordialmente,

Yenelissa Rodriguez

Divisian de R liento, Seleccidn y Desarrollo
Departameanto de Recursos Humanos
yrodrigues@inesdyc edu.do / Oficina: 809-987-7616 Ext.: 8054

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre
Rodriguez™.
Avenida Independencia No. 752, Estancia San Geronimo, Santo Domingo, D.N. Repablica

Dominicana www. inesdyc edudo

N
L‘JJ La responsabilidad social es asunto de todos.

De: cutdoor Training A <outdoortrainingdri@gmail com:=>
Enviado el: martes, 22 de octubre de 2024 4:00 p. m.

Para: Yenelissa A Rodriguez Rosa <yrodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Re: Propuesta Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Buenas tardes Sra. Yenelissa

Siincluye los certificados, debe emitir un listado y enviarlo para la emision de los
certificados.

Quedamos a su orden.
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. Convocatoria del equipo directivo del INESDYC a participar en el programa formativo.

Curso

Desarrollo

de Habilidades
de Liderazgo

Dirigido a:
Grupo V

MIERCOLES

20 2 3A
‘NOVIEMBRE

9:00 a.m. - 1:00 p.m.
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8. Ejecucidn del programa formativo

FOTOS CURSO DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO

20 DE NOVIEMBRE 2024

40



004

1228 p. m.

1228 p.m.

12:28 p.m.
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9. Realizacidn de la evaluacién de la capacitacion.

Evaluacion de los participantes
“Curso Desarrollo de
Habilidades de Liderazgo”

Elaborado por el Dpto. da Recursos Humanos dal INESDYC

42



4 Conciciones do s oquigos mobiiros  sstiovsuses.

oo 8
P -
e 0
LT E—

. Caltad clegerc
e 2 .
P
. ]

& Rotacon al conirico 4 e del posso cue desampeta.

oo b "
P
o0
. e o
o gm0

7. Aperte del sormanide del erenta 8 sus coneminDE,

® Raguiar o

B Apcabilidad de los temas en el drbito labors

[,
Bussc
Fesutsr
e

DN

3 Cumplimiant S sus axpectatuas.

& foeese 4
@ fogua o

Liderazgo.

LY

P - —
g o

[ R —

I
P

3 Ao e Floiones paa o denoh 4 1 apacacin,

otk 1

S0
™ .
o1

0 Conecimienes y dsminis ds o e

oo
- s o

11 Caicaty orden an ol sasanot s s tamas.

ot %
chpa o

R To—

e
oo
oo 0

s
-
s
3
=
"
-

43



Accion de Mejora 4: Documentar un proceso para captar sugerencias de los colaboradores en

temas especificos y/o proyectos puntuales y disefiar un formulario para estos fines.

Tareas:

1. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada

Minuta reunion socializacion procedimiento sugerencias de mejora institucional del

empleado

Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomatica y Consular
"Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”

MINUTA DE REUNIONES

Fecha:

1. DATOS GENERALES

23/05/2024

REUNION: | SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO SUGERENCIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL EMPLEADO J

REUNION No: ‘: HORA INICIO: 12:00 pm

2. PARTICIPANTES

HORA FIN: 1:00 pm

JOSE RAFAEL ESPAILLAT

RAFAEL MARTE

ALEJANDRA LIRIANO

ROBERTO RODRIGUEZ

s w N =

CELINA FIALLO, — MY

5.
6.
7
8.

ppl)
FIRMA: % % g ( (/) (! g,!c\ gl é}z *L’\
FIRM Ii. A R\ e /

= J
Fi

FIRMA:

e
A .

[
FIRMA:

FIRMA: C]l,/n 7) Af;;a Y,

FIRMA:

2. TEMAS TRATADOS

1. PRESENTAR METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO PARA CAPTAR SUGERENCIAS DE MEJORA

POR PARTE DEL EMPLEADO.

2. COMPROMISOS / PENDIENTES

ASUNTO/TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1.ENVIAR DOCUMENTOS EN FORMATO DIGITAL A LOS INVOLUCRADOS RAFAEL MARTE 03/06/2024
RECURSOS HUMANOS 11/06/2024

2.SOCIALIZAR PROCESO CON COLABORADORES
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Procedimiento sugerencias de mejora institucional del empleado aprobado

Rectoria i * LeyNo.41-08, de fecha 16 de enero de 2008, sobre Funcién
de Recurion Yerlte 2 Piblica y crea la Secretaria de Estado de Administracién
» Publica.
@ ) . ey o Ley No. 139-01, de fecha 13 de agosto del 2001, de
Sugerencias de Mejora K ~ Educacion Superior, Ciencia y Tecnologla y sus

Institucional del Empleado

reglamentos.
|. Objetivo: Establecer las tareas a desarrollar para la recepcion, el e Decreto No. 211-10 de fecha quince (15) de abril del 2010,
tratamiento y evaluacién de las sugerencias de mejora que declara obligatoria la aplicacion del Modelo Comiin de
realizadas por los colaboradores del INESDYC., Evaluacion de la Administracion publica (CAF) y la Carta
Compromiso al Ciudad: en las | Publicas
1. Alcance: Inicio: Con la remision del formulario de sugerencias al dominicanas.
departamento de Recursos Humanos.
Fin:  Con la socializacion del informe trimestral de mejoras Politicas:
recibidas.
Ill. Responsable: * Rectoria: 1. Los empleados del INESDYC podran emitir sus sugerencias de mejoras en

temas especificos y proyectos puntuales a través del formulario de

o Departamento de Recursos Humanos.
sugerencias de mejora institucional (F-SMI1) en formato digital.

IV. Definici * Acta: d 1to escrito en el que se da constancia de lo 2. Elfe lario c do con la sug ia prop debera ser remitido
sucedido, tratado o acordado en una junta o reunién. al correo electronico renciasdemejoras@inesdyc.edu.do.

* Buzdén: es una herramienta que la institucion pone a 3. las sugerencias recibidas en el correo electrénico
disposicién de los colaboradores con el propésito de sugerenciasdemejoras@inesdyc.edu.do seran gestionadas por el
brindar oportunidad de compartir ideas o sugerencias de representante del drea de recursos humanos.
mejoras en la institucion. 4. Las sugerencias podran ser presentadas individualmente o en equipo de

* Comité 3 junto de personas elegidas para un maximo de tres (3) colaboradores.
realizar una determinada labor en representacion de un 5. las  sugerencias recibidas en el correo  electrénico
Colextiva: sugerenciasdemejoras@inesdyc.edu.do, seran presentadas

* Correo electrénico: sistema que permite el intercambio de tr por el rep de recursos humanos, al comité

entre distil putadoras interconectadas a avakisdor.
través de una red " ; 6. El Rector serd le de confi el comité evaluad

. 8¢ ias: pr lizadas por los colab i KR R A
con la finalidad de mejorar los servicios o procesos de la anklicomits i se. eunka pataiioonocar las
Institucién. propuestas de mejoras recibidas.

o Ley Orgénica No. 630-16, del 28 de julio de 2016, del 8. El representante del drea de recursos humanos informard a los

V.Base Legal Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio Exterior. colaboradores mediante el forreo electronico
/Referencias: G. 0. No. 10853 del 1ro. de agosto de 2016. sugerenciasdemejoras@inesdyc.edu.do, la decision de la comision
evaluadora relacionada a la sugerencia realizada.

9. El comité evaluador, en caso de ser necesario, solicitara a él/los Encargado(a) de 8. Notifica al (los) colaboradore(s) sobre los
colaboradores/es completar el documento de “descripcion ampliada de la departamento Recursos resultados de la(s) sugerencias depositadas.
sugerencia”. Humanos 9. Solicita, si es necesario, a los colaboradores con

10.El representante del drea de recursos humanos elaborard un informe las ugere ias P cionadas un informe
trimestral con las sugerencias de mejoras recibidas y accién llevada a cabo. descripcion ampliada de la sugerencia.

10.Completa(n)  doc de  descripcién

Vil y Aplicaci Informati Colaborador(es) detallada de la sugerencia de mejora y remite al

A 5 & i s 5 encargado de recursos humanos.
* Formulario de sugerencia de mejora institucional “F-SMI1", Encargado(a) de 11.Recibe documento de descripcién detallada y

Documento de descripcion ampliada de sugerencia de mejora. departamento Recursos remite al comité evaluador mediante correo
Informe trimgstral de las sugerencias. 4 \1 Humanos electrénico para la eleccion de la(s)
* Actadel .CorY!né Evaluador_. ) @gf( sugerencia(s) a implementar.
Vil Descripcion del Procedimiento: Y Comité Evaluador 12.Revisan documento(s) de descripcion detallada
em— Sonchosit e A :S(::;Ide la factibilidad, viabilidad y utilidad de
1. Completa(n) Formulario de sugerencia de 13. Firma acta con la decision tomada e instruye al
Colaborador(es) mejora institucional “F-SMI1” y remite(n) al encargado de Recursos Humanos a notificar al
correo electronico personal de los resultados.
sugerenciasdemejoras@inesdyc.edu.do. Encargado(a) de 14.Instruye al analista de Recursos Humanos a
2. Revisa el correo electronico departamento Recursos informar al/los colaboradores/es la decisién
Representante de sugerenciasdemejoras@inesdyc.edu.do y Humanos relacionada a su propuesta,
departamento Recursos prepara expediente a ser presentado al comité Colaborador(es) 15.Se involucran en el proceso de implementacion
Humanos evaluador. de la sugerencia o mejora propuesta.
3. Recibe expediente con las sugerencias de Encargado(a) de 16.Instruye al analista de Recursos Humanos a
Encargadola) de mejoras de colaboradores y convoca a reunién departamento Recursos socializar con todos los colaboradores un
departamento Recursos a2l comité evaluador mediante correo Humanos resumen del informe trimestral de mejoras
Humanos electrénico para presentar propuestas, recibidas.
Comité Evaluador 4. Analiza las pi de mejoras pi por %
los colaboradores. \
5. Preselecciona las sugerencias con potencial de N
implementacién, tomando en cuenta los
criterios de preseleccion definidos.
6. Elabora acta con las decisiones tomadas.
7. Instruye al encargado(a) de departamento

Recursos Humanos a notificar sobre los
resultados de la preseleccion.
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Departamento de Recursos Humanos

egatarents e Prareficaskn yOcmrratic

IX. Diagrama de Flujo

Diagrama de Fvjo del Procedmiants
Sugeranclas de Mejora Institucional del
o

Pz T e ke i
Sugerencias de Mejors Institucions! del
Empleado

Encargado Departamertode  Comaté Evahuador
Recursor Numanos

[IS———.

Colaboradorfes) dopartamento Roeureen

Humanos

é =
i
i
i
&
®

Oepmriames® & Punficackn ; Desarrans oo 01 Peche i

X. Historial de cambios

FECHA DE REVISION DESCRIPCION DEL RESPONSABLE
PROCESO
XI. Revisién y aprobacion
DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
(Analista de Calidad (Encargado) (Rector)
en la Gestion) Departamento de
Planificacion y

Desarrollo

Massiel Herndndez Rafael Marté Jose Rafael Espaillat

Y = = @ I n(%

Fecha: Fecha: Fe:ha

g 12-06-202 Uz-dlrZteY
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3.

Informar a la maxima autoridad

Copia de Minuta de Reunion con el Rector del INESDYC presentando procedimiento

Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y Consular
"Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”

MINUTA DE REUNIONES

Fecha: 23052024
1. DATOS GENERALES

REUNION: ISOCNIZACK)N PROCEDIMIENTO SUGERENCIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL EMPLEADO J
reunON No | 1 | voRa o | 1200pm | HORAFN [ 100pm |

2. PARTICIPANTES

1| JOSE RAFAEL ESPAILLAT 5| RAFAEL MARTE
2| ALEJANDRA LIRIANO 6
3| ROBERTO RooRiGuEz 7
4| CELINA EIALLO ~ . 8

A (m«m MJ =D R E:
F'“"i( TRe ih L&V{;‘( / FIRMA /

B o L \/ {
FIRMA: . FIRMA:

FIRMA: F/ "\ a//é FIRMA:

2. TEMAS TRATADOS

D

1. PRESENTAR METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO PARA CAPTAR SUGERENCIAS DE MEJORA

POR PARTE DEL EMPLEADO.
2. COMPROMISOS / PENDIENTES
ASUNTOITAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1.ENVIAR DOCUMENTOS EN FORMATO DIGITAL A LOS INVOLUCRADOS RAFAEL MARTE 03/06/2024
2 SOCIALIZAR PROCESO CON COLABORADORES RECURSOS HUMANOS 11/06/2024
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4. Socializar proceso con colaboradores

Correo electronico socializando procedimiento con todos los servidores de la institucion

& 920 % Procedimiento Sugerencias de Mejora Institucional del Empleado - Mensaje (HT... £ Buscar

Archivo  Mensaje  Ayuda

s I B 58 &8 s & E¢:Ta;z B@E
Jete Mover

& Correo electrani... - B

Mover

Q. [Himinar Archivo  Responder Responder Reenvior 1 compartir  Todas las
atodos conTeams  aplicaciones

Eliminar Responder Teams aplicaciones Pasos rapidos 7

Procedimiento Sugerencias de Mejora Institucional del Empleado

Recursos Humanos
Para Empleados INESDYC

Procedimiento Sugerencias de Mejora Institucional del Empleadopdf || [ 10
e ] 2B wr ] 203 KB

Buenas tardes.

1 Marcar comono leido | O /3\.)) Dq—l)) 5% O\

Asignar

directiva~ [ Seguimiento ~

am . S
am Categorizar Leeren Immersive  Traducir  Zoom

[ ~ vozalta Reader

Etiquetas & Edicion Inmersivo Idioma  Zoom

Formulario F-SMI1 sugerencias de mejoras del servidor del inesdyc.pdf

i

Responder con
consulta de horarios

Buscar horas

‘@ | € Responder | % Responderatodos | — Reenviar | |ﬁ ‘ ‘ ‘

@ Esquema informe descripcion de sugerencia version 01122023.docx
A0KE

Thu 6/13/2024 2:03 PM

Dando cumplimiento a las acciones asumidas en el plan de mejora institucional del CAF, remitimos el procedimiento
de Sugerencias de Mejora Institucional del Empleado y los formularios correspondientes, come mecanismo de

involucramiento del personal en las mejoras institucionales.

5. Realizar Prueba piloto de la herramienta

Asistencia plan piloto proceso sugerencia de mejoras

INSTITUTO DE EDUCACION EN FORMACION DIPLOMATICA Y CONSULAR
(INESDYC)
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

LISTADO DE PARTICIPANTES

SOCIALIZACION METODOLOGIA CAPTURA

HOMBREFORMACION SUGERENCIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL
IMPARTIDO POR: CELINA FIALLO Y RAFAEL MARTE
DIA HORA 19 DE JUNIO 2024/ DE 9:00 A.M. A 10:00 A.M.

GRUPO |

7

.J/Q >/

Admundiola/c
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w

o

INSTITUTO DE EDUCACION EN FORMACION DIPLOMATICA Y CONSULAR

(INESDYC)

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
LISTADO DE PARTICIPANTES

NOMBRE FORMACION

IMPARTIDO POR:
DIA/ HORA

khu’

Lqﬂ h 1

 Zaw 2

SOCIALIZACION METODOLOGIA CAPTURA
SUGERENCIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL

CELINA FIALLO Y RAFAEL MARTE
19 DE JUNIO 2024/ DE 9:00 A.M. A 10:00 AM.

GRUPO |
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tytluuu'

Y 4 /4 - /
,"l-i(de LA vu[ﬁ ) ACE Q’. é
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6. Realizar informe de implementacién de herramienta

Instituto de Educacion Superior en Formacion

Diplomdtica y Consular

Departamento de Planificacién y Desarollo

Informe de Implementacién de

Procedimiento Sugerencias de Mejora

Institucional del Empleado

. Johanda Gémez, Division de Admisiones

. Patricia Batista, Division Admisiones

. Laura Andujar, Departamento de Registro

. Leddy Acosta, Seccion de Archivo

. José Manuel Gonzalez, Servicios Generales
. Carmen Abreu, Departamento Administrativo

Informe de Implementacion de Procedimiento Sugerencias de Mejora Institucional del

Empleado

Con el propésito de socializar y propiciar que todos los colaboradores del INESDYC conozcan la herra-
mienta a utilizar para ser participe de las mejoras institucionales se llevé a cabo un Plan Piloto para imple-

mentar el precitado plan.

En tal sentido, el Departamento de Recursos Humanos, remitio a todo el personal, via correo institucional
el procedimiento de Sugerencias de Mejora Institucional del Empleado vy los formularios corres-
pondientes, como mecanismo de involucramiento del personal en las mejoras institucionales, de
igual forma, convocd a todos los servidores a un taller metodologico, ofrecide conjuntamente con
el Departamento de Planificacion, para socializar el procedimiento. Dicho taller fue ofrecido a dos

grupos por separado, en horario de 9:00a.m. a 10:00a.m. y 11:00a.m. a 12:00 m. respectivamente.

En la actividad, fueron explicadas todas las etapas del procedimiento, se presentaron las docu-
mentaciones necesarias a utilizar y fue realizado un ejercicio modelo que cubria las etapas de

inicio a fin. Luego inicid la fase de preguntas para aclarar dudas y afianzar el objetivo planificada

A continuacién, se solicité la participacidn voluntaria de los servidores para participar en una
prueba piloto. Dicha prueba consiste en utilizar la herramienta puesta a disposicion para elaborar
una propuesta de mejora institucional. Esta propuesta podia ser elaborada individualmente o en
grupo de un maximo de tres personas. Una vez elaborada deben someterla tal como lo especifica

el procedimiento. Para esta actividad tenian un méximo de fres dias para completarla.

Un total de diez (10) servidores, de manera voluntaria, se ofrecieron, los cuales listamos a conti-

nuacion:

El viernes 21 de junio se vencid el plazo para que los servidores que participaron en la

prueba piloto de la herramienta enviaran al Departamento de Recursos Humanos sus

formularios debidamente completados, en forma electrénica o fisico.

El lunes 24 de junio el Departamento de Recursos Humanos reportd la cantidad de

sugerencias de mejoras recibidas a través de la herramienta puesta a disposicion en

formato digital y fisico, habiendo recibido cuatro sugerencias distribuidas de la

siguiente manera:

Cantidad Tipo de Sugerencia Cantidad de Personas
1 Individual 1
2 Grupal 2
3 Grupal 2
4 Individual 1

El Departamento de Recursos Humanos continuara con la siguiente etapa del proceso

que seria, la presentacion de las sugerencias al Comité Evaluador para los fines de

aceptacion o desestimacion.
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c. Criterio IV. Alianzas y Recursos

Accion de Mejora 5: Elaboracion e implantacion de un plan de gestion de residuos
tecnoldégicos donde estos sean catalogados y gestionados segun su nivel de incidencia.
Tareas:

1. Elaborar plan que incluya lo siguiente: Objetivos y metas. Planificacion de recogida.

Separacion en la fuente. Reciclaje y reutilizacidn. Tratamiento y disposicion final.

I. Introduccion
En la dtima década, iniciativas para el el reciclaje, la generacion
Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomatica y ylap &n de Residuos de Aparates Eléctricos y Electrénices (RAEE), ha recibido
Consular mucha mas atencion en las poliicas plblicas enfocadas en la proteccién al
Departamento de Tecnelegia de la Informacion y la Comunicacion y desarrolio ible. De acuerdo con el Observatorio Mundial de la
Basura Electronica, actual ite s& generan alrededor del mundo unas 44.7 millones

PLAN DE GESTION DE
RESIDUOS TECNOLOGICOS

Santo Domingo, R.D. |

Il Objetivos y metas

Objetive general: Promover la correcta gestion de los residuos tecneldgicos generados
en la organizacion, minimizande su impacto i Vi i con la i
vigente

Objetivos especificos:

1. Implementar un sistema de gestion de residuos tecnologicos que incluya la
ion, al iento y disposicion final adecuada de los mismos.

2. Sensibilizar al personal de |a organizacion sobre la importancia de la gestién
adecuada de los residuos b agi ¥ p su participacion en el
proceso.

w

. Establecer procedimiento claro y eficienie para la recoleccion, almacenamiento,
transporie v tratamiento de los residuos tecnologices

-

. Realizar un seguimiento periddico del volumen y tipo de residues tecnolégicos
generados en la organizacion, con el objetivo de identificar areas de mejora y
reducir la generacion de residuos

Metas:

1. Implantar un sistema de gestion de residuos tecnologicos en un plazo de 3
meses

P

. Capacitar al personal de la organizacion en materia de gestion de residuos
tecnoldgicos en un plazo de 6 meses.

w

. Reducir en un 20% la generacion de residuos tecnologicos en un plazo de 1
afio.

4. Asegurar que el 100% de los residuos tecnoldgicos generados sean
rrech I dos a gestores izados en un plazo de &

MEses.

de toneladas de RAEE, de las cuales el 80% es reciclado, sobre todo en el sector

informal, pere bajo fici que Judi al medio

& impactan negativamente en la salud de las persenas gue se dedican a este negocio.
En 2016, la region con mayer produccién de RAEE per habitante fue Estados
Unidos/Canada {21 kg por habitante), seguidos por Europa (15.6 kg), Oceania (15.2
kg), Latinoamérica (6 6 ko) y Africa (1 7 kg). (Baldé, C_ et al, 2017)

“La recoleccion de RAEE y su inclusion en un esguema de economia circular siguen

siendo retos para las politicas medio ambientales y de desarrollo econémico en paises

de toda indole. , en Repiiblica D {uno de los tres paises de
mayor crecimiento exponencial de RAEE en las Antillas), existe el Decrete-253-23-
Reglamento para la Gesfién Integral de los Residuos De Aparatos Eléctricos v
Electrénicos en el Marco de la Responsabilidad Extendida del Productor y la NORDIC
AB-2019 que fienen por objeto regular las responsabilidades de los actores
involucrados en la gestion integral de los RAEE."

La elaboracion de este Plan se sustenta en una revision exhaustiva de fuentes

Vi i i al tema, tales como:
i) Marco juridico legal vigente en Replblica Dominicana v vinculante al Manejo
Integrado de los Residuos Peligrosos y no Peligrosos.

i) Revision bibliografica de disfintos i de Gestion de las RAEE en

Latinoamérica y el Caribe

i) Mormativas vigentes.

Ill. Marco Tedrico
3.1. Definicién de residucs de aparatos eléctricos, electrénicos y consideraciones

generales.

RAEE es un término que se ufiliza para abarcar los articulos de todo tipo vinculados a

los AEE, incluidos sus p tes, subconj y . QUE pasan a ser
deseches o basura sin la intencidn de reutilizarlos. Aungue el términe “"basura

electronica™ es general, se considera que abarca televisores, electrodomésticos

(frigorificos, lavadoras, secadoras, efc); sk de imi éstico y
estéreo, juguetes, tostadoras, hervidores de agua, es decir, casi cualquier articulo

con ini de

doméstico o comercial con circuitos o
energia o pilas.

CLASIFICACION DE RAEES

© .

Tomado de: hitps /ol itori i idi t
electronicos/
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3.2 Definiciones generales

Accion ambiental: Accion de reunir productos o descartados per el consumidor al final
su vida Ofil y que estan sujetos a planes gestion de develucion de productos
posconsume, en un lugar acendicionado para tal fin, de manera segura y

ambientalmente adecuada, a fin facilitar su recoleccion y posierior manejo integral.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion Ambiental (SG-

SGA), para lograr mejoras en el fio de la organizacién de forma

«con su politica

Accion preventiva: Accién para eliminar o mifigar la(s) causa(s) de una no

conformidad u otra situacién potencial no deseable.

Acopio de residuos de computadores ylo periféricos: accion tendiente a reunir

temporalmente los residuos de yio por el
| cuya ion y gestion se en un Sistema de
R i ¥ Gestion de Resid de C yilo
P L enun lugar ici para tal fin, de manera segura y ambientalmente
adecuada, con el chieto de facilitar su i@ i on y ivi

de preparacion previa a una posterior gestion y manejo ambiental

Almacenamiento: El deposito temporal residuos en un espacio fisico definido y por

un tiempo i con a su apl i ylo valorizacion, yio

disposicién final

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico-quimicn de origen natural, o
causado, o inducido por Ia accién humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u ofros impactes en la
=alud, asi como también dafies y pérdidas en los bienes, |a infraestructura, los medios
de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

iv) Tener en cuenta el impacic social y el contexio local. Partiéndose de dichos

de los residuos electronicos

jetivos, se i que el

logra confribuir:

del medio i gati en el

*+  Manegjo
suelo, subsuelo, manto fredfico, aguas superficiales y en la belleza escénica
del entorno

s Evitar afectaciones a Ia salud humana, por exposicion a residuos peligrosos
que constituyen los desechos de los RAEE.

* lLa de i valiosos, metales ¥
metales preciosos, para la fabricacion de nuevos AEE . Se estima que el 95%

de una p puede ser

. desde el disco duro y la memoria
hasta la tarjeta madre y sus conecteres de oro y plata (sin menitor). (Gonzalez,
etal. 2014).

Las pra de gestion

a las operaciones de reciclaje también
contribuyen considerablemente a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. La produccion primaria de los metales que forman parie de los residuos
desde la

3 icion y el proceso de refinado,

tienen un impacte significative en la generacion de didxido de carbono (CO2).

Sin embargo, cuande se realiza la "exiraccién o recuperacién de los metales

" en L i u vigjos de forma correcta o
respetuosa con el medic ambiente conlleva a reducir la brecha de contaminacién
generada por el manejo de dichos metales.

El reciclaje de los RAEE siempre esta en armonia con la economia responsable, v
contribuye a la reduccion directa de la canfidad de terreno que tiene que ser reservado
especificamente come zonas de vertedero que, a su vez, puede ser utilizado para usos

mas pi i W i tales comao: vivi de bajo costo,

habilitacion de nuevas parcelas para actividades agricolas, ¢ fuentes de energia
rencvable. El reciclaje significa que hay que gastar menos dinero y energia para la
extraccion de los distintos minerales que se consumen durante el proceso de
fabricacion de los eguipos.

A " léctricos y el

Tedos los aparatos que para funcionar necesitan
comiente eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para

generar, transmitir y medir dichas corrientes

Aprovechamiento de residuos: Procese de recuperar el valor remanente o el poder

calorifico de los valores gue compoenen los residuos o desechos peligrosoes, por medio

dela ion, rech ola

Aprovechamiento yio valorizacion de residuos de computadores y/o periféricos:
reprocesado de los materiales de los residuos a fravés de operaciones de reciclaje o

recuperacién, en el contexto de un procese productivo, con €l objeto de destinarles a

los mismos fines a los que se di
MAVDT 1512 de 2010).

o a ofros (R

Aspect i de las . P

organizacién gue pueden interactuar con el medio ambiente

Calidad ambiental: Propiedad o conjunfo de propiedades inherentes al medic
ambiente que permiten juzgar su valor. Caracteristicas fisicas, quimicas o biclogicas
del aire, agua, suelo v bicdiversidad.

3.3. Gestién Integral de Resid de Aparatos Eléctricos y El dnicos -RAEE

La gestion integral de los residuos peligrosos inicia con la segregacion en la fuente,

almacenamiento, ap i hasta la di final de los materiales y
productos en las areas de reciclaje, incluyendo el manejo y disposicion final de los

Residuos de Aparates Eléciricos v Electronicos RAEE con la debida cerlificacion por

parte del gestor i gado de lar

Los principales objetivos del reciclaje sostenible de los residuos electrénicos son:
con el medio ambiente

i) Tratarlas i i de forma
ii)  Maximizar la recuperacion de materiales valiosos.

iii) Crear un negocic eceeficiente y sostenible.

3.4. Residuos peligrosos
Se entiende por residuos peligrosos — RESPEL aguellos residuos que, debide a sus
peligros intrinsecos, por ejemplo, ser comosivos, reacfivos, explosives, txicos,
inflamables, pueden causar dafios o efectos indeseados a la salud o al ambiente. Los
RESPEL se pueden encontrar en estado sélido o semisolide o ser liguidos o gases
contenidos en recipientes

Teniendo en cuenta esta

que esta il genera un
volumen importante de este tipo de residuos como parte del consumo y desgaste por
uso de laz tecnologias en log procesos habituales de funcionamiento de este
INESDYC. Estableciendo dentro de esta categoria los siguientes:

+ Toners de impresion (incluye pomos de tinta).

» Baterias de UPS (Data Center y los puestos de frabajo).

3.5. Residuos no peligroses
Son aquellos desechos generados por la eliminacién de equipes que funcionan con
como o y aparatos digitales. A diferencia de los

residuos peligrosos, estos no presentan caracteristicas que puedan causar graves
dafos a la salud o al medio ambiente. Por lo tanto, no son téxices ni contaminantes.

Teniendo en cuenta esta definicion podemos establecer que no se genera un volumen
importante de este fipo de residuos como parie del desgaste por use de las tecnologias
de este INESDYC. En general, los
residuos no peligroscs generados son equipos tecnoldgices que son dados de baja

en los p i de

por cumplimiento de su vida Gtil {rotura no recuperable) los cuales son recogidos por |
Direccion General de Bienes M en las fechas para ese fin.

36 Sistemas de almacenamiento temporal de residuos tecnoldgicos

Residuos peligrosos

Los desechos contaminantes por lo general contienen compenentes sensibles a la luz,
la temperatura y la humedad. Los fabricantes recomiendan a log usuarios que sigan
las recomendaciones para garantizar un rendimiento éptimo, la mejor calidad v la
duracion. En sentido general y en cuenta las i de este tipo de

desecho generado en este INESDYC se recomienda lo siguiente:
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« El almacenamiento debe ser en condiciones de temperatura y humedad
confroladas.

» Siempre que sea posible debe permanecer en el embalaje original. Si el
embalaje original no esta disponible, se debe tener en cuenta algiin elemento
de proteccién gue impida el derrame accidental del contenido del desecho.

= Mo se debe guardar en el suelo.

En el caso de los téner de impresion deb tener en cuenta de manera

di Ilas

» Guardar el cartucho dentro de la bolsa protectora del embalaje original
= Almacenar de forma que no estén en pie, con &l misme lado boca arriba comao
i estuvieran instalades en la maguina.

« Mo almacenar consumibles en ninguna de las siguientes condiciones:

a temperaturas superiores a 40 °C.

Rango de humedad inferior al 20% ni superior al 80%
= en enlomos con cambios exiremos de humedad o

temperatura

bajo una fuente directa de luz selar o artificial.

en sitios con polvo

en un coche durante un periodo largo de tiempo.

en un entorno en donde haya gases corrosivos.

En un entono de aire salado.

3.7. Responsabilidad de aplicacién de las Politicas de Gestion de Residuos.

Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST)

Segln el manual para Comités mixtes del MAP: Un Comité Mixto de Seguridad y Salud

en el Trabajo (CMSST) es un componente para implementar el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion. Es un érgano de participacion

paritario (formado por igual nimero de de los j y de los
1y i (las
destinado a la consulta regular y periddica de las i de la fitucién en

se toman de forma conjunta o por votacion)

Electronicos (RAEE), en linea con la Ley General de Gestion Integral y
Coprocesamiento de Residuos Solidos (ndm. 225-20).

a en el 2020 el Global E-waste Monitor estimé que Repliblica Dominicana generd
67,000 toneladas de residuos de aparaios eléctricos y electronicos (RAEE) en 2019,

que, en terminos financieros, equivale a unos 71 millones de dolares.

Desde octubre de 2021, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el
Programa de las Maciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) apoyan al
(MMARN) vy al Institute
Dominit de las Tel iCaci (Indotel) en la elaboracion y promulgacién del
Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Ministerio de Medio Ambiente y R

Electronicos (RAEE), en el marco de la Responsabilidad Extendida del Productor
(REP}, el cual es denominado “Reglamento RAEE"

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales funge como el érgano rector
de la gestion de los RAEE, en

de la y

con ofras

Sus responsabilidades:

+ P ion de la p . ! ion y reciclaje de los RAEE,

* La on del Plan de R

p Extendida de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, la definicion de metas de recoleccion y
reciclaje,

El establecimiento de limites en la presencia de sustancias peligrosas, el

disefio y on de si de infi , €l registro de productores,
sistemas de gesfion, gestores y negocios de compra y venia de RAEE, entre

ofras afribuciones.

El abarca las disp generales v los principios que guian la gestién
de los RAEE, asi como las definiciones necesarias para su correcta aplicacion.

materia de prevencién de riesgos v a la garantia de las acciones necesarias.

El CMSST sera en encargado de aplicar la Politica de gestion de residuos de la

institucion, siguiendo la siguiente estructura de ejecucion

1. P del io y el plan de repesicion de los equipos, de acuerde con

el estado de obsolescencia.

ra

. EI CMSST en cenjunto con el Dpto Administrative, previa ien con el

dpte de tecnologia comunicara la fecha en que se deberan retirar los equipes y
definira el lugar donde se almacenaran, asi como su disposicion final, feniendo
en cuenta la clasificacion de estos.
3. El Dpto ini ivo se
dentro del territerio para el retiro, tratamiento y/o disposicién final de los residuos

i de i las empresas auterizadas

dando i a las politicas agui definidas.

-

Se debera estar acompafiado por personal adscrito a las brigadas de seguridad

con el fin de activar el plan de ias en caso de p algiin
evento, 0 en su defecto, debera estar acompafiade del representante del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

tn

. El personal que esté involucrado en la entrega v recepcion de los elementos
RAEE, debera contar con la profeccion personal, donde prime la seguridad, la

responsabilidad y el respeto por el medie ambiente.

IV. Marco regulatorio en RD

En la Repiblica Deminicana el Poder Ejecutivo promulgé el decreto que crea el
Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléciricos y
Electrdnicos en el Marco de la Responsabilidad Extendida del Productor. (Decreto 253-
23 que establece el Reglamento para Is GestiGn Integral de los Residuos de Aparaios
Eléctricos y Electrénicos en &f Marco de I Responsabilidad Extendids del Praducior)

Con este decreto se busca establ y regular las bilidades de los actores

involucrades en la gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Ademas, las i delos , importadores, ensambladores,
3 y ’ i s ¥

consumidores de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE).

E: i que los ioritari ¥ los AEE, estan sujetos a la

Responsabilidad Extendida del Productor, Importader y Comercializador (REP) y se
consideran residuos de manejo especial.

El reglamento se aplica en tedo el territerio nacienal y excluye los RAEE relacionados
con la seguridad del Estado, productos militares, armas, municiones y matenal de

guerra.

- que los pi de AEE deben estar establecides en

Replblica Dominicana o designar a un representante legalmenie autorizado para

cumplir con las disposiciones legales sobre RAEE.

La Responsabilidad Extendida del P A y C ializador (REP) se
define comeo la responsabilidad gue tienen los preductores, importadores v
comercializadores durante todo el ciclo de vida de los AEE incluyendo las fases
postindustriales y posconsumao

Esto implica la coberfura de los costos de reufilizacién, recoleccion, transporte,

P ¥ P ien final de los

recuperacién, valorizacion,
RAEE

Ademas, se establecen metas de recoleccion y reciclaje anuales y a largo plazo, las
cuales seran ajustadas anualmente por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Maturales en funcion de los ltados de su impl tacion y los datos di
Ia ilizacion de los AEE y

fomentara el desarrollo de mercados de materiales reciclados y AEE reutilizados.

actores in P

por los

El bi de Replblica D

invitd a todos les actores involucrados,

i ) Imp 3

y gestores de los RAEE,

al i delas
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en €l nueve reglamento para lograr una gestion integral adecuada de los residuos de

p icos y

DECRETO 253 - 23:

hitps:/fambiente.gob.do/wpfd file/decreto-253-23-reglamento-para-la-gestion-
integral-de-los-residuos-de-aparatos-electricos-y-elecironicos-en-el-marco-de-la-

responsabilidad-extendida-del-productor/

Global E-waste Monitor 2020

hitps:/iresiduoselectronicosal orgiwp-content/uploads/2020/07/The-Global E-waste-
Menitor-2020-Cuantities-flows-and-the-circular-economy-potential-

comprimido.pdf small.pdf

V. Planificacion de recogida

La de gida de los id f 15 estara  ligada
il alos isi i por el i Dromini: para sus
los de ion de del estado,

teniendo en cuenta que, per las caracteristicas de los residues generados, deben ser

lo que el desarrollo de esta actividad sera gestionado por el departamento

\ con los ios para la de las
empresas proveedoras de estos servicios.
Enlo alos di no i y debido a su clasificacion, sera
gestionado por Bienes Macionales en las fechas establecidas para estos fines,
i por el Depart; i inistrativo, especifi ite por el p |

encargado de control de bienes.
IX. Clasificaci6n de residuos

Este indicador se describe en los acapites 3.4y 3.5.

X. Indicadores de evaluacion
Con el fin de evaluar la Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos -RAEE en la Entidad, se formulan los siguientes indicadores los cuales se
mediran de manera anual:

Cantidad de RAEES generados en el periodo: periodo de 6 meses.

Cantidad Tofal de RAEES: total generade en 12 meses
Indicador de Eficiencia: (Cantidad de RAEES generados en el periedo/ Cantidad
Total de RAEES)

Indicador de Eficacia= (Namero actividades efectuadas en el periodo/ Ndmero de

© empresa para est_as.ﬁnes Es importante tlesu.acar que la acfividades programadas en el periodo) x 100
ventana para la re de estos p di itos no debe ser superior a los & . . B .
meses, petando las observaci de los fabricantes respecto al fipo de residuos Este informe debera ser ot por el Dpto al Dpto de P N
que se generan en la institucién. consensuado previamentie con la maxima autoridad.
V1. Separacion en la fuente Los indicadores de evaluacion comenzaran a medirse a partir de enero de 2025.
Debido a las caracteristicas de los residi en este institute, no se realiza

separacion en la fuente. La especificidad de estos garantiza un proceso claro y puntual
en cuanto a clasificacion y almacenamiento.

VIl. Reciclaje y reutilizacion

Debido a las caracteristicas de los resid) dos en este instituto, no se realiza
reciclaje y/o reutilizacién. La especificidad de estos impide que procesos de este tipo
puedan ser desarrollados.

VIIl. Tratamiento y disposicion final

Los residuos contaminanies generados en este INESDYC exigen procesos de gestion
puntuales debido a su peligrosidad en el &mbito de la contaminacién ambiental, esto
mismo provoca que el fratamiento y disposicion final de los residuos contaminantes
deban ser lizades por empl i arealizar estos tipos de procesos. Por

2. Informar a la maxima autoridad

Alimisterio de Welactones Exteriores
Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular

Santo Domingo, DN
I8 de junio de 2024

INESDYC — TIC - 053 - 2024

Al Dr. Jos¢ Rafael Espaillal
Embajador Rector

Asunto: Plan de Gestion de Residuos Tecnologicos INESDYC.

Estimado Embajador Rector Jose Rafiel Espaillat por ente tengo a bien informarle la creacion del
“Plan de Gestion de Residuos Tecnoldgicos del INESDY( borada dentro de las propuestas de
Mejoras Institucional 2023 — 2024, Este plan debe ser socializado con usted como maxima autoridad del

instituto,

Con csta socializacion se cumple con una de las tareas asignadas en ¢l criterio 4 “Alianzas y Criterios™,

subcriterio 4.3 “Gestionar Ia Tecnologia™. Los proximaos pasos en esios pracesos son

o Socializar el plan con los miembros de I insti

e Puesta en marcha del “Plan de Gestion de Residuos Teene

Es de interés conocer cuanda usted considern que este plan se debe poner en marcha

Anexo [: PLAN DE GESTION DE RESIDUOS TECNOLOGICOS INESDYC.

Muy atentamente

Dr. Angel Puentes Puente
Encargado del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
INESDYC
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3. Socializar Plan

Copia correo electrénico socializando Plan

"Plan de Gestion de Residuos Tecnolégicos del INESDYC"

Responder
Recursos Humanas ‘©‘ © Res E -
Para Empleados INESDYC Mon 6/24/202410:13 AM

&) Responder 2 todos

—> Reenviar ‘

@ Mensaje enviado con importandia Alta,

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS TECHOLOGICOS version 17-06-2024.pelf v
] 297 KB

Buenos dias:

Cortésmente, por este medio, compartimos el “Plan de Gestién de Residuos Tecnologicos del INESDYC", el cual fue elaborado dentro de las propuestas de Mejoras Institucional 2023-2024
del plan CAF.

Con esta socializacion se cumple con una de las tareas asignadas en el criterio 4 “Alianzas y Criterios”, subcriterio 4.5 “Gestionar la Tecnologia”.

Anexo; PLAN DE GESTION DE RESIDUQS TECNOLOGICOS INESDYC.

n
L‘JJ Laresponsabilidod sociales asunto de todos
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4. Poner en marcha plan

Copia de minuta de reunién presentando el plan y asumiendo compromiso de medir

&

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatca y Consular
"Dr. Eduardo Latorre Radriguez”

MINUTA DE REUNIONES

Fechx (6 5[ Zﬁ: ;q
1. DATOS GENERALES

REUNION lPRESENAC'ON PLAN DE GESTION DE RESIDUOS TECNOLOGICOS I
meuncane | | vorawmoo [ 700 PAf | vomew m

2. PARTICIPANTES

indicadores a partir de enero 2025

1| JOSE RAFAEL ESPAILLAT 5

2| ANGEL PUENTES [

3| RODOLFO CAMPINS !

4 a
PR
FRAMA
FRMA
FRMA

2 TEMAS TRATADOS

Socializacion Plan de Gestion de Residuos Tecnologicos INESDYC

1. Socializacion cel plan
2. Conceer |la propuesta para 1a puesta en marcha del Plan de Gestidn de Residuos Tecnoldgicos INESDYC

2, COMPROMISOS | PENDIENTES

ASUNTOTAREA RESPONSABLE FECHA LiMITR
ﬂ'\(rﬂn =3 NLQL(& rpl.?;(L o %}o'. Lu( LOK‘ ._C-, co yi”“‘;TI G !"M vo 085
(&.L'-'AL 2025
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Accion de Mejora 5: Elaborar y socializar una politica de reutilizacidn, reduccién y reciclaje o
eliminacion segura.

Tareas:

1. Elaborar borradory 2. Presentar borrador al comité y 3. Gestionar firmas

Instituto de Educacion Superior en Formacion
Diplomatica y Consular

Politica de Responsabilidad Social

Octubre 2024

Santo Domingo, Repdblica Dominicana
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1. Introduccion

El Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomatica y Consular
(INESDYC) se compromete a promover practicas de responsabilidad social que
contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Estas politicas
reflejan nuestro compromiso de contribuir de manera positiva a la comunidad y

el medio ambiente, esto apegado a las normas éticas y de transparencia.

El INESDYC, tiene un papel significativo en la formacion de futuros diplomaticos,
quienes, a su vez, representaran al pais en el ambito internacional. La
responsabilidad social en este contexto se puede abordar desde varias
perspectivas claves que reflejan el compromiso del INESDYC no solo con la

educacion de alta calidad, sino también con el impacto positivo en la sociedad.

El INESDYC asumira esta politica de responsabilidad social, integrando los
aspectos relacionados con el cuidado al medio ambiente y la aplicacion de la regla

de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).

1. Alcance

Se encuentran sujetos al @mbito de aplicacion de esta politica toda la comunidad
educativa y sus entes involucrados, tales como los docentes, empleados,
estudiantes, egresados, investigadores y visitantes en general.

lil. Objetivo

Proporcionar el marco de actuacion en lo relativo a la responsabilidad social y
su articulacion al desarrollo institucional.
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IV. Base Legal

1. Constitucion de la Republica Dominicana.

2. Ley General de Gestion Integral y Coprocesamiento de Residuos Sélidos, No.
225-20 del 2 de octubre de 2020.

3. Lley No. 41-08 de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica, del 25 de enero de 2008.

4. Ley 64-00 General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, del 18 de
agosto del 2000.

5. La Ley No.120-99, del 30 de diciembre de 1999, que prohibe a toda persona
fisica o moral tirar desperdicios sdlidos y de cualquier naturaleza en calles,
aceras, parques, carreteras, contenes, caminos, balnearios, mares, rios, etc.

6. Ley No. 300-98 sobre ensefianza obligatoria de asignatura de medio
ambiente.

7. Ley No. 83-89 sobre la prohibicion de colocacion de desperdicios de
construccion, escombros y desechos.

8. Resolucion 113-2011 del Ministerio de Administracion Pdblica (MAP), que
crea el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP).

9. Resolucion No.15-2009, del 23 de abril de 2009, que modifica la Resolucidn
No.122003, que establece la Norma Ambiental Gestion Ambiental para los
Residuos Solidos No Peligrosos.

10.Resolucidn No.02-2006, del 5 de enero de 2006, que crea el Reglamento para
la Gestion de Sustancias y Desechos Quimicos Peligrosos en la Repdblica
Dominicana, el Reglamento de Etiquetado e Informacién de Riesgo y
Seguridad de Materiales Peligrosos, y el Reglamento para la Transportacion
de Sustancias y Materiales Peligrosos.

11.Resolucion del Congreso Nacional No. 182-98: Convenio Marco de las
Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico.

12.Reglamento No. 522-06 sobre seguridad y salud en el trabajo de octubre 2006.
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V. De las politicas

5.1. De las Politicas de Responsabilidad Social

9,

Para el cumplimiento de esta politica el INESDCY:

Asumird como responsabilidad social acciones vinculadas con el medio
ambiente, la inclusién social en su oferta académica, programas de
voluntariado, entre otras.

Contribuird en la formacidon de profesionales en diplomacia y relaciones
internacionales con un profundo compromiso con la justicia, la equidad y el
desarrollo sostenible.

Fomentara la inclusién social, el desarrollo sostenible, el cuidado al medio
ambiente en los procesos de investigacion.

Promovera la igualdad de oportunidades en el acceso a los programas
formativos.

Fomentara la participaciéon de los empleados, estudiantes, docentes y
egresados en las acciones de responsabilidad social.

Aunara esfuerzos con entidades nacionales e internacionales, tanto publicas
como privadas, para desarrollar acciones de responsabilidad social.

Realizard y participard en actividades y proyectos que beneficien a las
comunidades locales tales como programas de voluntariado o donaciones a
organizaciones benéficas.

Pondra a disposicién de la sociedad su “Manual de Inclusién de personas con
discapacidad y otros aspectos de Responsabilidad social”, como guia
referente para otras entidades de educacion superior y a nivel general.
Promovera acciones formativas para generar una cultura de responsabilidad
social entre los empleados, estudiantes y docentes.

10.Difundira las acciones de responsabilidad social realizadas a través de los

medios de comunicacion institucionales.

11.Fomentara un ambiente de trabajo inclusivo y diverso, asegurando que todos

los empleados sean tratados con dignidad y respeto.
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5.2. De las politicas de Medio Ambiente

Para el cumplimiento de esta politica el INESDCY:

Contribuira a formar profesionales comprometidos con el cuidado del medio
ambiente.

Realizara actividades de vinculacion con la comunidad a favor del desarrollo
sostenible.

Promovera el uso responsable de los equipos electronicos y tecnoldgicos
entre los colaboradores, estudiantes, docentes y egresados.

Promovera el ahorro y uso eficiente de la energia y el agua potable en las
instalaciones.

Eficientizara el uso del material de impresion como proteccion al medio
ambiente.

Realizara charlas dirigidas a crear conciencia ambiental.

Priorizara la adquisicion de productos y materiales que minimicen el impacto
ambiental durante su ciclo de vida.

Realizard y participara en actividades y proyectos medio ambientales tales
como programas de reforestacion, limpiezas de playas, entre otros.
Difundird las acciones de cuidado al medio ambiente realizadas a través de los
medios de comunicacion institucionales.

5.3. Delas Politicas de aplicacion de la Regla de las 3 erres: Reducir, Reutilizar

= W pa =

y Reciclar

Para el cumplimiento de esta politica el INESDCY:
Implementara practicas sostenibles sobre el uso adecuado de los zafacones.
Fomentara la reutilizacion y uso eficiente del material gastable.
Fomentard la reduccion de material impreso a través de la digitalizacion.
Establecerd programas de reutilizacion de equipos promoviendo la reparacion
y su uso prolongado.
Incentivard la reutilizacion de materiales de oficina, como carpetas y
archivadores, entre otros.
Facilitara la separacion y el adecuado manejo de residuos para su posterior
reciclaje en todas las dreas del instituto.
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. Colocara contenedores de reciclaje claramente identificados en las areas de
uso comun.

. Establecera alianzas con empresas o entidades especializadas en reciclaje
para asegurar la correcta gestion de los materiales reciclables.

. Realizara talleres, seminarios y actividades extracurriculares para sensibilizar
y capacitar a estudiantes, profesores y personal administrativo sobre las
practicas de las 3R.

10.Realizara y participara en actividades y proyectos vinculados a la regla de las

3R

11.Difundira las acciones relacionadas con la regla de las 3R realizadas a través

de los medios de comunicacion institucionales.

VI. De los criterios de la evaluacidn y revision de la Politica de Responsabilidad

Social

. Esta politica sera evaluada siguiendo el sistema de evaluacién institucional
implementado por el INESDYC.

. Las valoraciones de los estudiantes, docentes, visitantes y empleados sera un
criterio para la evaluacion de esta politica.

. Se tomaran en cuenta las sugerencias, quejas o comentarios expresados en
los buzones de sugerencias o medios disponibles de opinion para el
ciudadano.

. Esta politica debera revisarse cada tres afios o si se producen, durante ese
periodo, cambios en la normativa legal que impliguen una modificacion
acogiendo el contexto institucional y nacional o por mandato del Consejo
Superior.

. El(a) Rector(a) podra instruir la revision de esta politica en el momento que lo
considere pertinente.

. El Consejo Académico aprobara las revisiones a esta politica.

VII. De los criterios de seguimiento de Politica de Responsabilidad Social

1. La Divisién de Extension sera el responsable del seguimiento de esta politica

mediante su monitoreo anual.

63



2. La Divisidn de Extension, bajo la supervision de la Vicerrectoria Académica y
apoyado por el Departamento de Planificacion y Desarrollo, debera generar
los instrumentos y métodos de evaluacién y monitoreo pertinentes
(formularios, encuestas, grupos focales, estadisticas, etc.) y elaborar los
respectivos informes de resultados para la toma de decisiones.

3. Sera responsabilidad de la Divisién de Comunicaciones la publicacion,
socializacién y difusion a todos los niveles de la institucién y la comunidad
académica de la politica de responsabilidad social.

4. Los resultados del seguimiento de esta politica deberan ser socializados en el

Consejo Académico.

VIII. De los indicadores de la Politica de Responsabilidad Social

1. La Division de Extension efectuard el monitoreo de los indicadores
anualmente, y verificard el cumplimiento de los objetivos planteados a
continuacion:

Objetivo Indicador

Socializar a todos los niveles * Grado de ejecucién de la socializacién
la politica de responsabilidad (cantidad de correos electrdnicos
social del INESDYC. informativos, cantidad de publicaciones en
el mural, cantidad de publicaciones en
redes sociales institucionales, etc.)
= Grado del conocimiento de la comunidad
académica.

Aplicar las politicas de = Cantidad de acciones de responsabilidad
responsabilidad social para
garantizar que la institucion
contribuya al desarrollo ® Cantidad de personas impactadas por las
sostenible y al bienestar de la
sociedad.

social implementadas por afio.

acciones de responsabilidad social.
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IX. Historial de cambios

&

FECHA DE REVISION DESCRIPCION DEL  RESPONSABLE
PROCESO

X. Revision y aprobacion

DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Encargada de la Encargado Departamento Rector
Division de Extension de Planificacion y
Desarrollo
Magria Agramonte Rafael Marte ose@fﬁl\Espalll
irm:i:;’*\*x‘\‘ Firma:
& /Z/zOLV |
Fecha: Fecha: Z l2/z0 2‘71 Fecha: 2 \7, /7D 24
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4. Presentar al consejo académico para aprobacién de la politica de reutilizacién, reduccién y
reciclaje o eliminacion segura.

Acta del consejo aprobando las politicas. En la resolucion #2 de dicha acta consta la aprobacién

de las politicas por parte del consejo.

@

Buscar texto o herramient:

&

Ministerio de Relaciones Exteriores
Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomatica y Consular

REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO ACADEMICO
ACTA No. 005-2024

En Ja Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana, luego de
comprobar el quorum, siendo las once horas antes meridiano (11:00 a.m.), del dia dos (2) de diciembre
del afio dos mil veinticuatro (2024), el licenciado Allen Antonio Pefia Garcia, encargado de la Division
Juridica. en calidad de Secretario del Consejo Académico. procedio a dar inicio a la sesién ordinaria No.
005-2024 del Consejo Académico del Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomatica y
Consular (INESDYC), celebrada en el aula 3C de este Instituto, ubicado en la avenida Independencia
.732 del Distrito Nacional.

MIEMBROS CONVOCADOS:

-1 Espaillat Muiioz, Rector, presente, a ‘/‘)’
a Liriano, Vicerrectora Académica, presente. (/l

3. Roberto Miguel Rodriguez Castillo, Vicerrector Administrativo, presente.
4. Milagros Nanita, Directora de Investigacion e Innovacion, presente. ¥
Fiallo. Encargada del Departamento de Recursos Humanos, presente.

6. Marté, Encargado del Departamento de Planificacion y Desarrollo. presente.
7 do Casilla. Encargado del Departamento de Educacion Continua, presente.
8. Jorge Santiago, Encargado del Departamento de Postgrado, presente.
9. Mzaria Agramonte, Encargada de la Divisién de Extension, presente.
10. Anvyraa Rincén Veras, Encargada del Departamento de Registro, presente. Con voz, pero sin voto. ~
X \\.
INVITADOS ESPECIALES: N A
i. Elena Cruz, Asesora del INESDYC, ausente con excusa. /
=l isector. Dr. José Rafael Espaillat Muiioz, en su calidad de Presidente del Consejo Académico y \
presia comprobacion del quérum regl io para poder sesi alid: fc lista de
esiseacie anexa debidamente firmada por los participantes, dio apertura formal a esta reunién 0N
soriiendo a la consideracion del Consejo una agenda una agenda con los siguientes temas, a saber: ‘,

TEIA I Aprobacion calendario académico del cuarto cuatrimestre de la VI cohorte de
Mzzstria en Diplomacia y Servicio Consular.

3
4
TEA I1: Aprobacién Politica de Responsabilidad Social. Q’\
ién y

: Aprobacidn modificacién articulo 47 del Regl to de Inwesti

vk
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomética y Consular

REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO ACADEMICO

4CTA No. 005-2024

TEMA IV: Aprobacidn del requisito para inseribir la asignatura EDRI-205 Reporte final;
estudio de caso de dipl ia y relaci les, en el programa de Especialidad en
Diplomacia y Relaciones Internacionales, para optar por la Carrera Diplomatica,

TEMAV: Turno libre.

Acto seguido. el Sefor Rector conforme el orden sefialado anteriormente inicié el desarrollo de los temas.
TEMA I

La mbaiadora Alejandra V. Liriano, Vicerrectora Académica presentd al Consejo Académico. para su

izl y aprobacian el primer punto en la agenda del dia, acto seguido, la Lic. Anayma Rincon Veras,

da del Departamento de Registro del INESDYC, presentd al Consejo el calendario académico del
cuata cuairimestre de la VI cohorte de Maestria en Diplomacia y Scrvicio Consular. (ver anexo)

bros del Conselo Académico expusieron sus puntos de vistas sobre el tema en cuestion, se sometio
a volacion v acordaron lo siguiente:

RESOLUCION No. I

v
o

acia y Servicio Consular. (ver anexo)
TEMA 11

stazl Marié. Encargado del Departamento de Planificacion y Desarrollo del INESDYC, presentd al
adémico para su conacimiento y aprobacion la Politica de Responsabilidad Social del INESDYC.
exNe ) 1

R
N
g :
aunanimidad el calendario académico del cuarto cuatrimestre de la VI cohorte de la Maestria )e/

cién y acordaron ko siguiente:

‘\7“
Los mwempros del Consejo Académico expusieron sus puntos de vistas sobre el tema en cuestion, se sometic A’ﬁ

RESOLUCION No. 11

)
20 & unanimidad la Politica de Responsabilidad Social del INESDYC, (ver anexa) K%

agina 2|5 f_'f

67



&

Ministerio de Relaciones Exteriores
Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomética y Consular

REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO ACADEMICO

ACTA No. 005-2024

TEMA I

La . Milagros Nanita, Directora de Investigacion ¢ Innovacion del INESDYC, presento al Consejo
Acacemico para su conocimiento y aprobacion la modificacion del articulo 47 del Reglamento de '
Investigacion y Publicacion del INESDYC. (ver anexo)

Los aiemoros del Consejo Académico expusieron sus puntos de vistas sobre ¢l tema en cuestion, se sometié
eliema 2 votacion y acordaron lo siguiente: 4

RESOLUCION No. 11

SE .2ROBQ a unanimidad la modificacion del articulo 47 del Reglamento de Investigacién y Publicacion
del | NESDYC. (ver anexo)

TEMA IV ! )/

La mbajadora Alejandra V. Liriano, Vicerrectora Académica presentd al Consejo Académico, para su
conesimiento y aprobacion el requisito para inscribir la asignatura EDRI-205 Reporte final; estudio de caso

omacia y relaciones internacionales, en el programa de E pecialidad en Dipl ia y Relaci

1¢s. para optar por la Carrera Diplomatica, \ S

Los miembros del Consejo Académico expusieron sus puntos de vistas sobre el tema en cuestion, se sometio
el teing 2 votacion y acordaron lo siguiente; 1

RESGLUCION No. IV

ROBQ 4 unanimidad que como requisito para inscribir la asignatura EDRI-205 Reporte final; estudio

de diplomacis y relaciones internacionales. el estudiante debera haber aprobado las asignaturas del

%
Nl

s segundo cuarrimestre del plan de estudios del programa de Especialidad cn Diplomacia ¥ Relaciones N\: 2
s

nales, para optar por la Carrera Diplomética, La asignatura EDRI-205 deberd ser inscrita al inicio
dal creer Qunatrimestre,
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5. Socializar a todo el personal de la institucion.

Correo electrdnico socializando Politica
B RY 01| 5 atocinPoiade i ocd 4 NESNC - e ) P b -
Ao Mensge  juds

@Eﬁmmw B ﬂ E-Infwe« ) Regnde ) Reqwdratads — e ﬁjmpa‘drmﬂems B ot s i ﬂrmz + ] Ve nna %H k. % ,Ollmmr 2 QZnum j
N

Sovializactn Polica de Responsahiad Socilcel INESDYC

@KE[U[SESHU'H&HO' B) 5 hegmie | & Repondsatis 3 e ||

P @ Empleados NESDYC mts Y02 Tz,

poltic deresonsabifed ocl .
LIl

Buenos dis:

Cortésmerte,por st meslo,comparkms  plca e “Responsaifdad Sl del INESDYC aprabadaenf i sesio o Conse Acadéicn E INESDAC asumiprstada plfics teaands o aspectos relaionadoscon el e f meelo ambietey laplcadon e rega
te o 3 Reduch, Reuelnar y R,

Se encentrensetos o amito de aplacin g eta polftic todaa counidad et tsentes volerades, s coma o cocentes, ampleaos,estuante, eesads, ivesgadores  iantes e g,
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6. Publicar en la pagina web

Correo de confirmacidn del area de tecnologia publicacion en el portal web

GEH?2OT L -

RE: Polifica de responsabilidad social - Mensaje (HTML) je

Archivo Mensaje  Ayuda

il siminar ~ = (@) informe ~ € Responder ) Responderatodos — Reemiar

I compartir con Teams

RE: Politica de responsabilidad social

Rodolfo Campins
miandez Pefia;

&ngel Puentes

(D responis

Si hay problemas con el modo un exploracor web

Publicado en la pagina web. Feliz dia

Rodalfo Antonio Campins Marrero

Encargado

Seccionde e ito de Tecnologia de laln-
formaciony Comunicaciones

reampins@inesdyc.edu.do / Oficina.: 809-387-7616 Ext.: 8048

Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomaticay Con-
sular “Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”.

1cia no. 752, Estancia 6nimo, Santo Do-
mingo, D.N.
Repiiblica Dominicana
WWW.INES du.do

De: Massiel Herméndez Pefia <mhemnandez@inesdyc. edu.do>

Enviado: lunes, diciembre 09, 2024 11:25

Para: Angel Puantas <apuentes@inesdye.edu.do>

Cc: Rodolfo Camgi ins G do>; Rafael Mart i d

Asunto: Politica de responsabiided social
Buenos dias, Angel.
‘Adjunto la politica de responsabilidad social escaneada para ser oolgada en el portal web de la insttucion.

Saludos,

Massiel Hernandez Pefia

Ansista de Caidad sn's Gestin

Depariamant de lanifcacin y Desarmalo
mhemendenSinest e do  Fora: B49-410-2250 / D8z

INFSDYC

G © 0O o g X

ax)

como puedes saberlo

Instituto de Educacion Superior en
Formacion Diplomatica y Consular

INESDYC

Todas las aplicaciones  PHMovera? 57 Marcar comono leido BB~ O Buscar 5%~

Q_ zoom

(B € Responder | %) Responderatodos | —3 Reenwiar

Inicio  Sobre Nosotros v Senvicios v  Transparencia  Noticios  Admisiones v

Estos aqui: #f Inici

io » Sobre Nosotros » Marco Legal

Politicas Institucionales

Politicas de admision. pdf

%

Politicas de a

riiculacion con el medio.pdf

@
o

iantil pdf

Politicas de tar institucional pdf

Politicas de calidad pdf

eracion de la informacion pdf

idad Social pdf

Investigacion v Academia v

ension v Internacionalizacion v

Contacto

magen Institucional pdf

ad pdf

Politicas de

)

oliticas de

ticas de vinculacion con el medio.pdf

educativas pdf
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d. Criterio V: Procesos

Acciéon de Mejora 7: Elaborar Procedimientos faltantes relativos al Manual de Procedimientos
Misionales

Tareas:

1. Documentar los procesos misionales.

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Convocatoria de la Oferta Formativa
g INESDYC Idiomas

Encargado{a) de
Departamento de

Encargadofa) de la Seccion
de Idiomas

Vicerrector{a) Académico

(a) Recton(a)

Educacion Continua

= +

Elabora la convocataria
del pragrama
correspandienta

!

Someter la aprobacicn
e I conwacatoria

Evaluscion de la
consooatoris

| Cvalua s convocatoria | Evalua la eonvacatoria

' Mecesita
4 5| algura
W
Recibe la aprobacian de | Envwiar ka aprabsciin de
la convocatoria - la convocatoria

Vicerrectorla Académica Warsidn: 01 Facha: 28,/05/2004
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Objetivo:

Allcance:

Responsable:

D

Vicerrectoria Académica codor

Versién: 01
i Fecha de Emsidn:
Procedimiento i
Convocatoria a la Oferta Formativa
Fecha de Revision:
de Idiomas Vos/2020)

Establecer las tareas a seguir para la convocatoria oferta
formativa de Idiomas en el INESDYC.

Inicio: Con la elaboracion de la convocatoria de la
Oferta Formativa de Idiomas por el{la) Encargado(a) de
la Seccién de idiomas.

Fin: Con la notificacién de la convocatoria a RR. HH. del
MIREX, la publicacién de la convocatoria en la pagina
institucional web por parte del(la) Encargado(a) de
Seccion de Administracion de Servicios TIC, y las RR.SS.
de la institucién por el(la) Encargado(a) de la Di
Comunicacion.

 Vicerrectoria Académica.
© Seccign de Idiomas.
es un llamado a

Base Legal
IReferencias

* Cor ia Formativa Acadé
una audiencia especffica para participar en un
evento o actividad formativa. Es en la convocatoria
donde se anuncia y se establecen las fechas y
requisitos para la inscripcion y el ingreso de
estudiantes a cursos, programas y/u ofertas
formativas.

# Idiomas: es un sistema de comunicacion estructurado
que consta de signos orales y/o escritos que permite
a los humanos comunicarse entre si. En el INESDYC
se imparte diferentes idiomas como inglés, espafiol,
Frances, Creole entre otros.

» Ley Organica No. 630-16, del 28 de julio de 2016, del
Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio
Exterior.

» Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Encargado(a)
Departamento
de Tecnologia

Politicas:

=

convocatoria

e ley No. 139-01, del 13 de agosto de 2001 de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y sus
reglamentaciones.

® Ley No. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y Procedimiento Administrativo.

® Estatuto Orgdnico INESDYC.

* Reglamento académico del Instituto de Educacién
Superior en Formacién Diplomdtica y Consular
(INESDYC), de fecha febrero de 2011 sobre el
funcionamiento de todas las areas académicas y sus
respectivas dependencias.

El INESDYC dispondrd de los mecanismos necesarios para elaborar la

correspondiente a la oferta formativa de idiomas

incluyendo el cronograma de actividades que es el calendario de

idiomas.

[d

El encargo(a) de la Seccién de Idiomas creard la convocatoria de la

oferta formativa de idiomas, estableciendo el cronograma de

actividades, requisitos para ser admitidos y fechas de la convocatoria.

w

La convocatoria estard abierta por un periodo de 15 dfas laborables.

Documentos y Aplicaciones Informaticas:

+ Convocatoria de a oferta formativa de idiomas.
Descripeién del Procedimiento:

Responsable

Encargado(a) de
la Seccién de
Idiomas

Encargado(a) de
Departamento
de Educacién
Continua

-Fin del Proceso-

Descripcion de Actividades
Convocatoria Formativa
1. Elabora la convocatoria de la oferta formativa de
idiomas.
2.Somete la aprobacién de la convocatoria a los
encargados(as) correspondientes.
3. Evalda la convocatoria.
4. Analiza si necesita alguna medificacién
4.1.5i necesita ser modificada, la remite
nuevamente al Encargado (a) de la Seccién de
Idiomas, punto 1.

15. Recibe la solicitud de publicacion de la convocatoria
en la pagina web de la institucion.
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INESDYC

Encargado{a) de la Seccion

de Idiomas

h 4

Elabora la convocatoria

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Convocatoria de la Oferta Formativa

Encargadola)de
Departamento de
Edu cacidn Continua

Idiomas

Vicerrector{a) Académico

(a)

Rector{a)

Evaluacion dela

del progr
correspond Ente

L

Someter |z aprobacion
de la convocatonia

Recibelzaprobacian de

¥

COnVeC 3toria

Bvalua B convocatoria

Evalua la convecatoria

Enviar lz aprobacion de

Ia convocatoria lacomvocatoria
6
Vicermectonia Académica Wersion: 01 Feec ha: 28/05/2024

@ INESDYC Diagrama de Flujo del Procedimiento de Convocatoria de la Oferta Formativa de ldiomas

Encargado(a) de Senicios
TIC

Encargado(z) dela

Division de Comuricacion EEE

Encargado{a) de |a Divisio Admisiones

k] ¥

Zalcrar L Pablacan

Hemtea aRRHHd || en iz pegnaiwet de s Preprat iz pubisarian
MIREX institucian ¥ en ks para ks RRSS. Rerta Bpubicadan
RRSS
Ronliza b
maditicacones -

Razlez lpablcasdn de

2z Redes Sockies

Aprucha ks publlcacidn

¥

Publezcian dels

pagnaweh de ks
ires BtucAn

CanWDIROR &Nk

Vicarmciony Acaddmied

Varide: 01

Facha: 300502004
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INESDYC

Encargadola) de

Admisiones

Ta v Tamiia remision
e las cartas infarmativas

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Convocatoria de la Oferta

Formativa Posgrado

Encargado de Servicos

TiIC

Encargado{a) de Divisidn
de Comunicacion

Firma y remite la carta al
canciller, cirector de
despacha de del canclier,

Publicacidn de la
cansacator@a en la

¥

Fubicacian de la
porwecatoria en ks

sabre ‘:“"“’1:::"; b ':‘ | AR el MIRER, Bilateral, pagira web de b pericdicos i las redes
maimas au ades de
laes Uriickacies dedl MIREX. Wbt lateral, Cansular, Instituciin sociales.
ara que sea firmada Ministeria de Co den
parag . ¥ Intermadanal y
el Administrative.
Salicita la publicacién a
o la pagina web de b
institucin, un peridcico
radenial y en las redes
sodales
b
[Vicarnectara Acadimica Winra bz O Fachi: I8/05/2024
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Objetive:

Alcance:

Responsabla:

Definiciones:

Vicerrectoria Académica e
en b
Procet _ ki
Convocatoria Formativa de
[REepp—
Posgrado s

Establecer los procesos a seguir para la comvocatoria
formativa de posgrado en el INESDYC.

Inicio: Con |z convoratoria formativa del programa
correspondients por elfla) Encargzdo(z) de la Divisidn
de Admisiones.

Fin: Con el envio de Iz carta de informativa 3 al canciller,
viceministerio ¥ RA. HH. del MIREX por parts del{la)
Rector(z], la publicacidn de I convocatoria en |2 pégina
web de |a institucidn por parte del(la) Encargadao(z) de
seccion de Administracidn de Servidos TIC, la
publicacion las RR.S5. de Iz institucion |z publicacian y
&n un periddico de circulacian nacional {si aplica) por
parts  delllz) Encargedofz| de Iz Division de
Comunicacion.

* Vicarrectoria Académica.

o Divisién de Admisiones.

# Arta de consejo: es un documento que registra los
detalles de las reunicnes y as decisiones tomadas
por el consejo de unz institucidn durante sus
encuentros.

* Convocatoria Formativa Académica: &5 un llamado a

una 3udiencia especifica para participar en un
avento o actividad formativa. Es en |2 comvocatoria
donde 32 znunciz ¥ se establacen las fachas v
requisitos para la inscripeidn v el ingreso de
estudiantes 3 cursos, programas /U ofertas
formativas.

«Consejo Académico: &5 |z zutoridad académica
dentro de unma institucidn educative, con las
funciones y responsabilidades de tomar decisiones
de orden académico y disciplinario, evaluar los
planes de estudios y formular [2s recomendaciones
pertinentes, velar par la zplicacidn dal reglamento
académico, conocer log resultados de 3 evaluacion
del personal docente, sugerir y asesorar &l rector en
los zsuntos  académicos, realizar  reuniones
periddicas con el parsonal de las reas académicas
en sesiones ordinarizs y extracrdinarizs. En el
INESDYC el consejo Académico estd conformada por
elfls] Rector|a), Vicerrector{a) Académicolz),
vicerrector{a) Administrativola), Director{a) de
Investigacidn & Innowacion, Encargadofz) de
Planificacién y Desarrollo, Encargadofs) Educacion

Continez, Encargadola) de Recursos Humanos v
Encargadolz) de Extanzion y Servicios.

Base Legal # Ley Orgénica Mo. 630-16, del 28 de julic de 2016, del
IReferencias Ministeric de Relaciones Exterioras y del Servicio
Extarior.

# Ley 1-132 Estrategia Nacional de Desarralle 2030.

#ley No. 13901, del 13 de agosto de 2001 de
Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia y sus
reglamentaciones.

 Ley Ho. 107-13, del 6 de agosto de 2043, sobre los
Derechos de lzs Personas en sus Relaciones con la

idn y Proc

# Estatuto Organico INESDVE.

+ Reglamento académico del Instituto de Educacidn
Superior en Formacion Diplomatica y Consular
(INESDYC), de fecha febrero de 2011 sobre el
funcionamiento de todzs |zs éreas académicas y sus
respectivas dependencias.

Politicas:

1. El INESDYC dispondra de los mecanismes necesarios para elaborar la
comvocatoria correspondientz 3 1z oferta formativa de posgrado
incluyende el cronograma de las actividades de esta.

. El encargolz) de lz Division de Admisionss creard a comvocatoria
formativa de los programas de postgrade, estableciende &l cronograma
de actividades, requisitos parz ser admitidos y fechaz de Ia
COMVOCAtoria.

. El Consejo Aczdémico 5 |a maxima sutoridad para conacer y validar la
convecatoria formativa.

L El acta y |2 resolucion de aprobacién del Consejo Académico son
archivadas de maners fisica por &l Encargado{a) de |z Division de
Admisionas por un perioda indefinido.

N

w

s

o ¥
» acts del Consejo Académico.
= Resolucion de aprobacion de convocataria.
Descripcidn del Procedimiento:

Responsable Descripcion de Actividades
Convocateria Formativa
Encargado{a) de 1. Elzbora |z conwocstoriz del  programa
la Divisidn de correspondiente.
Admisiones 2. Elzbora carta de solicitud de presentacidn y
aprobacion de l convocatoria &l Conssjo
Académico.
Vicerrector{a) 3. Evaliz I convocatoria.
Académico[z) 4. Analizz i nacasita alguna modificacidn
4.1 5 necesita ser modificada, |3 remitz
nuevaments al Encargado(a) dz |z Divisidn da
Admisiones.
4.2 De no necssitar modificacion, |z remite hacia
rectoria para que ses evaluada.
Rector(a) 5. Evallz |z convocztaria
. analiza 51 necesita alguna modificacién.

-

Encargado(a)
Juridico
Consejo

Académico

Encargadofa)
Juridico

Encargadof{a) de
Divisién de
Admisiones

Vicerrector|a)
académicof(a)

Rector(a)

Encargado{a) de
|5 Divisidn de
Admisiones

Rector(a)

Encargado(a)
Departamento de
Tecnologia
Encargado(a) de
Division de
Comunicaciones

6.1, 51 necesita ser modificada remitz nuavamente
2l vicerractor scadémico al punta al punts 2.
&.2. Na necesita modificacion solicita 2| Encargado
Juridico |a programacién de Reunion del
consejo Académico.
7. Recibe |a solictud para programer 2 reunion del
Consejo Académico.

E. Recibe y evallz |z convocatoria.

o, Evaliz s nacesits slgunz modificacion.
945 necesita  medificaciones  realiza fas

meodificaciones y pasa al siguiente punto.
9.2 Mo necesits modificaciones  aprusha I3
convzcatoria mediznts acts del conssjo.

10. Salicits 2l Encargzdo Juridico Iz elzboracidn del acta
de |z reunidn del Conssjo aczdémico.

11 Elzbora el acta dela reunidn del Consejo Académico
¥ Eestiona [a firma de los miembros del consejo.

13 Erwia el actz al Enczrgadof3) de la Divisisn de
Admisicnes.

13. Recibe el acta que sprusbs |3 convocatoria de la
ofertz formativa

14. solicita a Rectoriz, via Vicerrectoria Académica la
auterizacion de |z publicacidn de |z convocztoriz en
un periddico dominicano de dirculacion nacional,
redes sociales de la institucidn, murales de la
institucion, y pagina web institucion

15. Recibe la soficitud de I3 sutorizacion de I3
publicacién de |z convocatoria y Iz remite 2 Rectoria.

18, Recibe y zutoriza |a soficitud de publicacian dz la
convocatoriz.

17. Recibe |z autorizacién de I3 publicacién de la
convocatoriz.

18 Elabora y tramita remision dz las cartas informativa
sobre |a convocatariz 2 las maximas autoridades del
MIREX director del despacho del canciller, RR.HH.
del MIREX para gue sea firmada y enviada por
rectoria.

18, solicits |z publicacion de 13 comvocatoria en la
pégina web institucionzl por parte del Encargadala)
del Servicio TIC, en las redes socizles de la institucian
v en un peribdica de cinculacion nacionzl (si aplica)
por parte dzl Encargadofz) de la Divisién de
Comunicacian.

20. Recibz |3 carta, firma, sella y ks envia a las maximas
autoridadas del MIREX.

21. Recibz Iz solicitud de publicacién de |2 convocatoria
en |z piginz web de Iz institucidn.

22 Recibz Iz solicitud de publicacicn de |2 convocatoria
en |zs RAS5. de la institucion
-Fin del Proceso-
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Diagrama de Flujo

Diagrama de Aujodel Procedimiento de Convoat oria de la Oferta
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Objetivo:

Alcanca:

Responsahla:

Definiciones:

Base Lagal
IReferencias

Politicas:

Vicerrectoria Academica cadis:
‘wersidec 31
e H Barho de Drmisidee
F‘ml.:EI:IImIEHI‘.D pré
Convocatoria del Programa de
Educacion Continda Planificado 1._.:,;;;':"

Establecer los procesos 3 seguir para la cormvocatoria del
programz de Educscidn Continua que estd planificedo
=n gl POA del INESDYC.

Inicio: Con |z elaboracidn de Is convocatoria de acusrdo
con las fechas establecidas en Iz planificacian anual por
=ljla) Encargadeo(a) del Departamento de Educacion
Continua.

Fin: Con |3 publicacidn de la convocatoriz 3 través del
WIREX, Departamentc de Extension pars =l servicio
exterior {si aplica), | Departamento de RR. HH. Del
IMESDYC (si aplica) y &n &l envio de las cartas formal a
los docentes externos.
» Vicerrectoria Academica.

o Departamento de Educacidn Continua

» Convocatoria Formativa Académica: s un llamado a
una awdiencia especifica para participar en un
avento o sctividad formatva. Es en lz comvocatoria
donde s2 anuncia y se establecen las fechas y
requisitos para la inscripcién y el ingreso de
estudiantes 3 coursos, programas Wu o ofertas
formativas.

« Educacitn Continua: &5 un conjunto de formaciones,
cursos y talleres que se imparten en una insGtucon
educativa con el objetivo de mantener actualizada la
farmacion de sus estudiantes.

» Ley Organica Mo, 630-16, del 28 de julic de 2015, del
pdinisteric de Relaciones Exteriores y del Servicio
Exterior.

& Ley 1-12 Estrategia Macional de Desarrollo 20300

& Ley Moo 139-01, del 13 de agosto de 2001 de
Educacion Superior, Ciencia y Teonologia y sus
reglamentaciones.

® Ley No. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre los
Derechos de las Personas en sus Relacionss con la
administracidn y Procedimients Administrativo.

# Estatuto Organico INESDYC.

= Reglamento sczdémico del Instituto de Educacidn
Superior en Formacion Diplomatica y Consular
(IMESDYWC), de fecha febrero de= 2011 sobre el
funcionamiento de todas |las reas académicas y sus
respectivas dependencias.

1. El INESDYC dispondra de los mecanismos necesarios para elaborar la
comvacatoria correspondients al programz de Educacidn Continua.

2. El Encargoia) del Departamento de Educacian creard la conwocatoria del
pragrams Educacidn Continua, sstableciends el cronograms de
actividades, requisitos para ser admitidos y fechas de Iz convocatoria.

Documentos y Aplicaciones Informaticas:

= Comwocatoria

Descripcion del Procedimiento:

Responsable

Encargado(a) del
Departamento
de Educacidn
Ccontinua
Vicerrector(a)
Académicofa)

Rector(a)

Encargado{a) del
Departamento
de Educacicn
Continua

Rector(a)

Encargado(a) del
Departamento
de Educacidn
Ccontinua

7.

B

9.

Descripcion de Actividades
Convocatoria Formativa
Elzsbora la convocatoria de acwerdo con las fechas
establacidas &n la planificacien anual.
solicits & Rectoriz, via Wicsrrectoria Acsdémics |3
aprobacidn de |la publicacidn de corvacatoria

. solicita |z sprobacidn de la convocatoria.

recibe |z solicitud de la aprobacidn.

Rezliza la aprobacian y Iz envia alila) Encargadoda)

del Departamento de Educacidn Continua.

recibe |z solicitud |a aprobacidon de la convocatoria.

Paralelamente.

7.1. Realiza la programacion con los docentes.

7.1.1. Redbe las  confirmaciones  d= los
profesores.

7.2. 52 regliza |z publicacidn de la convocatoria a
traves del MIREX, Deparamento de Extension
para =l Servicdo Exteror (si oaplica) vy al
Deparamente de2 RR. HH. Del INESDYC (si
aplica).

7.3 Emvia lz invitacidn formal 3 los docentes
internos del MIREX, via correo electrdnico.

7.4. Redacta las cartas para la invitacion formal z los
docentss externcs y la envia 3 rectoriz para
que sean firmadas.

. Recibe y firma las cartas de invitacion formzl para los

docentes externos. La enwia zljla) Encargadojz} del
Departamento de Educacion Continua.
Erwia las cartas de |z invitacion formal a los docentes
EXTErnos.

-Fin de Proceso-
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Diagrama de Flujo

Diagmma de Fujodel Procedimiento de Convomtonia del Programa de
Educacion Continua Manificada
Wiceerr ector|a)

Continue Aradémicoda) g INESDYC

INESDYC

Encangadofa | del Departamento de Educcion

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Convocatoria
del grama de Educacldn Continua Manflcada

Encargadofa) del Departamento de Educacin

Rector(a)

Continua
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. Objetivo:

1. Alcance:

IIl. Responsable:

V. Definiciones:

Vicerrectoria Académica Gl
Versitn: 01
Procedimiento Disefio de los [
Eventos Formativos s
echa e Rk
)

Establacer las tareas a desarrollar para el disefio de los
eventos formativos que ofrece la institucién,

Inicio: Con la propuesta del disefio de evento formativo del
Vicerrector (a) Académico (a) para ser analizada.

Fin: Con la aprabacion de la propuesta de disefio por la
méxima autoridad.

+ Vicerrectoria Académica.

o Acta: es |a relacidn escrita de lo sucedido, tratado o
acordado en una junta.

Consejo Académico: es el organismo asesor de la
Rectoria en los asuntos académicos del Instituto de
Educacién  Superior Especializado en  Formacion
Diplomatica y Consular.

Departamento de Educacidn Continua: es la instancia
responsable de dirigir y coordinar todas las actividades
correspondientes a la educacion continua. Tales como
diplomado, talleres y cursos.

Diseiic de evento formativo: Es una actividad
académica previamente programada destinada a
capacitar, formar y/o especializar un piblico meta.
Organizacion por blogue de contenido: se refiere a
un conjunto organizado de temas y conceptos que se
estructuran y agrupan de manera logica y coherente
dentro de un plan de estudios,

Plan de estudios: es el conjunto de asignaturas
didécticamente organizadas y descritas que integran
una carrera de estudio, cuyos elementos constitutivos
son: las asignaturas debidamente codificadas, los

V. Base Legal

[Referencias:

Politicas:

créditos y las horas clases tedricas y practicas, la
organizacion por bloques (general, profesionalizante y
especializado), la descripcion de las asignaturas, sus
programas actualizados, el grado académico o titulo
que confiere, asi como los requisitos necesarios para la
obtencidn de este,

Postgrado: es (ltimo estadio de la educacion formal
superior, que otorga los titulos de Especializacion,
Maestria y Doctorado.

Programa de asignatura: es el conjunto sistematico que
constituye |3 unidad académica més sintética del plan
de estudio. En el figuran la fundamentacion,
descripcion, los objetivos, las competencias, las
estrategias, los contenidos, las actividades, los recursos,
modo de evaluacion, la bibliografia y otras fuentes de
consultas, asi como &l sistema de evaluacion,
Programa de diplomados, cursos y talleres: Programa
de ensefianza organizado en mddulos donde se recopila
el contenido de un tema especifico de una disciplina,
Resolucion: decision, acuerdo, acto administrativo,
instruccién, providencia, auto o fallo de autoridad
gubernativa o judicial.

Ley Orgénica No. 630-16, del 28 de julio de 2016, del
Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio Exterior.
Ley No. 139-01, de fecha 13 de agosto del 2001, de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y sus
reglamentos.

Estatuto Orgénico INESDYC,

Politica de Aseguramiento de la Calidad INESDYC.

Politica Educativa.

Reglamento Académico.

1. El INESDYC dispondra de los mecanismos necesarios para garantizar un
efectivo proceso del disefio de los eventos formativos.

2. La elaboracion del disefio de un evento formativo se realizard segin la
necesidad institucional.
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3. El resultado del proceso del disefio del evento formativo serd insumo para
la etapa de elaboracién de los planes de estudios nivel superior y educacion
continua,

S

. Los planes y programas de estudios deberdn incluir estrategias que
aseguren la formacidn integral, el logro de aprendizajes y la conclusion
oportuna de los estudios.

VII. Documentos y Aplicaciones Informaticas:

* Acta y/o Resoluciones del Consejo.

* Informe de detencion de necesidades.
+ Planificacion Operativa Anual (POA).

* Solicitud disefio de eventos formativos.

VIIL Descripcidn del Procedimiento:
Responsable Descripcion de Actividades

Vicerrector (a) 1. Elabora el disefio de eventos formativos y presentan
Académico (a) propuesta al Rector.

Rector (a) 2. Recibe la propuesta del disefio de eventos formativos (que
ademas incluye el Informe Deteccidn de Necesidades) por
parte del Vicerrector (a) Académico (a) para ser analizada.

. Evalda la propuesta.
3.1.5i no aprueba propuesta remite al Vicerrector (a)

Académico (a) con sus consideraciones.
3.2.5i aprueba la propuesta remite al Vicerrector (a)
Académico (),

w

Vicerrector (a) 4. Recibe del Rector la respuesta de la propuesta del disefio.
Académico (a) 4.1, Si es una propuesta de disefio de un diplomado, curso
o taller continuar en el paso 12.
4.2.5i es una propuesta de un evento formativo nivel
postgrado convoca al Consejo Académico.

Consejo 5. Analizan la propuesta del disefio de evento formativo y
Académico resoluta su aprobacidn o no.

o

. Instruye al encargado juridico a elaborar acta con las
consideraciones surgidas en la reunion del Consejo.

Encargado 7. Elabora acta y procura la firma de los integrantes del
Juridico Consejo Académico.
. Notifica a los miembros del Consejo Académico el acta para
los fines correspondientes.
Vicerrector (a) 9. Instruye al drea correspondiente para la elaboracian del
Académico (a) plan de estudios o programa de cursos, talleres y
diplomados.

ca

~Fin del Proceso-
Elaboracion de Plan de Estudios o programa de cursos, talleres y/o
diplomados

Encargado(a) ~ 10.Recibe por parte del Vicerrector (a) Académico (a), la
del Area instruccién de elaborar el borrador del plan de estudios a
Responsable del  implementar cuando se refiera a programa de postgrado, y
plan de estudios  al Departamento de Educacidn Continua cuando sean los
0 programa de borradores de programa de cursos, talleres y/o
curso, talleresy  diplomados.
diplomados  11.Departamento de Postgrado, elabora borrador del plan de
estudios que incluya: las asignaturas debidamente
codificadas, los créditos y las horas, clases tedricas y
practicas, la orOganizacion por blogues (general,
profesionalizante y especializado), la descripcion de las
asignaturas, sus programas actualizades, el grado
académico o titulo que confiere, asi como los requisitos
necesarios para la obtencidn de este, y su monitoreo.
12.Departamento de Educacion Continua, prepara borrader
del programa formative con las siguientes caracterfsticas:
Objetivo general.
Objetivos especificos.
Contenidos tedricos.
Estrategias metodoldgicas.
o Recursos didacticos.
o Pautas y acciones para facilitar aprendizaje.
o Métodos didécticos.
Evaluacidn.
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Vicerrector (a)
Académico (a)

Consejo
Académico

Encargado
Juridico

* Modalidad.

Lugar del curso, taller o diplomado.
*+ Duracidn.

s+ Profesor (es) principal (es).

13, Envia el borrador del plan de estudios o programa de
cursos, talleres y diplomados al (a) Vicerrector (a)
Académico (a), para ser revisado,

14. Recibe el borrador del plan de estudios y/o programa de
cursos, talleres y diplomados.

141, En el caso del borrador de programa de cursos,
talleres y diplomados aprueba o emite comentarios y
remite al drea.

15.Convoca al Consejo Académico para la aprobacion del plan
de estudios.

16.Analizan los datos presentados y evalda el plan de estudios
y formula las recomendaciones pertinentes,

16.1.  Siesfactible, se aprueba el plan de estudios.

16.2,  Denoserfactible, se incluirdn las consideraciones
en el acta.

17.Instruye al encargado juridico a elaborar acta con las
consideraciones surgidas en la reunion.

18.Elabora acta y/o resolucion a la firma de los integrantes del
Consejo Académico, con las consideraciones surgidas en la
reunion.

19.Motifica a los miembros del Consejo esa acta para los fines
correspondientes.

Diagrama de flujo

(Al finalizar)
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Objetivo:

Alcance:

Responsable:

Definiciones:

Vicerrectoria Académica cole:
Versidn: 01
i Fecha de Emisidn:
. Pmlc'edlmlemo et
Matriculacion a Programas de
| T Fecha de Resisn:
Maestria y Especialidad {f11/2008)

Establecer los pasos para la matriculacion de un
admitido a los programas de postgrado

Inicio: Con el acta de admitidas.

Fin: Con el Acta de entrega de los expedientes y la
asignacion de matriculas al Encargado(a) del
Departamento de Registro.

Vicerrectoria Académica.

o Division de Admisiones.

Depdsito de expediente completo: es el proceso de
guardar documentos de cualquier materia en la
plataforma del INESDYC.

Identificacién de Control Interno: es un conjunto de
acciones, normas, politicas y métodos establecidos
por las empresas con el fin de evitar riesgos en su
entorno. Abarca cinco componentes principales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y
comunicacién y monitoreo.

Matricula: es un proceso de inscripcion y registro en
un programa educativo.

Matriculacion: es la inscripcion oficial de una
persona en un programa educativo.

Prematricula: es el proceso de seleccion de los
grupos de las asignaturas que el estudiante cursara
en el proximo periodo académico.

Sistema de Gestion Académica Es el sistema
automatizado que controla de forma detallada la
vida académica de los estudiantes del INESDYC.

Vicerrectoria Académica: es la autoridad académica
dentro de una institucion educativa, con las
funciones y responsabilidades de tomar decisiones
de orden académico y disciplinario, evaluar los
planes de estudios y formular las recomendaciones
pertinentes, velar por la aplicacion del reglamento
académico, conacer los resultados de la evaluacion
del personal docente, sugerir y asesorar al rector en
los asuntos académicos.

Base Legal o Ley Orgénica No. 630-16, del 28 de julio de 2016, del
IReferencias Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio
Exterior.
* ley No. 133-01, del 13 de agosto de 2001 de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y sus
reglamentaciones.
* Estatuto Orgdnico INESDYC.
+ Reglamento académico.
* Reglamento de Admisiones.
* Reglamento de Registro
+ Resolucién No.1 del acta no. 004-2023 del Consejo
Académico de fecha 6 de octubre de 2023.
Politicas:

1. ElINESDYCdispondra de los mecanismos necesarios para |a asignacion
de matriculas a los estudiantes de la oferta formativa de posgrado.

2. El rea de admisiones sera responsable del proceso de matriculacion.

Documentos y Aplicaciones Informaticas:

+ Sistema de Gestion Académica
+ Acta de Admitidos

Descripcion del Procedimiento:

Responsable Descripcion de Actividades
Matriculacion a programa de Maestria y Especialidad
Encargado(a) de 1. Recibe los expedientes completos depositacos por
la Division de los estudiantes.
Admisiones 2. Coordina las entrevistas de panel y selecciona los
candidatos.
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Encargadofa)
del Sistema de
Gestion
Académica

Encargadola) de
Division de
Admisiones

Encargado(a)
del
Departamento
de Registro

w

. Hace una publicacién de los estudiantes admitidos.
. Formaliza lainscripcion de los estudiantes poniendo
en el Sistema de Gestion Académica una
codificacién llamada Identificacion de Control
Interno [L.D.C.I] I3 nueva nomenclatura que se le
asignard a cada estudiante estd compuesta por el
codigo del programa de cuatro digitos, més el ciclo
de ingreso, que corresponde al cuatrimestre de
inicio, mas la matricula:
4.1, Especialidad en Diplomacia Comercial =
1.D.C.I. 1001-01-2025-0001
4,2, Maestria en Diplomacia y Servicio Consular =
1.D.C.I. 2001-01-2025-0001
4.3. Maestria en Derecho y Comercio Maritimo
Internacional = 1.D.C.I. 2002-01-2025-0001
44, Doctorado = 1.D.C.I. 3001-01-2025-####
. Los criterios y el orden para asignar la matricula:

=

en

=

. Remite el acta de los expedientes que contienen
nombres, apellidos y matriculas de los estudiantes
al encargado (a) del Sistema de Gestion académica
del INESDYC.

7. Recibe el acta de los expedientes que contienen
nombres, apellidos y matriculas de los estudiantes.

8. Introduce los nombres, apellidos y matriculas al
Sistema de Gestion Académica e informa al
Encargado (a) de Division de Admisiones,

9. Remite el acta de entrega de expedientes que
contiene nombres, apellidos y matriculas de los
estudiantes al encargado (a) del Departamento de
Registra.

10.Recibe el acta de entrega de expedientes que
contiene nombres, apellides y matriculas de los
estudiantes.

-Fin del Proceso-

VIl Historial de cambios

FECHADEREVISION  DESCRIPCION DEL RESPONSABLE
PROCESO

VIl Revision y aprobacion

DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

(Analista de Calidad (Encargado) (Rector)
en la Gestion) Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Rafael Marté José Rafael Espaillat

Firma:

Firma: Firma:
Fecha:

Fecha: Fecha:
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e. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Accion de Mejora 8: Elaborar mecanismo para medir indice de nivel de confianza institucional
1. Elaborar instrumento para medir indice del nivel de percepcion de confianza institucional

Encuesta para medir la satisfaccion de usuarios de los servicios del INESDYC para medir

percepcion de confianza.

Instituto de Educacion Supenor en Formacion Diplomatica y Consular
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS PRESENCIALES

SELECCIONE EL SERVICIO SOLICITADO. FECHA:
Admisién a Programas de Posterado

Constancia de Estudios de
Formacién Continua e Idiomas
Cerfificaciones de Registro

‘hib

1. ;COMO VALORA USTED?
FIABILIDADVSEGURIDAD 1 F

a) La confianza en la atencion brindada.

=% Equivale a No sabe o No responde

1. COMO VALORA USTED? INSATISFECHO POCD SATISFECHO NS/

NE
CAPACIDAD DE RESPUESTA 2 7 8 » m ==
a) El tiempo de espera antes de ser
atendido.
b) El tiempo que le ha dedicado el
personal que le atendic.
¢) El tiempo que tarda la institacién para
entregar &l servicio solicitado.
=09 Equivale a No sabe o No responde

4. ;COMO VALORA USTED?

EMPATIA
a) El horario de atencion al publico.

=99 Equivale a No sabe o No responde

5. EL SERVICIO RECIBIDGO, ;1LE HA PARECIDO MUCHO MEJOR, MEJOR, IGUAL, PEOR O
MUCHO PEOR DE LO QUE USTED ESPERABA?

Mucho Mejor Izmal Fear Mucho Peor NS/NER
Mejor
1 2 | 3 ] 4 5 | w0 ]

=09 NS/NE. Equivale a No sabe o No responde

ENFOQUE MEDNOAMBIENTAL
6. jOBSERVO EN LAS INSTALACTONES ZAFACONES CLASIFICADOS PARA RECICLATE?

NS/NE Equmvale a No sabe o No responde
7. ;.(.éMD VALORA USTED EL RUIDO EN EL AREA DONDE SOLICITO EL SERVICIO?

MUCHO RUIDO FOCO RUIDO NADA DE RUIDD NS/NR
1 F 3 4 5 [] T 3 9 10
=% NS'NF. Equivale a No sabe o No responde
DISPONIEILIDAD DE LA INFORMACION

8. VALORE LA DISPONIEILIDAD DE LA INFORMACTION PUBLICADA TANTO EN FISICO
COMO DIGITAL SOBRE LOS SERVICIOS OFERTADOS POR EL INESDYC_

NADA DISFONIBLE PFOCO DISPONIBLE DISFONIBELE NS/NR
1 2z 3 4 5 & T L] 9 10
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N5/NE. Equivale a No sabe o Mo responde

DATOS DE CLASIFICACION
2. PROVINCIA DONDE USTED VIVE (SI VIVE EN EL EXTERTOR INDICAR PAfSJ:

1. ;RANCGO DE EDAD?
1825 2630 3135 3640 4145 4650 S51-55 5660 26165

11. ;ULTIMO GCRADO DE ESTUDIOS QUE REALIZO?

Nota: 99 Equivale a No sabe o No responde

11, .f,(,'[,'.j.l.L DE LAS SIGUIENTES ES 5T OCUPACTON ACTUAL?

Empleado Empleado

Publico Privado
2 3

1 2
Nota: 99 Equivale a No sabe o No responde
13, SEXO DEL ENCUESTADOD

2. Validar con Comité de Calidad instrumento elaborado
Copia de minuta de reunidn presentacidon resultados donde se presenté instrumento

elaborado.

Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomatica y Consular

MINUTA DE REUNIONES

Fecha:  11/06/2024

“Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”

1. DATOS GENERALES

sEwion [Reunion de

de la Carta C & informe de Civdadana ]

[CUC | 1

WCRA INKIC: 11:00 am | 12:30 pm |

2, PARTICIPANTES

| Blssasclic s it o ]
s| [ anr L /f,g;[}/( Kx_f e )

ALk

B

v Y apidin. s Flpurthoasd

o Y 1L A2l

Winisd/ i

2. TEMAS TRATADOS

2. COMPROMISOS / PENDIENTES

ASUNTOTAREA

RESPONSAILE FECHA LINITE
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Insfituto de i6n Superior en i6n Di ica y Consular
“Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”

MINUTA
Feha: 11/06/2024
1. DATOS GENERALES
rEmon [Reunion do i de la Carta informe da Sab: Ciudadana |
REUNIGN No 1 | Horamkio 1100 am | womaem | 1230 pm ]
2. PARTICIPANTES
o[ P waniedn s| lalorcw) [Dalila
o ) s O\t o | Cte st e A ireqe) [
| (Do porict. Boncem % &
. (24's * Db i
7
7]
FIRMA < 3)

2. TEMAS TRATADOS

2. COMPROMISOS | PENDIENTES
ASUNTOTAREA MESPONSASLE FECHA LINITE

3. Informar a la maxima autoridad
Minuta de Reunidn de Socializacion con el Rector

&)

Instituto de Educacion Superior an Formacion Diplomatica y Consular
“Dr. Eduardo Latore Rodriguez™

MINUTA DE REUNIONES

Fecha: 23/05/2024
1. DATOS GENERALES
REUNION SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO SUGERENCIAS DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL EMPLEADO

el N w— oo

2. PARTICIPANTES

1 | JOSE RAFAEL ESPAILLAT 2 | RAFAEL MARTE
2 | ALEJANDORA LIRIANO -
> | ROBERTO RODRIGUEZ 2
4| CELINA EIALLO, — N 2 i .
) = - ¢
e . s _f— P HA -
Firy - 2 Firoaa /
= - S £
[T S Fimsan
e Oofing Zinlls i

2. TEMAS TRATADOS

L]

1. PRESENTAR METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO PARA CAPTAR SUGERENCIAS DE MEJORA
POR PARTE DEL EMPLEADO

2. COMPROMISOS / PENDIENTES

ASUNTOTAREA

RESPONSABLE FECHA UMITE

1.ENVIAR DOCUMENTOS EN FORMATO DIGITAL A LOS INVOLUCRADOS RAFAEL MARTE 03/06/2024

2 SOCIALIZAR PROCESO CON COLABORADORES

RECURSOS HUMANOS 11/06/2024
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4. Realizar prueba piloto de la herramienta
Cadigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES

Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion

|© | €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ‘

Massiel Hernandez Pefia u | ‘
Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM

@ Respondid a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédige QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

~

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc.edu.do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>
CC: Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiento a los compromises asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidén a Programas de Postgrado
2. Admision a los Programas de Educacion Centinua

https://forms.office.com/r/e7eKrLPUNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 5 respuestas en el servicio de Admisidn a Postgrado y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacion Continua.
La fecha de aplicacidn de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
o J—

¥
rmarte@inesdyc.edu.do / Flota: 848-621-5311 { Oficina: §09-987-7616 Ext.: 8043
INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacicn Diplomatica y Consular.
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De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinds Florentino <allinas@inesdyc edu do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <tredriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en fermato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacién de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar gue para validar los resultados se deben cbtener un minimo de 19 respuestas en el servicic de Formacion de Lenguas Extranjeras.
La fecha de aplicacién de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucicnales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -t

RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

‘@ | €3 Responder | ) Responder atodos ‘ —2 Reenviar ‘ |I’ ‘ |-' ‘

Massiel Hernandez Pefia J
024 3:32PM

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6,

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

v

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmado.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.
Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.dox>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el OR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentaos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasién para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo I - I
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5. Realizar Informe de implementacion de herramienta

Informe de la encuesta de satisfaccion usuarios servicios presenciales /
preguntas relacionadas a criterio 6 del autodiagnodstico: resultados orientados a
los ciudadanos/clientes. (Anexo)

Nivel de Confianza hacia la Institucion
Basado en los resultados obtenidos a través de la encuesta procesada, el INESDYC
evidencia un nivel de confianza de sus usuarios de un 96%.

El siguiente grafico muestra los valores del nivel de satisfaccion especificado por criterios.

120
oo 98% 98% 98% 0% 95%
80
60
40
20 8%
1% 1% 1% 1% 0 2% 2% 19 4%
il —_— —_— — —_—
FIABILIDAD EMPATIA CAPACIDAD DE ENFOQUE DISPONIBILIDAD DE
RESPUESTA MEDIOAMBIENTAL LA INFORMACIOM
BINSATISFECHO  © POCO SATISFECHO W SATISFECHO
Fiabilidad:

98% satisfecho, 1% poco satisfecho y 1% insatisfecho

Empatia

98% satisfecho, 1% poco satisfecho y 1% insatisfecho
Capacidad de Respuesta

98% satisfecho, 2% poco satisfecho

Enfoque Medioambiental

90% satisfecho, 8% poco satisfecho y 2% insatisfecho
Disponibilidad de la Informacion

95% satisfecho, 4% poco satisfecho y 1% insatisfecho
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Accion de Mejora 9: Elaborar mecanismo para medir el cumplimiento de los estandares de
calidad de los servicios comprometidos y el enfoque medioambiental.

Tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta
Cddigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES

Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion
ﬁ Massiel Hernandez Pefia |© | €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ‘ $|

Para Tammy Redriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM
@ Respondid a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES. png -
497 KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc edu do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc edu do>
€C: Tammy Redriguez Pichardo <trodrisuez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidn a Programas de Postgrado
2. Admisidn a los Programas de Educacidn Continua

https://forms.office.com/r/g7eKrl PUNE

‘Cabe destacar gue para validar los resultados se deben obtener un minime de 5 respuestas en el servicio de Admision a Postgrade y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacién Continua.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de zbril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacién y Desarrollo
D de i

¥
[mane@inesdye.edu do / Fiota: 849-621-5311  Oficina: 509-987-7616 BXL.: 8043

INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomitica y Consular.
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De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinds Florentino <allinas@inesdyc edu do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <tredriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en fermato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacién de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar gue para validar los resultados se deben cbtener un minimo de 19 respuestas en el servicic de Formacion de Lenguas Extranjeras.
La fecha de aplicacién de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucicnales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -t

RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

‘@ | €3 Responder | ) Responder atodos ‘ —2 Reenviar ‘ |I’ ‘ |-' ‘

Massiel Hernandez Pefia J
024 3:32PM

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6,

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

v

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmado.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.
Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.dox>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el OR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentaos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasién para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo I - I
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2. Realizar informe de implementacion de herramienta

ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL
12. ;Observé en las instalaciones zafacones clasificados para reciclaje?

s NS/MR © No =35i

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 50% de los usuarios de servicios presenciales del INESDYC observd en las
instalaciones zafacones clasificados para reciclaje, otro 40% no sabe/no responde y el
restante 10% indic6 que no observd instalaciones zafacones clasificados para reciclaje.
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13. ;:Cémo valora usted el ruido en el area donde solicité el servicio?

POCO SATISFECHO
4 5 6
2 1 1 2 8 11 21 38 50 138
160 60%
140
51%6500%
120
40%
100
80 30%
60
20%
40
10%
20
0 0%
POCO
SATISFECHO
(8%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 90% de los encuestados esta satisfecho con relacién al ruido en el drea donde solicita el
servicio, un 8% estd poco satisfecho y el restante 2% esta insatisfecho.

Es importante destacar que 21 personas, el 8% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar
la calidad del servicio.

Accion de Mejora 10: Elaborar mecanismo para medir tiempo de espera en la prestacion del
servicio

Tareas
1. Realizar prueba piloto de la herramienta
Cadigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES
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Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion

Massiel Hernandez Pefia
Para Tammy Rodriguez Pichardo

(i) Respondis a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png -
497 KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc edu do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @ inesdve edu do>
€C: Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiento a los compromisos asumidos en |a reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital v el QR |z encuesta de satisfaccidn para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidn a Programas de Postgrado
2. Admisidn a los Programas de Educacién Confinua

https://forms.office.com/r/g7eKrLPUNE

Cabe destacar gue para validar los resultados se deben cbtener un minime de 5 respuestas en el servicio de Admision a Postgrade y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacién Continua.
La fecha de aplicacion de las encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo

Departamento de Planificacion y Desarrollo

rmarte@inesdye edu do / Fiota: B45-521-5311 / Oficina: 508-GE7-7616 Ext.c 8043

INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomitica y Consular.

De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinas Florentino <allinas@inesdyc.edu.do>

€C: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <irodriguez@inesdyc.edu.do=
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacién de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrlPUNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 19 respuestas en el servicio de Formacion de Lenguas Extranjeras.
La fecha de aplicacién de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovechao la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
De de P én v

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -—h—t

94



RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP
e Massiel Hernandez Pefia ‘ © | €3 Responder | %) Responderatodos | —3 Reenviar ‘ |I’ ‘ |L‘

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

v

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmado.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.

Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el OR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentos bibliograficos.
La fecha de aplicacidn de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo | - |

Realizar informe de implementacidon de herramienta

Accion de Mejora 11: Mejorar herramientas de recoleccion de informacidén sobre estandares
de calidad de los servicios comprometidos

Tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta
Cddigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES
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Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion

Massiel Hernandez Pefia % | J
Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM

|© | €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ‘

(i) Respondis a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png -
497 KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc edu do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @ inesdve edu do>
€C: Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiento a los compromisos asumidos en |a reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital v el QR |z encuesta de satisfaccidn para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admision a Programas de Postgrado
2. Admisidn a los Programas de Educacién Confinua

https://forms.office.com/r/g7eKrLPUNE

‘Cabe destacar gue para validar los resultados se deben obtener un minime de 5 respuestas en el servicio de Admision a Postgrade y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacién Continua.
La fecha de aplicacion de las encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
D de it

rmarte@inesdye edu do / Fiota: 845-521-5311 / Oficina: 509-387-7616 Ext.c 8043

INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomitica y Consular.

De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinas Florentino <allinas@inesdyc.edu.do>

CC: Massiel Herndndez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacidn de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 19 respuestas en el servicio de Formacion de Lenguas Extranjeras.
Lz fecha de aplicacion de las encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Encargado Departamenta Planificacidn y Desarrollo
D de in v I I

Thdac Iac rarnatac actin artualizadac  Canactadn 2 Micrncnft Fvehanns il [E= R
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RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6y 1.7 SISMAP

— Reenviar

2024 3:32 PM

Massiel Hernandez Pefia | © ‘ € Responder | %) Responderz todos
W,

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed &,

Cédigo OR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png y
497 KB

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmada. ‘ @ Comentarios

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.

Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez @inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de Ias encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo | —- |
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2. Realizar informe de implementacién de herramienta

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Ofrecidos por el Instituto de Educacion Superior en

Formacion Diplomatica y Consular
junio 2024

[\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INESDYC

98



Accion de Mejora 12: Elaborar herramientas para medir el horario de atencién
Tareas:
1. Realizar prueba piloto de la herramienta

Cddigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES

Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion

e Massiel Hemandez Pefia |@ | <5 Responder | % Responderatodos | — Reenviar if|

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM
@ Respondié a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédige OR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png -
407 KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc.edu.do>; Massiel Herndndez Pefiz <mhernandez@inesdvc.edu.do>
CC: Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiente a los compromises asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidén a Programas de Postgrado
2. Admision a los Programas de Educacion Centinua

https://forms.office.com/r/e7eKrLPUNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimao de 5 respuestas en el servicio de Admisidn a Postgrado y un minimo de 60 en el correspondiente a Programas de Educacidn Continua.
La fecha de aplicacidn de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo coma siempre €l apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
o P

¥
rmarte@inesdyc.edu.do / Flota: 848-621-5311 { Oficina: §09-987-7616 Ext.: 8043
INESDYC

Instituto de Educacién Superior en Formacidn Diplomatica y Consular.
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De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinds Florentino <allinas@inesdyc edu do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <tredriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en fermato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacién de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar gue para validar los resultados se deben cbtener un minimo de 19 respuestas en el servicic de Formacion de Lenguas Extranjeras.
La fecha de aplicacién de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucicnales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -t

RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

‘@ | €3 Responder | ) Responder atodos ‘ —2 Reenviar ‘ |I’ ‘ |-' ‘

Massiel Hernandez Pefia J
024 3:32PM

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6,

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

v

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmado.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.
Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.dox>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el OR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentaos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasién para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo I - I
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2. Realizar informe de implementacién de herramienta

Copia de imagen grafico y analisis del grafico relativo al horario de atencién al publico

;COMO VALORA USTED? (EMPATIA)
8. El horario de atencién al publico.

POCO SATISFECHO
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o i Blir S 9ot 0%

POCO
SATISFECHO (1%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El98% de los encuestados esta satisfecho con relacion al horario de atencion al publico,
1% esta poco satisfecho y el restante 1% esta insatisfecho.

Es importante destacar que 15 personas, el 5% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo gue se debe tomar en cuenta para mejorar
la empatia en el servicio y por ende velar por la calidad total.
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Accion de Mejora 13: Medir los resultados de en cuanto al tiempo de espera
Tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

Cddigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES

Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion
e Massiel Hernandez Pefia |© | €5 Responder | € Responderatodos | —» Reenviar ‘ $|

Para Tammy Redriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM
® Respondid a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES. png -
49T KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc.edu.do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>
€C: Tammy Redriguez Pichardo <trodrisuez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiente a los compromisos asumides en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital v el QR la encuesta de satisfaccidn para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidn a Programas de Postgrado
2. Admisidn a los Programas de Educacidn Continua

https://forms office.com/r/s7eKrL PUNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 5 respuestas en el servicio de Admisidn a Postgrado y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacion Continua.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de zbril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecha la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
o de any
rmarte@inesdye.edu do / Fiota: 849-621-5311 / Oficina: 809-987-7616 Ext.: 8043
INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacicn Diplomatica y Consular.
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De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinds Florenting <allinas@inesdyc edu do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en |a reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR |z encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacion de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrlPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 19 respuestas en el servicic de Formacion de Lenguas Extranjeras.
Lz fecha de aplicacién de las encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasidn para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

e —|

RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

‘ © | €3 Responder | ) Responderatodes | —» Reenviar ‘ |ﬁ ‘

Massiel Hernandez Pefia
Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6/

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png -
497 KB

| Adjunto documento firmado. @ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.

Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.do>

CC: Massiel Hernandez Pefia «mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuasta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el QR la encuesta de satisfaccidn para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de las encuestas sera desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho |a ocasién para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacidn y Desarrollo I - I

2. Realizar informe de implementacién de herramienta
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Copia de imagen grafico y analisis del grafico relativo a la pregunta tiempo de espera antes
de ser atendido, tiempo que le dedicé el personal y tiempo que tarda la institucion en
entregar el servicio.

E,CGMD VALORA USTED? (CAPACIDAD DE RESPUESTA)

9. Eltiempo de espera antes de ser atendido.

POCO SATISFECHO
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20

POCO
SATISFECHO (2%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

EL98% de los encuestados esta satisfecho con relacidn altiempo de espera antes de ser
atendido, un 2% esta poco satisfecho.

Es importante destacar que 12 personas, el 4% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo gque se debe tomar en cuenta para mejorar
la empatia en el servicio y por ende velar por la calidad total.
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10.El tiempo gue le ha dedicado el personal gue le atendid

POCO SATISFECHO
4 5 6
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 28% de los encuestados esta satisfecho con relacion al tiempo que le ha dedicado el
personal gque le atendid y un 2% esta poco satisfecho.

Es importante destacar que 9 personas, el 3% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo gue se debe tomar en cuenta para mejorar
la empatia en el servicio v por ende velar por la calidad total.
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11.Eltiempo que tarda la institucidon para entregar el servicio solicitado.

POCO SATISFECHO
4 5 -]
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

ElL27% de los encuestados esta satisfecho con relacion al tiempo al tiempo que tarda la

institucion para entregar el servicio solicitado, un 2% esta poeco satisfecho v 1% esta
insatisfecho.

Es importante destacar que 10 personas, el 3% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar
la empatia en el servicio v por ende velar por la calidad total.
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Accion de Mejora 14: Elaborar herramientas para medir la disponibilidad de informacion
acerca de la responsabilidad de gestidn de los distintos servicios

Tareas:

1. Realizar prueba piloto de la herramienta

Cddigo QR de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESENCIALES

Correos electronicos remitidos a las encargadas de las areas de los servicios

RV: Encuesta de Satisfaccion

e Massiel Hernandez Pefia |© | €5 Responder | € Responderatodos | —» Reenviar ‘ $|

Para Tammy Redriguez Pichardo Wed 6/19/2024 3:32 PM

@ Respondid a este mensaje el 6/19/2024 3:33 PM.

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES. png -
49T KB

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:47 p. m.

Para: Patricia Lisette Batista <pbatista@inesdyc.edu.do>; Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>
€C: Tammy Redriguez Pichardo <trodrisuez@inesdyc.edu.do>

Asunto: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Patricia

En cumplimiente a los compromisos asumides en la reunidn sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital v el QR la encuesta de satisfaccidn para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Admisidn a Programas de Postgrado
2. Admisidn a los Programas de Educacidn Continua

https://forms.office.com/r/g7eKrl PUNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 5 respuestas en el servicio de Admisidn a Postgrado y un minimao de 60 en el correspondiente a Programas de Educacion Continua.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de zbril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecha la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
D de i

¥
rmarte@inesdye edu do / Fiota: 848-621-5311 / Oficina: 609-057-7616 BXL: 8043
INESDYC

Instituto de Educacion Superior en Formacicn Diplomatica y Consular.
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De: Rafael Marte <rmarte@inesdyc.edu.do>

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:49 p. m.

Para: Alexandra Llinds Florentino <allinas@inesdyc edu do>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez@inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <tredriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccién Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Alexandra

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en fermato digital y el QR la encuesta de satisfaccién para ser aplicada a los usuarios de los servicios
de:

1. Formacién de Lenguas Extranjeras

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar gue para validar los resultados se deben cbtener un minimo de 19 respuestas en el servicic de Formacion de Lenguas Extranjeras.
La fecha de aplicacién de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucicnales, aprovecho la ocasion para desearle un excelente fin de semana

Saludos

Rafael Marté Tejada

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -t

RV: Encuesta de Satisfaccion Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

‘@ | €3 Responder | ) Responder atodos ‘ —2 Reenviar ‘ |I’ ‘ |-' ‘

Massiel Hernandez Pefia J
024 3:32PM

Para Tammy Rodriguez Pichardo Wed 6,

Cédigo QR para ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES.png
497 KB

v

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Recibido, gracias. | Muchas gracias. | Adjunto documento firmado.

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 3:52 p. m.
Para: Amarilis Beltre <abeltre@inesdyc.edu.dox>

CC: Massiel Hernandez Pefia <mhernandez @inesdyc.edu.do>; Tammy Rodriguez Pichardo <trodriguez@inesdyc.edu.do>
Asunto: Encuesta de Satisfaccidn Indicadores 1.6 y 1.7 SISMAP

Estimada Amarilis

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la reunion sostenida el dia de ayer, cortésmente, enviamos en formato digital y el OR la encuesta de satisfaccion para ser aplicada a los
usuarios de los servicios de:

1. Prestamos de documentos bibliograficos

https://forms.office.com/r/g7eKrLPuNE

Cabe destacar que para validar los resultados se deben obtener un minimo de 56 respuestas en el servicio de Prestamos de documentaos bibliograficos.
La fecha de aplicacion de las encuestas serd desde el 15 de abril al 15 de mayo.

Agradeciendo como siempre el apoyo a las acciones institucionales, aprovecho la ocasién para desearle un excelente fin de semana.

Saludos

Rafael Marté Tejada
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo I - I
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2. Realizar informe de implementacién de herramienta
Copia de imagen grafico y analisis del grafico relativo a la pregunta sobre valoracién
de la disponibilidad de la informacion publicada en fisico y digital sobre los servicios
ofertados.

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
14. Valore la disponibilidad de la informacion publicada tanto en fisico como digital
sobre los servicios ofertados por el INESDYC.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

POCO SATISFECHO
(4%)

ANALISIS DEL GRAFICO

El 95.2% de los encuestados estd satisfecho con relacidn a la disponibilidad de la
informacion publicada, tanto en fisico como digital, un 4% esta poco satisfecho vy el
restante 1% esta insatisfecho.

Es importante destacar que 15 personas, el 5% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar
la calidad del servicio.
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EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA 9 -14

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular

Departamento de Planificacion y Desarrollo

INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS SERVICIOS PRESENCIALES
| PREGUNTAS RELACIONADAS A CRITERIO 6 DEL AUTODIAGNOSTICO:
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Instrumento : Encuesta

Tipo de encuesta : Digital Anénima/Presencial

Dirigido a : Usuarios de los Servicios Presenciales
Preguntas de la Encuesta : 24

Preguntas relacionadas a : 14

resultados orientados a los
ciudadanos/clientes
Muestra Calculada : 146 personas

Servicios : e Admisién a Programas de Postgrado,
Admisidon Educacién Continua,
e Constancia de Estudios de Formacion
Continua e Idiomas,
e Certificaciones de Registro,
e Formacion de Lenguas Extranjeras,
e Préstamos de Documentos
Bibliograficos.
Total de usuarios que : 273
completaron la evaluacion

Periodo para completar : 15 de abril -15 mayo 2024
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1. Servicio Solicitado

ENCUEST
AS ENCUESTAS POR
MINIMAS COMPLETAD CIENTO DE
SERVICIOS A AS RESPUEST
REALIZAR AS
Admisidon a programas de
postrado 5 35 13%
Admisidon a programas de
educacion continua 60 83 30%
Constancia de Estudios de
Formacién  Continua e
Idiomas 6 18 7%
Certificacién de Registro 0 15 5%
Formacién de lenguas
extranjeras (Idiomas) 19 54 20%
Prestamos de Documentos
Bibliograficos 56 68 25%
90 o
80
70 25%
60 20%
50
40 13%
30
54
20 35 7% 5%
10 18
0
Admision a Admision a Constancia de Certificacion de Formacion de Prestamos de
programas de programas de Estudios de Registro lenguas Documentos
postrado educacion Formacion extranjeras Bibliograficos
continua Continua e (Idiomas)
Idiomas

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,

Departamento de Planificacion y Desarrollo

postgrado,
educacion continua,

continua e idiomas,

extranjeras (idiomas),

bibliograficos

13% de los encuestados corresponde al servicio de admision a programas de
30% de los encuestados corresponde al servicio de admision a programas de
7% de los encuestados corresponde al servicio constancia de estudios de formacion

5% de los encuestados corresponde al servicio de certificacion de registro,
20% de los encuestados corresponde al servicio de formacién de lenguas

25% de los encuestados corresponde al servicio de préstamos de documentos
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DATOS DE CLASIFICACION
2. Sexo del Entrevistado

200
180 65%
160
140

120

35%

100

80

60

40

20

Femenino Masculino

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 65% de los encuestados son mujeres y el restante 35% son hombres.
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3. Rango de Edad
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales, Departamento de Planificacidon y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El Porcentaje de rango de edad de los usuarios de servicios presenciales del INESDYC es el

siguiente:

18 a

25 13%
26 a

30 16%
31 a

35 18%
36 a

40 11%
41 a

45 11%
46 a

50 10%
51 a

55 7%
56 a

60 7%
61 a

65 4%
66 a

70 1%
Mas

de

70 1%

113



4. Ultimo grado de estudios que realiz6?

300 100%
95%
250 80%
200
60%
150
40%
100
50 1 20%
1 1 4% 1
0 0% 0% 2 0% 0%
Ninguno Educacion Educacion Educacion No sabe/no
Basica Media Superior responde

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 95% de los encuestados posee grado de estudios de educacidn superior, un 4% posee
estudios de educacién media y el restante 1% posee estudios de educacién bdsica, no
tienen estudios y/o no sabe/no respondié.

5. ¢éCual de las siguientes es su ocupacion actual?

250 223 100%
200 80%
150 60%
100 40%

50 20%

0 (] 0%
Empleado Empleado Desempleado Estudiante Otro
Publico Privado

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 82% de los usuarios de los encuestados es empleado publico, 25% es estudiante, 6%
empleado privado, 2% proviene de otro sector y 1% es desempleado.
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6. Donde usted vive?
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,

Estados Unidos

Corea

Egipto

Colombia

Bolivia

Francia

Vietham

Panama

Turquia

Honduras

Italia

Paises Bajos

Puerto Rico

Espafia

Brasil

Haitl

Chile

El Salvador

Republica Checa

RlWR(RRUVRIRPIWINR[IRININRP|W[R |~ |w

Republica Dominicana

234

*99-No Sabe/No Responde

Departamento de Planificacion y Desarrollo
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¢COMO VALORA USTED? (FIABILIDAD)

7. La confianza en la atencion brindada.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO

El 98% de los encuestados esta satisfecho con relacion a la confianza en la atencidn

brindada, un 1% esta poco satisfecho y el restante 1% esta insatisfecho.

Es importante destacar que 8 personas, el 3% seleccionaron el rango 7, el cual se
encuentra en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar
la fiabilidad en el servicio y por ende velar por la calidad total.
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¢COMO VALORA USTED? (EMPATIA)

8. El horario de atencién al publico.
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180 167 70%
160 61% 60%

140
50%

120
80 30%

60
20%

40
- 10%

2 1 0 0 1
0 1% 0% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5
POCO
SATISFECHO
(1%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 98% de los encuestados esta satisfecho con relacidn al horario de atencién al publico, 1% esta

poco satisfecho y el restante 1% esta insatisfecho.

Es importante destacar que 15 personas, el 5% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra
en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la empatia en el
servicio y por ende velar por la calidad total.
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¢COMO VALORA USTED? (CAPACIDAD DE RESPUESTA)

9. El tiempo de espera antes de ser atendido.
POCO

SATISFECHO
4 5
1 0 1 0 2

200 70%

180
60%
160

140 50%

120 40%
100

0,
80 30%

60 20%
40

10%
20

0%

POCO
SATISFECHO
(2%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 98% de los encuestados esta satisfecho con relacidn al tiempo de espera antes de ser

atendido, un 2% esta poco satisfecho.

Es importante destacar que 12 personas, el 4% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra
en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la empatia en el
servicio y por ende velar por la calidad total.
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10. El tiempo que le ha dedicado el personal que le atendio

POCO SATISFECHO

4

5

6

0

2

2 9 23 46 190

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

ANALISIS DEL GRAFICO

190 80%

70% 70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

POCO
SATISFECHO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

El 98% de los encuestados esta satisfecho con relacién al tiempo que le ha dedicado el personal

qgue le atendié y un 2% estd poco satisfecho.

Es importante destacar que 9 personas, el 3% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra

en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la empatia en el

servicio y por ende velar por la calidad total.
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11. El tiempo que tarda la institucidn para entregar el servicio solicitado.

POCO
SATISFECHO
4 5
2 0 1 1 2

0 0 6
200 70%

180
60%

160
140 50%
120 40%

100
80 30%
60 20%

40
0 10%

2 0 1 1 2
0 =l 0% 0% 0:4% 0%
1 2 3 4 5
POCO
SATISFECHO
(2%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 97% de los encuestados estd satisfecho con relacién al tiempo al tiempo que tarda la
instituciéon para entregar el servicio solicitado, un 2% estd poco satisfecho y 1% estd

insatisfecho.

Es importante destacar que 10 personas, el 3% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra
en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la empatia en el
servicio y por ende velar por la calidad total.
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ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL
12. ¢{Observo en las instalaciones zafacones clasificados para reciclaje?

m NS/NR ~ No mSj

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo
ANALISIS DEL GRAFICO

El 50% de los usuarios de servicios presenciales del INESDYC observd en las instalaciones
zafacones clasificados para reciclaje, otro 40% no sabe/no responde y el restante 10% indico

gue no observé instalaciones zafacones clasificados para reciclaje.
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13. ¢Como valora usted el ruido en el area donde solicito el servicio?
POCO SATISFECHO

4 5 6
2 1 1 2 9 1 2 3 5 13

160 60%
138

140
51% 50%

120
40%
100

80 30%

60
20%
40

10%
20

0%

POCO
SATISFECHO
(8%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 90% de los encuestados esta satisfecho con relacion al ruido en el drea donde solicitd el

servicio, un 8% estd poco satisfecho y el restante 2% estd insatisfecho.

Es importante destacar que 21 personas, el 8% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra
en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la calidad del
servicio.
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DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

14. Valore la disponibilidad de la informacién publicada tanto en fisico como digital sobre los
servicios ofertados por el INESDYC.

POCO
SATISFECHO
4 5
1 3

180 1 60%
0,
160 >6%

50%
140

120
100
80
60
40
20

40%

30%

20%

10%

T A 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacién y Desarrollo

POCO
SATISFECHO
(4%)

El 95.2% de los encuestados estd satisfecho con relacién a la disponibilidad de la informacion

ANALISIS DEL GRAFICO

publicada, tanto en fisico como digital, un 4% estd poco satisfecho y el restante 1% estd

insatisfecho.

Es importante destacar que 15 personas, el 5% seleccionaron el rango 7, el cual se encuentra
en el limite poco satisfecho, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la calidad del
servicio.

123



15. ¢El servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor de lo
que usted esperaba?
200
180 172, 63%
160
140
120
100
20 74, 27%
60

40

21, 8%
20 3, 1% 3, 1%

0 I I

NS/NR Mucho Peor Mucho Mejor Mejor Igual

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios Presenciales,
Departamento de Planificacion y Desarrollo

ANALISIS DEL GRAFICO
El 63% de los usuarios encuestados considera que el servicio recibido le ha parecido mucho
mejor de lo que esperaba, un 27% contestd que mejor, 8% respondid que igual, mientras que

un 1% respondid que el servicio recibido le parecié mucho peor y un 1% no sabe/no responde.
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Nivel de Confianza hacia la Institucion

Basado en los resultados obtenidos a través de la encuesta procesada, el INESDYC evidencia un

nivel de confianza de sus usuarios de un 96%.

El siguiente grafico muestra los valores del nivel de satisfaccidn especificado por criterios.

120

100

80

60

40

20

Fiabilidad:

98%

1% 1%

FIABILIDAD

98% 98%
1% 1% 0 2%
EMPATIA CAPACIDAD DE
RESPUESTA
B INSATISFECHO POCO SATISFECHO

98% satisfecho, 1% poco satisfecho y 1% insatisfecho

Empatia

98% satisfecho, 1% poco satisfecho y 1% insatisfecho

Capacidad de Respuesta

98% satisfecho, 2% poco satisfecho

Enfoque Medioambiental

90% satisfecho, 8% poco satisfecho y 2% insatisfecho

Disponibilidad de la Informacion

95% satisfecho, 4% poco satisfecho y 1% insatisfecho

90%

8%
2%

ENFOQUE
MEDIOAMBIENTAL

B SATISFECHO

95%

1% 4%

DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION
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