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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), es el organismo del Estado
dominicano encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de
autor en la Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha 04 de julio de
1986, la cual con su promulgacion se constituyd en un instrumento juridico moderno y eficaz
para la proteccidén de todas las obras comprendidas bajo el derecho de autor. A partir de este
momento, se crea la Oficina Nacional de Derecho de Autor con una jurisdiccién nacional y con
la responsabilidad de cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor y sus
derechos afines.

SUS PRINCIPALES FUNCIONES:

Es administrar y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor y hacer cumplir las leyes y
los reglamentos, contribuyendo con el desarrollo de una cultura de respeto y seguridad.

e Orientar, coordinar y fiscalizar en sede administrativa la aplicacion de las leyes, tratados
o convenciones internacionales de los cuales forme parte la Republica, en materia de
derecho de autor y derechos afines, y vigilar su cumplimiento.

e Organizar y administrar el Registro del Derecho de Autor y el Depdsito Legal.

e Ejercer la funcidn de autorizacién, inspeccién y vigilancia de las sociedades de gestion
colectivas, y en su caso, aplicar las sanciones correspondientes.

¢ Intervenir por via de conciliacidn, aun de oficio, y arbitraje, cuando asi lo soliciten las
partes, en los conflictos que se presenten por motivo de goce o el ejercicio de los
derechos reconocidos en la ley.

e Ejercer, de oficio o a peticidn de las partes, las funciones de vigilancia e inspeccidn sobre
las actividades que puedan dar lugar al ejercicio del derecho de autor o a los derechos
afines, estando obligados los usuarios a brindar todas las facilidades necesarias a los
fines de la fiscalizacion y proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
requerida.

e Presentar, si lo considera pertinente, denuncia penal, cuando tenga conocimiento de un
hecho que constituya presunto delito.

e Emitir informe técnico no vinculante en los procesos civiles y penales que se ventilen
sobre el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines, cuando sean
requerido por el juez, de oficio o a peticidn de parte.

o Desarrollar programas de difusion, capacitacion y formacién en materia de derecho de
autor y derechos conexos.

o Dictar y practicar inspecciones, medidas preventivas o cautelares, inclusive para la
recoleccidon de pruebas, pudiendo actuar por declaracion expresa y fundada del titular
del derecho, sus representantes o causa-habientes debidamente autorizados, o por la
sociedad de gestidn colectiva correspondiente, e inclusive de oficio.



e Aplicar, de oficio o a peticién de las partes, las sanciones administrativas para las cuales
tenga competencia, en conformidad con la ley y sus reglamentos, pudiendo amonestar,
multar, incautar o decomisar, asi como disponer el cierre temporal o definitivo de los
establecimientos infractores.

e Ordenar, mediante resolucién motivada y luego de ofrecer a las partes el derecho a
presentar alegatos y pruebas, la destruccién de los ejemplares que constituyen una
infraccidn y, en caso necesario, de los moldes, planchas, matrices, negativos y demas
elementos destinados a la produccion de tales ejemplares, levantando previamente a
estos efectos un acta donde se deje constancia pormenorizada de los bienes objeto de
la destruccidn.

e Promover la ejecucion forzosa o cobranza coactiva de sus resoluciones.

e Requerir la intervencién de las autoridades competentes y el auxilio de la fuerza publica
para ejecutar sus resoluciones.

o Fijar por resolucién los derechos sobre formulario, certificados, inscripciones, copia,
extractos o documentos que tramite o expida.

e Las demas que le establezca la ley el reglamento.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) continta dando seguimiento a las
diferentes actividades y planes para el desarrollo del marco comun de evaluacién (CAF), asi de
esta manera continuar cumpliendo con el decreto No. 211-10 que establece la a
implementacién del mismo en todas las instituciones gubernamentales.

En el presente afio estamos presentando nuestro 2do informe de implementacion el cual es
producto de un ejercicio e integracion de los diferentes departamentos que convergen e
influyen los avances de los resultados.



COMPORTAMIENTO DE SUBINDICADORES MODELO CAF

Porcentaje de Ejecucion de Subcriterios Plan de
Mejora CAF 2024

1.2 Gestionar la

1.3 Inspirar,
organizacion, su

motivary

rendimientoy  apoyar a las

100%

2.1. Identificar 3.3. Involucrary 4.5. Gestionar

las necesidades empoderar a las

5.1. Disefiary 5.2 Ofrecer
la tecnologia. gestionar productos y
y expectativas personasy procesos para prestar
sumejora personas en la de los grupos apoyar su aumentar el servicios
continua. organizaciony de interés, el bienestar. valor dado a los orientados a los
actuarcomo  entorno, asi ciudadanos y
modelo de como la
referencia. Informacién

relevante para
la gestidn.

clientes, los
ciudadanos, los
grupos de
interésy la
sociedad en
general.

clientes.

7.1. Mediciones
dela
percepcion.



CRITERIO NO. 1: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

¢+ Subcriterio 1.2 -
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
NO ESTAN Capacitacion e 90% Se recibe a) Reportes del
IMPLEMENTADAS implementacion periédicamente nivel de avance de
LAS NOBACI de las NOBACI la visita del implementacién
asesor de la NOBACI 2024
Contraloria
para
seguimiento en
la carga de
evidencias en la
plataforma
NOBACI
NO CUENTA CON  Capacitacion del 100% Se capacito el b) Correos
NINGUNA personal en personal sobre: = Convocatoria a
CERTIFICACION normas ISO Introduccion, cursos de
EN NORMAS ISO Interpretacion  capacitacion de la
y Auditoria de Norma ISO
la Norma ISO 9001:2015 vy listas
9001:2015 de participantes.
NO ESTA Capacitacion del 0% Capacitacion
IMPLEMENTADA  personal en Pendiente de
UNA gestion de Ejecucién
METODOLOGIA  proyectos

DE GESTION DE
PROYECTOS.




Evidencias - Subcriterio 1.2

a) Reportes del nivel de avance de implementacion NOBACI 2024
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Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
(OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

40%-79% Mediano
80%-59% Satisfactorio
100% Implementado
Santo Daminga DN
01 de abril del 2024
0G-053-2024 Period
Alos: Sefiores de ks Contraloria General de la Repiblica 1er Trimestre v
Asunto: Resuhados 1ar Trimestre 2024 Evaluacion Diagnéstico NOBACH
Contraloria General de la Repiblica
Estrmadas sefares Componentes del Control Interno ::ud‘. Observaciones
preog Cumplimiento.
Me difipo & ustedes con &l propésto de informerles que hemas procedido @ cargar el dlagnistice
o enla p , enc re. para cor
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U parte 0 pars atender cuser Comentario QUe tEngan respRCto 3l ocuMerto Cargada L
Actividades de Control 40.00% °
Agradecemcs de antemeno |s atencidn prestads & este asunto v quedamos a la espera de
cualuier instrucciin adicional que debamas segur en relicdn con la carga de documentas
& plataforma NOBACL Informacidn y Comunicacién 6364% 0
Sin otro particulie, o enviamos un cordisl sakudo
Monkoreo y Evaluacion 0.00% o
\
A
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N Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral)
DIRFCCHON GENERAL OFCINA NACKINAL DE DERECHO DF MITOR
DG-150-2024

Santo Domingo, R.O
01 de julic. 2024

Sefores.
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR)

Asunto: Resutacos 2do Trimestre 2024 Evaluacion Diagnéstico NOBAC!

Estimados sefiores.

Luago de un cordial saludo, nos drigimos a ustedes con & propdsio de informanies
que hemos procedido 8 cargar el

en la p . en
los para el 2do Trimestre del ano 2024 del
Autodiagndstico NOBAC!

En ese mismo ordan, anexamos a este ofcio al documento en cuestién, mostrando
un 74 08% de avances de implementacion

Agradecemos de antemano 1a alenciin prestada a aste asunio
Con de alo estima y
Se despide

\

o B2t Paatta M. 117, Graaeche Maco Saemo Darargs. Aepisics Commcans
Tot ¥ Sl

webamboe @ | W G Pigraldel

Periodo
20 Timestre -
Comraterts General de la Repidlics
Evaluacién
Compenentes del Control Interne. el Chasrvedenes
dagnéntico R Sy
o
Ambiente de Control 65.12% 9 R
1
Valoracide y Admintstracain de Besgos 34.00% 0
Actradsdes do Coneol “400% 0
Informaciom y Comunicaciin L) a
Monnsres y feahiooos 300 00% Ll
Whstales 140%
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OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

OND
=

Santo Domingo, D.N
01 de octubre del 2024

DG-219-2024
Sefiores Contralorfa General de la Republica (CGR)
Asunto Resultadas 3er Trimestre 2024 Evaluacion Diagndstico NOBACH

Estimados sefiores

Me dirijo a ustedes con el propdsito de informarles que hemos procedido a cargar el
documento requerido en la plataforma, en cumplimiento con los requisitos establecidos
para el der Trimestre del afio 2024 del Autodiagnéstico NOBACI, Adjunto a este oficio,
encontrardan el documento en cuestidn, mostrando un 84.10% de avances de
implementacion

Agradecemos de antemano la atencidn prestada a este asunto.

5in otro particular, le enviamos un cordial saludo

ts??!':rk‘

Atentamente,

Av. Roberto Pastoriza No.317, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repdblica Dominicana.
Tel. (829) 593-6832
ondagob.do f W @ondarepaan

Soin

/
‘Sistema para diagnsico de las NOBACH1.0.0

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
'OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
40%-T9% Mediano
80%-99% Satisfactorio
100% Implementado
Periodo
3er Trimestre -
Contraloria General de la Repiiblica
Control
Componentes del Interno del Observaciones
diagnéstico R Cimpismionts.
CGR
Ambiente de Control 90.70% o 6.98%
=T ]
Valoracién y Administracion de Riesgos 88.00% [ .
e
Actividades de Control 60.00% 0
Informacién y Comunicacion 81.82% 0
T
Monitoreo y Evaluacion

Totales

Contraloria General de La Republica © 2022 Copyright.

107 10
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b) Correos Convocatoria a cursos de capacitaciéon de la Norma 1SO 9001:2015 y

listas de participantes.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Curso: Introduccién Normas 1SO 8001

DRRICHO 0 AuTOR

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL Dias:

25-26 y 30 de abril 2024
Horario:  9:00a m
Facilitador:  INFOTEP

Formularia de Asisencia Evento Formativo

No. Nombre Departamento Firma 25 de abril = Firma 26 de abril = Firma 30 de abril
1 |Adelfa Rodriguez Registro S — |
2 |Adria Rodriguez Direccion Gral i TS H
3 [Anyvi Rodriguez Comunicaciones Qedlsd . [N LV
4_|Arismendy Rodriguez [RRHH " =
5 |Awilda Garcla Invest. Y Peritaje 0G0 A0 Gy
6 _|Claritza Beriguete J Clarifzg o] Wmin e 2
7_|Eduar Ramos Planificacion s T =
8 _|Emerlin Feliz Planificacion bt
9  |Esther Vésquez Tic
10 |Fanny Suero Centro de Capacit.

11 |lacqueline de la Cruz  |luridico
12 [Johnny Taveras Administrativo )

13 |losé Ant. Burgos Servicios Generales
14 |losé Calderon Comunicaciones
15 {Juan Carlos Pefia Juridico
16_|Katherine Guerrero  [Ral Kiilhirmens
17 [Katherine Roa Sociedades ) = AT
18 |Leonardo Rodriguez  [Compras — S
19 |Melvin Peia Resol. De Conf NGB AN
20_[Sagri Santana RRHH Px ) Cababla s oo hre
21_[Sandy Rosario i (Z— A —
22 |Wendy de los Santos  [Planificacion Uy Wi
23 |Yamil Kalaf Compras ijw 7,.,,,,//&}([,

7 T 7 T




Convocatoria a curso
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Gracias anticipadas

Ve iistado anexn.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Curso: Auditoria Normas ISO 8001
P CAPACITACION ¥ DESARROLLO DEL PERSONAL Dias: 10-11-12-13 de junio 2024
ONDA Horario: 9:00.a m
g Formularto de Asistencia Evento Formativo Facilitador:  INFOTEP

Ocaecio be AuTos
No. | Nomb Depart: Firmy 40 junio | Firma §3 junio _Fima 12 junio [ Firma 13 junio
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¢ Subcriterio 1.3 -

Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de
referencia.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
NO SE EVIDENCIA  Elaboracién de 90% Nos encontramos  a) Programa en
UNA POLITICA O Programa de actualmenteenla procesos de
PROGRAMA DE reconocimientos elaboracion del revision y firma
RECONOCIMIENTO Programa de
A EMPLEADOS reconocimiento
INDIVIDUALES.

Evidencias - Subcriterio 1.3

a) Programa de reconocimiento Oficina Nacional de Derecho de Autor

/:__\ Srograma de Recono o " al de Dere A
ONDA Bardicseaimon

RRHH] Facha de revisiin: 29/11/2026

CONTENIDO

1 OBJETIVCE

PROGRAMA DE : Seveon oo
RECONOCIMIENTO e —
OFICINA NACIONAL . FERONIASLOS Ao DA

DE DERECHO DE B EEVENTOS PR LA MPLEHENTACIN....

B TAREADA DEIARRDLLAR oo
0. GUIASY UNZAMIENTOS Pa24 OTORGER RECONOCIMIENTOS
11 TIPOSDE RECOMOCIMIENTO ACTORGAY e
12 DOCWMENTOS KECESARIDS PARA NOMWINAL CANDIDATOE.

AUTOR

13 PROCEI0 DESVALUACION DENCMINADOS APREMOS..__
14 REQUISTOS PA%A 523 MIEMBRO DEL COMITE EVALUADOR
5. ETAPAS DELSSTEMA DERECONOOMIENTO .
16, FACTORES DEMENIRS Y CRITERICS DE MEDICION
HISTCORIAL DS CAMBIDE.
15 APROEACON...




CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

+* Subcriterio 2.1

Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacidn relevante para la gestion.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
NO ESTAN Elaborar planes 75% Seguimos a) Evaluacion de riesgos
ELABORADOS PLANES  de riesgos de la avanzando en la Departamento de
DE RIESGOS DE institucion elaboracién de los  Recursos Humanos.
TODAS LAS AREAS planes de riesgo. b) Evaluacidon de

riesgos Departamento
de Tecnologia
c)Evaluacién de Riesgos
Divisién de Atencién al
Usuario

d)Evaluacion de Riesgos
Departamento de
Registro

e) Avance Componente
Valoracion y
Administracion de
Riesgos (VAR) de
NOBACI 3er Trimestre
2024



Evidencias - Subcriterio 2.1

a) Evaluacion de Riesgos Departamento de Recursos Humanos.

PROCESOS EVALUADDS

[ |Recktamiento y Sekecckin de Personal

P
O N DA OFICIMA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
\‘J-

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
EVALLACION DE RIESGOS
24

DESCRIPCION DEL RE

Contratacion de personas no calficadas.

Pirdida de candidatos talentosos debido 3 un proceso di
reckitamienta prolongado.

3 |capacitacdn y Desarrolin

Falta de Participacion o Comiromisn de ios
Colaboradores

4  |Registroy Control de Nomina

Acceso Mo Autorizada ala informackdn de Nomina

5 |wduceide nstituckanal

Informacion reuficiente sobre @l Puesto y Expectativas

6 |Evalsacsn de Desempeno

Evaluaciones influendadas por prejuicios personales o
discriminacidn

7 |Promocionss de Personad

54550 &0l Evaluacidn

[ Vacadones

Empleados bomando wacacionds simultingamente
durante momentos oriticos.

Aarsencia de un plan de wstibuddn adecuada duante las
aCIcionEs.

10 |Desvinculacidn de Personal

Pminlhrnumolirgim por parte de emgleadas
desvinculados debido a percepoiones de injustica o
discriminacidn

Personal

1 Edja Fartidaaccn

Encustas de Clima
12 Falta de Accitn sobie boa Resultadon
13 |Administracion y Custodia de Expodientes de FE————

CONTROLES

Establecer claramente | os requisitos cel puesio,
induyendo habilidades, experienda y competencia
nECESIriE

Extableces un cronograma clarn, utilizar sistemas de
seguimiento de candidaios, y capacitar al personal de
reclutamienic.

Pramover i imponancia o |a capacitacion y ol
desarrolie profesional entre los colaboradanss.
Comunicar daramente ks beneficios y oportunida des
disponitdas.

Extablecer politicas y procedimientos daros para el
#coesa 3 |2 informacidn de ndmina, limitande el
*CCRE0 0IC A personal autonzade.

Proportionar descripciones de puesto daras y
detalladas durante & proeso o inducd &n. Assgurar
que los supervisores comuniguen claraments las
expeciativas y metas del puesio.

Progesitionar Capacitacion periodica 3 105 evaluadores
sobine sega Inconsciente y fomentar 13 objetividad en
|ars evaluaciones.

Capacitar a los evalua dores para aASBgUrar una
evakiacidn justa o impancial.

Establecer restricciones de fechas durante eventos
cruciales ¥ g e o qui haya una destrilbeacide
equitativa del personal durante periodon de aita
demanda.

Establecer un proceso para la designackin temprana
o ¥ Propercicnar
Cruzadtd para garantiar 13 contisdad operativa.

MantenaT registros detall el v docu Mo
eihaustiva de cada proceso de desvincaiacion,
incluyendn euakadiones de desompefia,
ComuUnicaciones, decisiones ICmadas i razones
Justificadas para |a desvinoulai tn.

Pramover activamente |a inportancia de las encuestas
& tranis O COMAINICICIONES IMBINa, garantizar i
confidendalidad y ancnimata

Desarrollar y comunicar planes de accidn cams,
aignar responsablidades especificas pars su
ImplEmentacion y hacer un segumaents regular o s
Brogrisse

ImplEmentar sistemas de segunidad y controles de

acopso estricins.

b) Evaluacion de Riesgos Departamento de Tecnologia

O NDA\ BiedisbeRuror
N~

Evaluacién Riesgos Tecnolégicos y de Continuidad de Negocios

Resumen con los resultados de los riesgos inherentes y residuales para los procesos tecnologicos

Procesos Tecnoldgicos Evaluados

Gestion de Acceso
Gestion de Cambios
Gestidn de Capacidad y Dispon
Gestion de Incidentes
Gestidn de Operaciones
Gestion de Proyectos
Gestion de Seguridad de Tl
Gestidn de Suplidores

Total General

1
2
3
4
5
6
7
8

Enero 2024

valor
Inherente

Bajo

Total de
Riesgos

Riesgo
Inherente

Alto
Alto
Medio
Medio
Medio

3.29

Riesgo
Residual

2.01
2.09
3.30
241
113
2.25
2.83
3.00

Valor
Residual

Alto
Medio

Medio
Medio
Medio




c) Evaluacién de Riesgos Division de Atencién al Usuario

Riesgo Identificado

1. Retrasos en la atencién al
usuario

~\
ONDA
N7

Probabilidad del

Descripcién .
Riesgo

Atencion inadecuada al brindar el
servicio.

Altos volumenes de usuarios generan
tiempos de espera prolongados y
disminuyen la satisfaccién.

2. Informaci6n incompleta o
errénea

Respuestas incorrectas o incompletas
afectan la confianza del usuarioy la
imagen institucional.

3. Faltade para

Usuarios con discapacidad o

usuarios vulnerables

no reciben
atencion

4. Fallos en el sistema
informatico

Interrupciones en los sistemas de
registro dificultan el procesamiento
de solicitudes.

DIVISION DE ATENCION AL USUARIO
EVALUACION DE RIESGOS

OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

MODERADO f

Medidas de Control/Recomendaciones

Asegurar que todo el personal reciba formacién
constante sobre los productos o servicios ofrecidos, las
herramientas de trabajo y técnicas de atencion al cliente.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo a través de
programas de bienestar.

Establecer metas alcanzables que fomenten la
satisfaccion por los logros.

Implementar un sistema de tickets para mejorar la
atencion al usuario de manera estructurada y eficiente.
Capacitar al personal en técnicas de atencion rapiday
efectiva.

Darle la opcion al usuario de usar los canales digitales
para descongestionar.

Capacitar al personal en las normaticas y los servicios
Socializar constantemente con el personal los manuales y
protocolos establecidos.

Capacitar al personal en atencion inclusiva.

Ofrecer herramientas como asistencia en lenguaje de
sefias.

Utilizar de manera altenartiva el portal gob.do
Realizar mantenimiento preventivo de los sistemas.
Contar con un sistema de respaldo (backup).
Disponer de un protocolo de contingencia para fallos
tecnoldgicos.

5. Falta de registro adecuado
de solicitudes

Inobservancia de los documentos
soporte relacionados con las
solicitudes de los usuarios.

Validar que la documentacion requerida para el servicio
este completa.
Realizar auditorias periddicas del manejo de la

6. Incumplimiento en los plazos|
de respuesta

Incumplimiento en los plazos de
respuestas a traves de los medios de
contactos.

Las consultas a traves de los medios
de contactos no son atentidas en el
plazo establecido, lo que afectala
percepcion del servico.

7. Quejas no gestionadas

Las quejas de los usuarios no son
idas o ladas de forma

adecuadamente

oportuna.

8. Ausencia de comunicacién
efectiva con el usuario a travez
de los medios digitales

Usuarios confusos sobre
procedimientos, requisitos o estado
de sus solicitudes.

informacién.

Definirindicadores clave de desempefio (KPI) para
tiempos de respuesta.
Priorizar solicitudes urgentes.

Crear un sistema formal de registro y seguimiento de
quejas.

Capacitar al personal en manejo de conflictos.

Realizar revisiones periddicas del sistema de gestion de
quejas.

Implementar un sistema de notificaciones autométicas
(correo o SMS).

Ofrecer informacion detallada en el sitio web.

Brindar orientacidn clara al inicio de cada consulta.




d) Evaluacion de Riesgos del Departamento de Registro

Riesgo Identificado

1. Pérdida o Deterioro de
expedientes enel
correspondientes al deposito
legal

l S, \
O N D OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
N—/
DEPARTAMENTO DE REGISTRO
EVALUACION DE RIESGOS

MODERADO

Valoracién del

Descripcion )
Riesgo

Medidas de Control/Recomendaciones

Digitalizar documentos fisicos y mantener copias de
seguridad en la nube.

Implementar un sistema de archivo organizado y seguro.
Realizar auditorias periddicas de documentos fisicos y
digitales.

Dafios o pérdidas de registros fisicos o
digitales debido a errores humanos,
desastres o mal manejo.

2. Errores en la Gestion de
Datos

Inconsistencias en el ingreso o
actualizacién de datos, afectando
procesos internos.

Establecer revisiones cruzadas periddicas entre los
equipos.

3. Falta de Coordinacién entre
Areas Internas

Problemas de comunicacién que
dificultan el flujo de informacién
entre departamentos

Implementar reuniones periddicas de seguimiento entre
dreas relacionadas.

4. Acceso No Autorizado a
Informacion Interna

Informacién sensible comprometida
por accesos no regulados o uso
indebido.

Limitar el acceso a informacion segun niveles de
autorizacion.

5. Sobrecarga laboral del
personal en periodos de gracias
de registros

Personal agotado por a altas cargas de

R Establecer rotaciones o refuerzos por la alta demanda.
trabajo.

6. Uso de Tecnologias de
proveedores externos

Dependencia de sistemas
informaticos externos saturados que
provoca paralizan la solicitud en curso
del usuario o limita el acceso ala
plataforma.

Implementar sistemas de respaldo ante fallos
tecnoldgicos.

7. Falta de Respaldo de
Informacion Histdrica

Riesgo de pérdida de datos historicos
relevantes por falta de respaldo
adecuado.

Garantizar la conservacion de archivos fisicos en
condiciones Optimas.

8. Falta de Indicadores de
Desempeiio Interno (KPI1)

Disefiar indicadores clave especificos para el
departamento (tiempos de proceso, precision de
registros, etc.).

Monitorear los KPI regularmente.

Ajustar procesos basados en los resultados obtenidos.

Dificultad para medir la eficienciay el
impacto de las operaciones del
departamento.

9. Fugas de informacion
confidencial

Capacitar al personal en proteccién de datos.

Capacitar el personal en la Ley 65-00 de Derecho de
Autor, en el reglamento de aplicacion 362-01y en la Ley
de 200-04 de acceso a la informacion.

Divulgacion no autorizada de datos
personales o confidenciales de los
usuarios.

10. Fallos en el sistema
informatico

Utilizar de manera altenartiva el portal gob.do
Realizar mantenimiento preventivo de los sistemas.
Contar con un sistema de respaldo (backup).
Disponer de un protocolo de contingencia para fallos
tecnoldgicos.

Interrupciones en los sistemas de
registro dificultan el procesamiento
de solicitudes.

11. Falta de registro adecuado
de solicitudes

Validar que la documentacion requerida para el servicio
este completa.

Realizar auditorias periddicas del manejo de la
informacion.

Inobservancia de los documentos
soporte relacionados con las
solicitudes de los usuarios.




e) Avance Componente Valoracion y Administracion de Riesgos (VAR) de

NOBACI 3er Trimestre 2024

110724, 1049 am

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral)
OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Periodo

3er Trimestre b4

Sutema pars dagndsico de las NOBACI-1.0.0

Leyenda del progreso

bo%-mmdplente ]
40%-79% Mediano

80%-99% Satisfactorio
100% Implementado

Contraloria General de la Repablica

Com del Control | S 5 '
ponentes on nterno del @ o

diagnéstico e
CGR

Ambiente de Control 90,70% 0 6.95%

Valoracién y Administracion de Riesgos 88.00% 0

Actividades de Control 60.00% 0

Informacién y Comunicacién 0

Monitoreo y Evaluacion 0

9%Totales 0 1.40%

I
\_/‘"“3\\“
Contraloria General de la Republica © 2022 Copyright. 107 10

BIRs /iconsudtes contraiona gob doNOBACIVsummary

L]




CRITERIO NO.3: PERSONAS

¢ Subcriterio 3.3
Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
NO SE EVIDENCIAN Ofrecer apoyo 100% Se realizo gestion a) Correo de

ACTIVIDADES DE
ATENCION A LAS

NECESIDADES DE LOS

a los
empleados mas
desfavorecidos

de apoyo a los
colaboradores mas
desfavorecidos a

RRHH a todo
el personal
invitdndoles a

EMPLEADOS MAS en caso de través de la acercarse al
DESFAVORECIDOS O enfermedad, Donacion de departamento
CON DISCAPACIDAD accidentes 'y Sangre. en caso de
causas de gue requieran
fuerza mayor Se realizé operativo ayuda en
médico y jornada Donacién de
de vacunacién para Sangre.

todos los
colaboradores y sus
familiares.

b) Gestiones
de Donacion
de Sangre
para cirugia de
varios
colaboradores.
c) Correo de
RRHH a todo
el personal
invitandoles al
Operativo
Médico que se
llevara a cabo
en nuestras
instalaciones,
donde se
realizaran
estudios en
beneficio de la
salud y el
bienestar de
todos los
colaboradores
y sus
familiares.



Evidencias - Subcriterio 3.3

a) Correo de RRHH a todo el personal

Facilidades de adquisicién de sangre

. jose.rodriguez@onda.gob.do (_) Respender «) Responder a todos —» Reenviar El

Para eduarramos@cnda.gob.do; Emerlin Feliz; wendy.delossantos@onda.gob.de; jueves 27/6/2024 212 p. m.
mayra.hernandez@onda.gob.do; jacqueline.delacruz@onda.gob.do; y 53 usuarios mas

Buenas tardes estimados/as.

Después de saludarles, mediante el presente les recordames gue nuestra institucion forma parte de las organizaciones amigas del
Hemocentro Nacional en tal sentido contamas con la facilidad de adquisicidn de sangre para nuestros colaboradores y familiares
directos. Nos reiteramos siempre a la disposicion de ayudar.

P José A. Rodriguez Sanchez
ON DA Analista Capacitacién y desarrollo
Tel.: (829) 593-6632 Ext. 2027
\—/

www.onda.gob.do
Oficina Nacional de Derecho de Autor

. ‘g o@
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b) Gestiones de Donacion de Sangre para cirugia de varios colaboradores

Solicitudes OA

Fecha de Solicitud:4/01/2024 13:17:51
Organizacion Amiga: Oficina Nacional de
Derecho de Autor | ONDA

Paciente: Maria Cleotilde Cabrera
Cédula; 001-0835775-7

Solicitud : 2 Paquete globular

Grupo Sanguineo: A RhD positivo
Diagndstico: Cateterismo y didlisis
Centro Médico: Hospital Francisco
Moscoso Puello

Seguro Médico: SENASA SUBSIDIADO
Quien solicita: José Antonio Burgos
Teléfono solicitante: 829 361 6666

123p.m

Solicitudes OA 699 cc

Fecha de Solicitud:22/04/2024
14:27:35

Organizacion Amiga: Oficina Nacional de
Derecho de Autor | ONDA

Paciente: Elizabeth del Pilar Duran Viva
Cédula: 05300417689

Solicitud :1 Paquete globular

Grupo Sanguineo: B RhD positivo
Diagnéstico: Cesarea

Centro Médico: Centro de Ginecologia
Obstetricia. Av. Independencia

Seguro Médico: ARS HUMANO

Quien solicita: Gahel Helena Galarza
Teléfono solicitante: 829-936-0718
Reserva para26/04/2024

Con esta informacion puede dar
seguimiento a su caso. 2:47 6. m




c) Operativo médico dirigido a todo el personal y sus familiares

Asunto: Operativo Médico
Saludos estimados/as.

Dentro de las activades del mes de prevencion del Cancer de Mama y el mes de la familia, mediante el presente
informamos que en coordinacion con el Servicio Nacional de Salud (SNS) estaremos llevando a cabo un Operativo
Médico en nuestras instalaciones, donde estaremos realizando estudios en beneficio de |a salud y el bienestar de

todos los colaboradores y familiares.

Este operativo incluird la realizacion de estudios de Mamografias, Sonomamografias y de Prostata. El mismo serd
realizado el martes 5 de noviembre a partir de las 9:00 a.m. en nuestra institucion (drea frontal de los parqueos).

A dicho operativo pueden traer sus familiares con edad de 40 afios en adelante. Les invitamos a participar de esta
iniciativa de prevencion y cuidado de la salud, en la cual seguimos aportando al beneficio y bienestar de nuestros

colaboradores y el compromiso social de nuestra institucicn.

Quedamos al pendiente

José A. Rodriguez Sdnchez

—
ON DA Analista Capacitacién y desarrollo
Tel: (829) 593-6632 Ext. 2027
\:::/ www.onda.gob.do
Oficina Nacional de Derecho de Autor




d) Jornada de vacunacién dirigido a todo el personal y sus familiares

Asunto: Vacuna
Saludos estimados/as.

Dando continuidad a la contribucion por preservar la salud y bienestar de nuestros colaboradoras y familiares,
informamos que manana jueves 7 del presente mes a partir de las 9:00 a.m. estaremos realizando nuestra
acostumbrada jornada de vacuna, en la misma se estara suministrando dosis de influenza, neumococo y DT.
La vacunacion es una medida importante para prevenir enfermedades y proteger tanto a individuos comoa la
comunidad en general.

A dicho operativo pueden traer sus familiares. Les invitamos a participar de esta iniciativa de prevencion y cuidado
de la salud, en la cual seguimos aportando al beneficio y bienestar de nuestros colaboradores y el compromise social
de nuestra institucidn.

Quedamos al pendiente

José A. Rodriguez Sinchez

£~
Analista Capacitacian v desarrollo
Tel:(829) 593-6632 Ext. 2027
~—

\_/ wwiw.onda.gob.do

Oficina Nacional de Derecho de Autor
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marleni.torres
Resaltado


+¢ Subcriterio 4.5
Gestionar la tecnologia.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO CONTAMOS CON Desarrollar una 100% Se elabord la a) Captura de

NUEVAS aplicacion aplicacion del Pantalla portada

TECNOLOGIAS, interna para los Sistema SIAONDA,  del Sistema

RELEVANTES PARA LA  registros la cual se le SIAONDA

ORGANIZACION, presenciales realizaron pruebas

IMPLEMENTANDO para mayor de funcionamiento  b) Correo de

DATOS ABIERTOS Y eficiencia en el y esta inicio de

APLICACIONES DE proceso implementado pruebas del

CODIGO ABIERTO 100% en la Sistema

actualidad SIAONDA 'y

captura de
Pantalla de
prueba del
sistema
c)Capturas de
pantalla sistema
SIAONDA ya

implementado

Evidencias - Subcriterio 4.5

a) Captura de Pantalla portada del Sistema SIAONDA

/=N
SIAONDA

\—/

Usuario

Usuario

©

Bienvenido

Clave Seguridad

SISTEMA INTEGRAL

Entrar

Oficina Nacional de Derecho de Autor




b) Correo de inicio de pruebas del Sistema SIAONDA y captura de Pantalla de
prueba del sistema

Prueba en el sistema SIAONDA

De esther.vasquez
Destinatario P

Ce eduar ramos@onda.gob.do, Manuel E. Kelly, fausto.tavarez b.do, Elizabeth Duran, 'Jose C

Fecha 202402161123
2 Resumen @) Cabeceras = text

Buenas tardes distinguidos,
Les informo que este préximo lunes 19 a partir de las 8:30 am, estaremos realizando pruebas en el SIAONDA con todos los usuarios que interactiian con el sistema, la metodologia que estaremos realizando es un paralelo con el proceso actual que estan llevando.
Cualquier duda o informacién adicional quedamos a la orden.

Saludos,

Esther Visquez
T Encargads Dpto de Tecnologia
ONDA Flota: 849-314
Tel (829593 "
g

www.0ndagob.do

Oficina Nacional de Derecho de Autor

- 3
ﬁ ofa |
N |

Ahorra papel

Utiliza el correo electronico
Colsbors om el Vo At

La informacién contenida en este mensaje de e-maily sus anexos, es

y de uso reservado i parael Si usted no es ei receptor. un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no estd autorizado para revisar, imprimir,
copiar o distribuir este contenido. Si por error recibié este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.

Usuario: Usuario de Prueba
Codigo: 0283
Tipo: Contable

SALIR ACTUALIZAR
OFICINA NACIONAL DE
O N DA DERECHO DE AUTOR
Nt

Oficina principal 1 ( abierta ) Sucursal; Principal Fecha Inicio 2023-07-10 08:27:22 Estado: abierto
Caja en oficina principal ycespedes Fecha Final:

Oficina principal 2 ( abierta ) Sucursal: Principal Fecha Inicio 2023-07-07 08:26:42 Estado: cerrado
Caja en oficina pricipal usr_cajero Fecha Final: 2023-07-07 15:58:20

Registro ( abierta ) Sucursal: Principal Fecha Inicio 2023-07-06 08:27:42 Estado: cerrado

Fecha Final: 2023-07-06 15:56:31

Campo (caja) Comodin usada para representar los documentos que
se generan fuera del area de caja
Fecha Inicio 2023-07-05 08:32:46 Estado: cerrado

Santiago de los caballeros ( abierta )Sucursal: Santiago :
Fecha Final: 2023-07-05 15:58:33

Caja en Satiago de los caballeros ylora

Fecha Inicio 2023-07-04 08:30:28 Estado: cerrado

Oficina movil ( cerrada ) Sucursal: Movil < .




c)Capturas de pantalla sistema SIAONDA ya implementado

w | & Oficina Nacional de Derecho o- X | % | Olficina Naci ¢ X | * onDA x|+ - 8 x

€ 3 X = aplicatvoondagobdo a & @

usuario: Aristides Nuriez Moya
AT Come 00650
QFICINA NACIONAL DE Tipo: Servicio al Cliente
DERECHO DE AUTOR

b =

(

Codigo: F212290
Asantado (Libro 96 Hoja: 208)

Regisiros: 00009484/05/2024 - REGISTRO DE OBRAS MUSICALES

CONLETRA O SIN ELLA (00009484105/2024)
00009485/05/2024 - REGISTRO DE LETRAS PARA UNA DBRA
MUSICAL (00009485/0572024)

Clente: Lawren Michelle Ramirez Reyes

Integrantes. lauren michelle ramirez reyes - 40213590819 (Dog)
lauren michele ramirez reyes - 40213590818 (Doc)

Estado: Devueho - NO ARRASTRO EL AUTOR |

Monstario: Monta: 1000 { cervada }

ERTIFICADY
Codiga: F2129188 |
VER FORI Asantado (Libro 99 Hoja 89)

Bariaiens. ARAAIEEAIMRANDA . BEFRISTRN NE PRANICCION

gy 2 Qe A& Qe SN0 0
v # Oficina Naciona! de Derecho x * Oficone Necionsl de Derecho ¢ X * ONDA Obras Literarias (Formu. X | oP x ] ) * x +* =]
€ 9 C % apliativondagobdo/formulariophp Q% o
v i

Registros:

Nombre Indentificacion Tipo

£
Identificacion iy

Monetario: =
_Lk01. 1 500 __ 500
Total 500 Publicada:

Originaria: Derivada: Individuat:

Ao Publicacitn Grafica

Archivo OBRA Descripcion

[ Eioge archias | Sn arhivos seleccionados escriscl

Registro:

~ & Qw Eito 0

= B Qo




¢ Subcriterio 5.1
Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION

e NO SE EVIDENCIA LA Elaborar informe 100% Informe Auditoria  a) Informe
IMPLEMENTACION DE de revisién anual de Procesos 2024  Auditoria de
UN PROGRAMA DE de Procesos 2024
AUDITORIA ANUAL DE  procedimientos
PROCESOS

Evidencias - Subcriterio 5.1

a) Informe Auditoria de Procesos 2024

Introduccién

—
ON D OFICIMG MACIOMAL DE
A DERECHO DE AUTOR L Dbjetive del informe
\,_‘_./"""

Aoravis de este ssilises e husca:

®  Mlestiflear furtaliees que cestbuyan & buen fanconamieesn & les servicios,

INFORME DE
AUDITORIA DE
PROCESOS

cumsplimisnis Bormatvo.
IL Alcance

Elalcanee de eité informe aberca lid sctwidades el sadic eii:

*  Drivisidn de Asencidn al Psuario: Evaluscion de les procedimiemos wilizados pasa
giblico, induyendo s il Gelelinicas § vetuskes, asi
8 de infurmaciian im)

Departamento Planificacion y Desarrollo
30 Noviembre 2024

Este anidsin e Boita al perfodo cosprendide estre o 1 de eners de 2024 ol 31 deocnabes da
2024, cubriendo detcamonte las operaciese s realizd s dentre die estas dreas especificas.

L Metodologia

B Amdliss Dociinesi

Ruswistiin o ol Miess innermas, sanuales de precedimicnes v seesatives aplicdlis




+«* Subcriterio 5.2

Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de
interés y la sociedad en general.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION

e NO POSEE REGISTROS Implementar 100% Se realizd una a) Fotos de
DE LA APLICACION DE  actividades en gracia de registros | publicaciones
LA DIVERSIDAD Y LA beneficio de la de obras gratis en redes
GESTION DE GENERO  diversidad y la durante los meses  sociales sobre la
PARA IDENTIFICAR Y inclusién de de abril y mayo gracia de
SATISFACER LAS género. 2024 para la registros gratis

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS.

sociedad en general

b) Fotos de
Publicaciones en
redes sociales
sobre los
resultados de la
gracia

Evidencias - Subcriterio 5.2

a) Fotos de publicaciones en redes sociales sobre la gracia de registros gratis

< Publicaciones
@ ondarepdom
~/ Santo Domingo

~
ONDA Beicisoe kimon
NS

¢ERES ESCRITOR, MUSICO, ARTISTA
O CREADOR DE CONTENIDO?

®

iEL #ABRILMESDELACREATIVIDAD TE ESPERA!

REGISTRA TU OBRA
GRATISEN LINEA

v sobdo 3

& Publicaciones

g‘@ ondarepdom

=N\
ONDA 8iisicsiiron
A4
;ABRIL CREATIVO!

REGISTRA GRATIS
TUS OBRAS EN LINEA

B By

N

Ll .

Aprovecha la gracia de abril y registra en linea
desde cualquier lugar del pais o del mundo para
proteger tus obrasingresando a la plataforma de

L vvow g0b.do_ [}

& Publicaciones

@ ondarepdom
=~/ Santo Domingo

¢QUE ESPERAS PARA
REGISTRAR
TU OBRA?

iAprovecha el mes de abril y
hazlo gratis en la ONDA!




O@A [y d S @A mmmmmm
;EMPRENDEDORES : & A s
Y ARTISTAS, APROVECH EN iATENCION CREADORES! ¢(ERES UN ARTISTA, ESCRITOR O CREADOR DE CONTENIDO?

EL #ABRILMESDELACREATIVIDAD PARA PROTEGER SU TALENTO! LA ON QA AN UNClA UNA
EXTENSION DE 15 DIAS PARA

EL REGISTRO PRESENCIAL Y ONLINE DE TUS OBRAS GRATIS

NO DEJES PASAR ESTA CHANCE DE

REGISTRA TU OBRA ' b : APROVECHVAES&‘» L :
GRATIS EN LA ONDA el

JONES AHORA!

LA ONDA TE BRINDA LA OPORTUNIDAD D

PROTEGER TUS
OBRAS GRATIS

POR(3 DIASMAS:

DI
ASEGURAR TUS DERECHOS DE AUTOR
TR, [ ORA!

=N\
ONDA 5552 icn
"

SEGUIMOS IMPULSANDO LA CULTURA:

12,293

MODALIDAD (o]:]17.8

VIRTUAL 2161
PRESENCIAL 10,132

 OBRAS REGISTRADAS
- ENLAONDA

M 80%
ENTRE ABRIL Y MAYO
F 20%

CRITERIO NO.7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Curso: Regimen Etico y Discip
=\ CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL Dias: 20 de feb. 2024
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No. Nombre Departamento Fff 'j‘-de feb.
1 |Adelfa Rodriguez Registro £
2 |Ana Lizardo Rai ooy Lo dln
3 |Arismendy Rodriguez |RRHH
4 |Carlos José Tejada Comunicaciones =¥ wd &
5 |Eduar Ramos Planificacién ,_.7:
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22 |Sagri Santana RRHH byr 2 ). Chahy G
23 |Yamil Kalaf Compras | ,,,,L/ﬂ;ﬁ' Yeorker)
24 _|Ycel Sosa RRHH B\

25 |Yokasta Shu Juridico
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b) Encuesta sobre Etica e Integridad

ondarepdom y planncerd
Audio original

ofisa) ondarepdom En la ONDA, estamos comprometidos con el
fortalecimiento de nuestra institucion basandonos en los
principios de integridad. Fomentamos que nuestros
colaboradores adopten este valor como esencial para llevar a
cabo un trabajo ético en su actividad cotidiana.

Realizamos una dindmica para ponderar los valores en la ONDA.
En esta tercera actividad, pondremos ver que entiende el
personal sobre el valor de la integridad para orientar en cuantos
a las politicas y procedimientos e incentivar y fomentar el
comportamiento positivo, tomando en cuenta la implementacion
de cdigo de ética.

Departamentos participantes:
Comunicaciones

RRHH

Planificacion y desarrollo
Tecnologia

El 9 de septiembre, el Comité de Etica de la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA) llevé a
cabo una encuesta de manera aleatoria, en la que se realizaron preguntas al personal sobre ética e
integridad. La encuesta fue grabada en video y posteriormente compartida a través de nuestras

redes sociales, con el objetivo de medir el conocimiento del personal sobre los principios éticos.






