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HISTORIAL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DE REVISIÓN DESCRIPCIÓN REALIZADO POR 

04 16-09-2024 - Actualización de Mapa de Procesos, en base a la nueva 
estructura organizativa.  
- Inclusión de la Gestión de Cumplimiento Normativo y Gestión 
de Monitoreo de Riesgo.  
- Se modifica la nomenclatura del macroproceso misional 
llamado Gestión de Coordinación, para en lo adelante llamarse 
Gestión Técnica. 
- Los procesos de Mejora continua fueron retirados del mapa de 
procesos. 
- Modificación de la ilustración de Mejora Continua. 
- Cambio de nomenclatura de Partes Interesadas por Grupos 
Claves de Interes. 
- Cambio de ilustración de los Grupos Claves de Interes. 
- Se detallan las entradas y salidas. 
- Cambio en la ilustracción de los Requisitos, necesidades y 
expectativas. 
- Se moviliza de los procesos estratégicos, la Revisión por la 
Dirección a los fines de visualizarlo como parte del ciclo de 
Mejora Continua.  
- Se sustituye el proceso de gestión por Revisión por la Dirección. 
- Se modifica la versión de documento y la fecha de entrada en 
vigencia del documento. 
 

Dileika S. Suero 
Mirabal 
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Sau®lfica 11 lnsabilidad dM5n dei
Mapa de Procesos, pasando de la Direcci6n General a la

Direcci6n de Planificaci6n y Desarrollo.
1- Cambio de codificaci6n de DG-MT-01 a PD-MT-02 V00.

2- Se incluye en las partes interesadas: Autoridades
competentes, Sujetos Obligados.

3- Se moviliza del proceso estrat6gico ’'Gesti6n de

comunicaciones" para el proceso de apoyo.
4- Se agrupa los procesos misionales en dos gestiones:

’'Gesti6n de An61isis'' y "Gesti6n T6cnica".
inclusi6n en el proceso de apoyo las siguientes gestiones:
- Gesti6n de Monitoreo de Riesgo",

- ”Gesti6n de Cumplimiento Normativo".
- Se elimina del proceso de mejora continua ’'Control de
informaci6n documentada".

- Modificaci6n de "Auditoria interna" por ’'Auditorias

5-

6-
7-

8-

internas y externas.
02 26-05-2023 1- Se modifica la codificaci6n del Mapa de Procesos de DG-PO-

004 a DG-MT-01 V02, debido a que el mapa de procesos se

encontraba codificado como politica, generando un hallazgo
en cuanto aI incumplimiento deI Manual de Elaboraci6n y
control de la informaci6n documentada en el SGC

Se agrega las entradas y salidas al Mapa de Procesos.

Se agruparon los Procesos Operativos en macroprocesos.
La OAI pas6 a ser proceso de apoyo.

Jos6 Miguel Duverg6
Jos6

01 21 -01 -2021 2-
3-
4-

Diana Belliard
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Apoyo y Mejora Continua.
Se incluy6 las partes interesadas, y las necesidades2
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Encargada de Divisi6n de

Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gesti6n
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