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Introducción 
 

 

 

El Plan de Mejora Institucional del año 2024, tiene como objetivo 
implementar el Marco Común de Evaluación (CAF) para lograr una gestión 
de calidad y transparencia en el Plan de Asistencia Social de la 
Presidencia. En este informe se refleja una serie de puntos de mejora que 
se establecieron y se han ido implementando gradualmente las actividades 
y mejoras necesarias de los servicios, las gestiones y los procedimientos, 
para asegurar la satisfacción de los colaboradores y beneficiarios de la 
institución.  

 

Con este 1er informe del Plan de Mejora del Modelo CAF, se busca 
evidenciar la implementación parcial de dicho plan para lograr el avance, 
mejora y eficientización en la gestión del Plan de Asistencia Social de la 
Presidencia (PASP) en el año 2024. 
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Criterio 1   : Liderazgo   
 
Subcriterio 1.2 : Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 
 
Área de mejora : No se evidencia criterios de cumplimiento de calidad. 

 
Acción de mejora : Establecer un sistema de gestión de la calidad que 

contemple monitoreo, seguimiento continuo y evaluaciones 
periódicas o cíclicas. 

 
Estado   : 90% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación:  
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 

 

 

 



Informe de Avances del 
Plan de Mejora Modelo 

CAF 

10 
 

Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 

 

 

Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 1   : Liderazgo   
 
Subcriterio 1.2 : Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua 
 
Área de mejora : No se evidencia que se está implementando la matriz  

de riesgos 
 

Acción de mejora : Implementar la matriz de gestión de riego institucional 
 
Estado   : 50% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 1   : Liderazgo.   
 
Subcriterio 1.2 : Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua.  
 
Área de mejora : No se evidencia seguimiento oportuno de los indicadores 

del sistema de metas presidenciales. 
 
Acción de mejora : Implementar una metodología de monitoreo de los 

indicadores del sistema de metas presidenciales.  
 
Estado   :100% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 

 

Matriz de levantamiento, responsables y actualización de indicadores 
institucionales 

 

Indicador Órgano Rector Responsable Involucrados Observación Frecuencia 

Cumplimiento 
de la Ley 200-04 

Dirección 
General de Ética 
e Integridad 
Gubernamental 

Oficina de Libre 
acceso a la 
Información 
Publica 

 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte los días 10 
de cada mes. 

Mensual 

Índice de 
Trasparencia 
Gubernamental 

Dirección 
General de Ética 
e Integridad 
Gubernamental 

Oficina de Libre 
acceso a la 
Información 
Publica 

 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte los días 10 
de cada mes. 

Mensual 

Índice de 
Gestión 
Presupuestaria 
(IGP) 

Dirección 
General de 
Presupuesto. 
(DIGEPRES) 

 

División 
Financiera 

Departamento 
de 

Planificación 
y Desarrollo 

Con fechas de 
corte el último 
día del mes del 
trimestre 
correspondiente. 

Trimestral 

Normas Básicas 
de Control 
Interno 
(NOBACI) 

Contraloría 
General de la 
República 
Dominicana.  
(CGR) 

Departamento 
de Planificación 
y Desarrollo. 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte el último 
día del mes del 
trimestre 
correspondiente. 

Trimestral 

Sistema 
Nacional de 
Contrataciones 
Públicas 
(SISCOMPRAS) 

Dirección 
General de 
Compras y 
Contrataciones 
Públicas. 
(DGCP) 

División de 
Compras y 
Contrataciones 

 

Comité de 
Compras 

Con fechas de 
corte el último 
día del mes del 
trimestre 
correspondiente. 

Trimestral 

Sistema de 
Administración 
de Memoria 
Institucional 

Ministerio de la 
Presidencia 
(MINPRE) 

Departamento 
de Planificación 

y Desarrollo. 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte en junio y 
diciembre. 

Semestral 

Índice de 
Tecnología de la 
Información y 
Comunicaciones 
(ITICGE) 

Oficina 
Gubernamental 
de Tecnologías 
de la 
Información y 

División e 
Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones 

 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte de 
evaluación en el 
mes de 
septiembre. 

Anual 
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Comunicaciones. 
(OGTIC) 

Sistema de 
Monitoreo de la 
Administración 
Pública. 

 

Ministerio de 
Administración 
Pública. (MAP) 

Departamento 
de Recursos 
Humanos 

 

Todas las 
áreas. 

Con fechas de 
corte de 
evaluación en el 
mes de 
septiembre. 

De acuerdo 
con el 
subindicador. 

Índice de 
Control Interno 

Contraloría 
General de la 
República 
Dominicana.  
(CGR) 

Departamento 
de Planificación 
y Desarrollo. 

División 
financiera/ 
División de 
Compras y 

Contrataciones 

De acuerdo con 
el subindicador. 

De acuerdo 
con el 
subindicador. 

 

 

Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación 

TRANASPARENCIA: 

 
 

 
 
 
 
INDICE DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
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NOBACI: 
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SISCOMPRAS 
 

 
 
 
 
SISMAP: 
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ITICge: 
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Criterio 2   : Estrategia y Planificación 
 
Subcriterio 2.2 : Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en 

cuenta la información recopilada. 
 
Área de mejora : No se evidencia gestiones para la actualización del Plan 

Estratégico 2024-2028 
 
Acción de mejora  : Elaboración del Plan Estratégico 2024-2028 
 
Estado   : 60% 
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Evidencias:  
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Evidencias…continuación: 
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 Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 

 

Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 3   : Personas 
 
Subcriterio 3.1 : Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 

con la estrategia de la organización. 
  
Área de mejora  : No se evidencia el Manual de Cargo actualizado 
 
Acción de mejora : Aplicación de la evaluación de desempeño a los 

colaboradores del PASP 
 
Estado   : 100% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 4   : Alianzas y Recursos 
 
Subcriterio 4.5  : Gestionar la tecnología 
  
Área de mejora : No se muestra evidencias de la realización del análisis 

costo-beneficios de la tecnología 
 
Acción de mejora : Realizar Informe de rentabilidad (costo-efectividad) de las 

tecnologías 
 
Estado   : 100% 
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Evidencias: 
 

 

 
 
 



Informe de Avances del 
Plan de Mejora Modelo 

CAF 

50 
 

Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 4   : Alianzas y Recursos 
 
Subcriterio 4.5  : Gestionar la tecnología  
 
Área de mejora : Porcentaje medio en el Índice de Uso TIC e 

implementación de Gobierno Electrónico 
 
Acción de mejora : Identificar las brechas que impiden el cumplir 

satisfactoriamente con el indicador de Uso de TIC. 
 
Estado : 100% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 8   : Resultados de responsabilidad social. 
 
Subcriterio 8.2. : Mediciones del rendimiento organizacional 
 
Área de mejora : No se realizan actividades de protección ambiental 
 
Acción de mejora : Implementar actividades para la protección ambiental 
 
Estado   : 100% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 

 
 
 
 
Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 

 
 
 
 
Evidencias…continuación: 
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Criterio 9   : Resultados clave de rendimiento.  
 
Subcriterio 9 . 2   :  Resultados internos: nivel de eficiencia.  
 
Área de mejora  : Inexistencia de un sistema de control interno institucional 
 
Acción de mejora  : Establecer un sistema de control interno institucional 
 
Estado   : 100% 
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                       Evidencias:  
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 9 : Resultados clave de rendimiento. 
 
Subcriterio 9.2   : Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 
Área de mejora : Inexistencia de un sistema de evaluación y mejora continua 
 
Acción de mejora  : Establecer un sistema de evaluación y mejora continua 
 
Estado    :  60% 
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Conclusión  
 
 
 
En este primer informe de avance del Plan de Mejora CAF 2024 del Plan 
de Asistencia Social de la Presidencia, se refleja una serie de acciones de 
mejora implementadas de manera parcial para el cumplimiento nuestros 
objetivos con excelencia.   
 
El objetivo es lograr una gestión de calidad y transparencia en dicha 
institución. Para esto se pudo evidenciar mejoras en estrategia y 
planificación, comunicación de planes operativos, capacitación para el 
desarrollo profesional y personal de los empleados, adquisición de nuevas 
tecnologías y coordinación de procesos en toda la organización. También 
se ha logrado mejorar la capacidad de respuesta y accesibilidad para los 
usuarios, así como mejorar la eficiencia en el área de recepción mediante la 
implementación de nuevos y avanzados procedimientos.  
 
En este informe se evidencia más del 80% de los logros alcanzados en el 
Plan de Mejora CAF 2023 de la institución Plan de Asistencia Social de 
la Presidencia (PASP). 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


