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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Introduccion

El Plan de Mejora Institucional del afio 2024, tiene como objetivo
implementar el Marco Comun de Evaluacion (CAF) para lograr una gestion
de calidad y transparencia en el Plan de Asistencia Social de la
Presidencia. En este informe se refleja una serie de puntos de mejora que
se establecieron y se han ido implementando gradualmente las actividades
y mejoras necesarias de los servicios, las gestiones y los procedimientos,
para asegurar la satisfaccion de los colaboradores y beneficiarios de la
institucion.

Con este ler informe del Plan de Mejora del Modelo CAF, se busca
evidenciar la implementacion parcial de dicho plan para lograr el avance,
mejora y eficientizacion en la gestion del Plan de Asistencia Social de la
Presidencia (PASP) en el afio 2024.



Criterios No.

- Subcriterio No.

Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Area de Mejora

CAF

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Criterio 1.
Liderazgo

1.2 Gestionar la
organizacion, su
rendimiento y su mejora
continua.

No se evidencia criterios de
cumplimiento de calidad.

Establecer un sistema de
gestion de la calidad que
contemple monitoreo.
seguimiento continuo y
evaluaciones perioédicas o
ciclicas.

Mejorar la calidad en la
gestion de los procesos
institucionales a nivel general.

1- Realizar jornadas de sensibilizacion
al personal sobre la gestion de la
calidad y los lineamientos
institucionales para cumplir con los
estandares de calidad. 2-Realizar un
diagndstico situacional de la
institucion.

3- Realizar plan de mejora para
mejorar las desviaciones detectadas en
el diagnostico.

4- Implementar el Plan

5- Realizar reportes de monitoreo del
Plan

6- Realizar informes semestrales de
seguimiento al plan.

7 - Realizar informe final.

Criterio 1

Subcriterio 1.2

Area de mejora

Accion de mejora

Estado

: Liderazgo

: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora

continua.

: No se evidencia criterios de cumplimiento de calidad.

: Establecer un sistema de gestion de la calidad que
contemple monitoreo, seguimiento continuo y evaluaciones
periddicas o ciclicas.

: 90%
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PREOENCIA OF LA
REPUDLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

RR.HH.PASP-2023-5689
04 de diciembre, 2023

Al : Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica (MAP

Distinguido Seftor Ministro:

Muy cortésmente por este medio, nos dirigimos a usted con la finalidad de remitirle la
actualizacion de los nuevos miembros del comité de calidad de nuestra institucion, quienes
velaran por la implementacion del sistema de gestion de Calidad de la Metodologia (CAF),
a continuacion, el listado de miembros.

ROL NOMBRE CARGO

Cordinadora | Marisol R. Encargada de Recursos H

Secretaria Yinet D. Mancebo Lopez Analista de Recursos H

Miemb Doraliz Benitez Rivera Secretaria de Desarrollo Organisacional

Miembro Josefa Fabian Castillo Secretaria de Seccion de Desarrollo

Miembro Yorkirys Adairis Minyety Secretaria Departa de C icaciones

Miemb E rky Altagracia Serrata Serrata | Digitadora Division de Al y Suministro

Miembro Yana Iris Reynoso Belen Analista de Recursos Humanos
Alentamente,

DIRECCION
GENERAL

Ave.Espafa 2, Samto Domingo Este [
TELEFONO 809 552 4010 PASP.COB.DO
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AJ Alejandra Jerez © &« &« »P W o
® Para: @ Marisol Ramos; ® Yinet Mancebo; ® Doraliz Benitez; y 3 mas Mié 19/06/2024 9:19

CC: ® Ruqueily Plata

{D} Comite de Calidad.pdf v
249 KB

Buenos dias,

Los subindicadores 1.1.2y 1.1.3 del SISMAP vencen el proximo 30/6 /2024, por lo tanto, es
necesario es necesario que se realice la autoevaluacion CAF, Informe y su Plan de Mejora,
dichas responsabilidades corresponden al Comité de Calidad Institucional, ver adjunto.

Nota: Anteriormente estas responsabilidades las habia asumido el Depto. de Planificacion
y Desarrollo ya que no existia la conformacion del Comité de Calidad.

Cualquier informacidn adicional nos reiteramos a sus érdenes.

Saludos.

Alejandra Jerez

Enc. Departamento de Planificacion y Desarrollo

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Av. Espafia #2, Villa Duarte. Santo Domingo Este, R.D.
Tel.: 809.592.4810 Ext. 2121

E-mail: alejandra jerez@pasp.gob.do

URL: http:/www.pasp.gob.do
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SANTO DOMINGO, REPORLICA DOMIMICANA-
ENERO 2024
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FLAN SOCIAL

2- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. OBJETIVO

Determinar el grado de suficiencia del Sistema de Gestién de Calidad del Plan de Asistencia
Social de la Presidencia basado en los criterios internacionales de las Normas ISO.

2.2. ALCANCE

Esta evaluacién fue realizada tomando con referencia las informaciones, documentacion
institucional, controles y registros existentes al 15 de enero del 2024.

2.3 ESTADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Se analizé la mision institucional y los objetivos especificos de la entidad, con el fin de que los
mismos se alineen a los planteados por el Sistema de Gestion. Ademds, se identificaron todos
los procesos, actividades que actualmente desempefian, determinando si siguen algun patrén
o si tienen los procesos definidos, a parte conocer los sistemas de medicion.

Serealiz6 andlisis del organigrama general y se vincularon los responsables para cada proceso
que se definido. En este andlisis se identificé la necesidad de ampliar las unidades
organizativas en la institucion para que pueda cumplirse con el principio de segregacion de
funciones.

En ese mismo orden, se realizé un levantamiento e identificacion de procesos existentes y a
su vez, la documentacion que avala la gestion de los procesos institucionales.

Actualmente la institucién cuenta con un sistema de gestion de la calidad, bajo. Pues no se
observan herramientas, ni la documentacién suficiente que sustente la implementacion de
este.

Basandonos en la Norma ISO como referente de Sistemas de Gestién de la Calidad se
determind lo siguiente:

Contexto de la organizacién:

La entidad desde el inicio del Sistema de Gestién de Calidad ha tenido como propésito el
cumplimiento de los requisitos de sus clientes; sin embargo, debe incorporar en su andlisis
otras partes interesadas que se relacionan con el Sistema. De igual manera, debe tener en
cuenta las cuestiones externas e internas para revisar el alcance.

Liderazgo

La Alta Direccién ha demostrado el compromiso con los sistemas de gestion de la entidad;

no obstante, es importante que desde alli se despliegue la comunicacién de la importancia

de la gestion de la calidad. También es necesario que se alinee la politica con un andlisis de
contexto actual.

Planificacion

La entidad debe actualizar la planificacién de su Sistema con base en la planeacion
estratégica actual y determinar necesidad de cambios.
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PLAN SOCIAL

4- PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Se debe estructurar un plan de accién para poder implantar el SGC. Es importante realizar
paso por paso para lograr una implementacién completa.

Establecer los objetivos y las metas para el SGC.

Se deben identificar todos los procesos, actividades que actualmente desempefian, sabiendo
si siguen algun patrén o si tienen los procesos definidos, a parte conocer los sistemas de
medicion, en el caso de tener se deben analizar.

Se llevard a cabo la Elaboracion de la documentacion, empezando por establecer la politica
de calidad, la misién y visién de la institucion, seguidamente y como base del proyecto se
elaborara el mapa de procesos en el cual se estableceran los procesos que realiza la entidad
para prestar sus servicios y asi conocer las interacciones entre los procesos. Posteriormente,
cada proceso se documentara conforme a una ficha de procesos con el objetivo de tener bien
definidos el responsable, el alcance, los objetivos, las actividades, los recursos y sobre todo
el diagrama de flujo.

Por dltimo, se analizaré el organigrama general y se asignaran los responsables para cada
proceso que se defina.

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

D

Disefio del Sistema de

Departamento de

) ) S Establecer criterios
Gestion de la Calidad Febrero Planificaciony Elaborar politica de
Desarrollo calidad institucional
Identificacion de Febrero Departamento de e Realizar mapa de
Procesos Planificaciény procesos
Institucionales Desarrollo institucionales
X Marzo Departamento de e Lista de documentos
Leventamiento de Planificacion por dreas y procesos
documentacién y y
v e Desarrollo
institucional
Realizar capacitacion de Mayo Departamento de < Sgc-a‘uzacmn -
R 5 g : criterios generales de
los criterios de calidad Planificaciony g
calidad.
Desarrollo
e Matriz de
Elaborar plan de Mayo Departamento de "
documentacion Planificaciony documentacin 2024
institucional Desarrollo
Implementacion del Plan Enero- Departamento de * ::ct::nde:taci 5n 2024
de Documentacion Diciembre | Planificaciony
Institucional Desarrollo
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SANTO DOMINGO, REPORLICA DOMIMICANA
JULO 2024
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1- PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

El proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad institucional conlleva
una serie de actividades.

Actualmente el PASP cuenta con un plan de accién, se encuentra implementado en un 97%.

e Se encuentra en proceso de implementacion la auditorias de cumplimiento.

e Actualmente, la entidad se encuentra en proceso de formulacion de su Plan Estratégico
en cumplimiento con las normativas emitidas por MEPYD y el Gabinete de Politica
Social.

e Se realizé un plan de documentacién institucional, donde se plantearon las
actualizaciones y nuevas creaciones de documentos. Se han completado 9 de 11
documentos incluidos en el plan.

e Se creé una carpeta comun donde cada drea tiene acceso Unico a la carpeta
correspondiente y en esta los colaboradores tengan acceso a los documentos vigentes
bajo su responsabilidad.

4.1 REPORTE DE ACTIVIDADES

Disefo del Sistema de

Departamento de

m

Gestion de la Calidad Febrero Planificaciony * ?;:f:;‘g:tm -
Desarrollo institucional
* Elaborar Manual de
Gestion Documental
Identificacion de Febrero Departamentode |e Realizar mapa de procesos
Procesos Planificaciony institucionales
Institucionales Desarrollo
Marzo Departamentode |e Lista de documentos por

Levantamiento de A .

Planificacion y dreas
documentacion

Desarrollo
institucional
Realizar capacitacion de Mayo Departamento de SRS C——
los criterios de calidad Planificacion y ganecsias de cafidad.

Desarrollo
Elaborar plan de Mayo Departamento de * ::;;'z RSSO
documentacion Planificaciony
institucional Desarrollo
Implementacién del Plan Enero- Departamento de E ;1:;;1 NRERORRSIRCHS
de Documentacion Diciembre | Planificaciony
Institucional Desarrollo

10
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Socializacion del Procedimiento de Gestién de Auditorias Institucionales (PR-DPD-003)
17 abril 2024
No. Nombre Cargo Departamento Firma
! MAUmmv&; 8”(0!}0. (S} emnﬁud)\ (\}\/"/“—1\
2 Kanes Serlanes [ Encaryda, | Yiol?? ~
3 ban) I
Mo cply [Sentee | Sedueco Y, Q%JJ:)
5 i. I sl l g I .! ! g ..
6 wam.w D\ reracsin
? GAA%%_ oL 1/5’0410“1{ L
o1 Kual s | orustonds telon ooy @ ,
9 -
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 |
24
25

Planificacion y Desarrollo/ rp

11
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&« > v 1 > Red > 196.1.1.12 > Planificacion > Planificacion > 2024 > Gestion Documental PASP 2024
~
Nombre

s Acceso rapido
Administrativo

I Escritorio »
Compras
& Descargas * s
Finaciero
Plan de Mejora CAF 2024 * Jinidic
2024 » Archico y correspondencia
Cronolégico 2024 » Entrega
Informe IGP 2024 * Almacen y Suministro
3er Trimestre 2024 lecnologla
: Servicios Generales
3er Trimestre 2024 L
Planificacion y Desarrollo
Documentos Escaneados 2024 "
Programa Social
PD-1-3 . Recursos Humanos
@ OneDrive Contabilidad
Empaque
[ Este equipo Transportacién
‘ Descargas OAl
E] Documentos Centro de Salud Comunitario
I Escritorio
[&] Imagenes
D Masica
) Objetos 30

Evidencias...continuacion:

Plan de AsIstencI; \Soclall de la Presidencia

Plan de Doc i6n por depar
Afio 2024

_ Periodo Enero- Marzo

1
de
\ Desarrolio Gestion de Suplencias | Alejandra Jerez/ Ruqueily Plata
&
3|y Desarrollo procedimiento Capacitacion de las NOBACI | Alejandra Jerez/ Ruqueily Plata
[Departamento de Recursos
4 [Marisol Ramos
[Humanos Manual ridad y Salud en el
Departamento de Plan‘ﬂitxibnl . 2
%)y Desarrolio |Procedimi [Monitoreo de indicadores Alejandra Jerez/ Rucuelly Plata
Periodo Abril-Junio
Departamento demﬁcxibn " i _ " o
Desarrolld Encuesta de satisfaccion de los servicios jar Jerez/ Ruqueily Plata
7 ¥ C Plan o ( Karina Santana
|Comunicaciones
g Manual Politicas de Comunicacién Karina Santana
Periodo Julio-Septiembre

9|Divisién Fin: era Py imi iacion bancaria | Angel Sanchez
10|Divisién Financiera Procedimiento Conciliacion de activos [Angel Sanchez
Division de Compras y
= "

Procedimiento [Compras y Contrataciones David Moronta
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0

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

DT lV DA WSS fh fVTel o 1Yl PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

FECHA DE ELABORACION RII[ZT7172]

MISIONALES

MACROPROCESO

PROCESOS SUBPROCESOS

SERVICIO /
TRAMITE

1- ENTREGA DE
AYUDAS SOC

ANALISIS DE CASOS. DIRIGIRSE A LAS OFICINAS
DEL PLAN DE ASISTENCL

SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
A REALIZAR SOLICITUD CON

LOS DOCUMENTOS

IADOS DI
VIVIENDA

RESPONSABLES
(DIRECCIONES,
DEPARTAMENTOS,
DIVISIONES

DIV. DE AYUDAS
SOCIALES

DIRECCION GENERAL

DIV. DE ALMACEN Y
SUMINISTRO

DIV. DE ENTREGA

8 GESTION DE AYUDAS SOCIALES REQUERIDOS.
3-ENTREGA E AYUDAS
ECONOMICAS CON * EVALUACION DE CASOS.
Decreto No. 179- FINES MEDICOS
05
1- SERVICIOS DE « REGISTRO DE PACIENTES. DIRIGIRSE AL AREA DE
CONSULTA Y REGISTRO, POR ORDEN DE
TRATAMIENTO C © EVALUACION Y REALIZACION DE | LLEGADA Y REGISTRADOS

MEDICOS
ESPECIALISTAS

ENEL SISTEMA.
(PARA SEGUIMIENTO, POR
MEDIO DE CITAS)

HISTORIAL CLINICO POR MEDICO
GENERAL.

ALUD COMUNITARIA 2- ENTREGA DE NA DIRIGIRSE A LA FARMACIA
MEDICAMENTOS A CON SU RECETA REALIZADA
PACIENTES POR MEDICO DEL CENTRO.
NA DIRIGIRSE AL AREA DE

3- PRUEBAS DE
LABORATORIO

LABORATORIO CON
INDICACION REALIZADA POR
MEDICO DEL CENTRO.

CENTRO DE SALUD
COMUNITARIO

13



Criterios No.

Subcriterio No.

Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Area de Mejora

CAF

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Criterio 1.
Liderazgo

1.2 Gestionar la
organizacion, su
rendimiento y su mejora
continua.

Criterio 1

Subcriterio 1.2

Area de mejora

Accion de mejora

Estado

No se evidencia que se esta

implementando la matriz
de riesgos

Implementar la matriz de
gestion de riego institucional

: Liderazgo

Gestionar oportunamente los
riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos
institucionales planteados en el
POA anual.

1- Taller de induccion con los encargados de
areas sobre la Metodologia VAR.

2- Establecer matriz de gestion de riesgos.

3- Remitir matriz a las areas para ser
completadas.

4- Consolidar todas las matrices.

5- Establecer criterios de monitoreo y
seguimiento continuo.

6- Realizar informes de trimestrales de la gestion
de riesgos.

7 - Realizar el informe final de la gestion de
riesgo institucional.

: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua

: No se evidencia que se estd implementando la matriz
de riesgos

: Implementar la matriz de gestion de riego institucional

: 50%

14
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Socializacion Reunion
04 de marzo

Previa al Taller VAR
2024

Nombre Cargo

“

Departamento

.
Q\.\(\v(,'xflo

pael

s -~

’\)ﬁo\z:s:oﬁ/s/‘

Ve A}’doh V]

E0re A

1|"

Hepilo

Adrurethdlizy

gnc

e

£ o
a.)
T\ K. héﬁ ;; ;;
"‘”uuﬂﬂ%' on e
%,1,%

Y

. Eﬁdﬁ debSC) &_&pm’.z“a)o 1! _DA: X
-  SedafSiag | XSS
+ TPg mind) il %;z ti L heno)oa 7
u( @m % 7, ' ok
» ®arina, Gntang Encaryida, Camamm(" - %
E A Miopsn, naspdo | Comanse, A
1% v o g l g I |d ,n E L N
v |t soc, \adugoda | Horfi ot | Ay %a—i
] @ . ’\’ :vl:"z. - >z fgééii%%‘f

%MH niadied g
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cooiGo: |

Matriz de Respuesta a los Riesgos FOEEMSO

VERSION,

Respuesta alos riesgos o o
Vetificacion de la eficacia de los controles

Actividad de Control Plan de Mitigacion de Riesgos

Fecha de aplicacion

Recursos requeridos
i del control

Responsable

Estadodela

- : . o 5 Estrategia
CV.dIQO "I}"I“I .E'{m LD E"‘“”.“'"" de TratamientoiControl evaluacionde . . Uatamientolco
delriesgo riesgo (indique) (marquex)  efectivo . veificacion
respuesta e . . la eficacia
Insumos  Presupuesto Inicio  Fin  Cargol Unidad

Criterio de 5 Seguimiento al

CODIGO:
F. DE EMISION:

YERSION:

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de gravedad

NIDAD ORGANIZATIVA:

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
= ) Calificacién Nivel de gravedad

C;',‘L'g:s‘::' Proceso Actividades C""i';i‘;:" Riesgos identificados Probabilidad | O sion

*) mpacto (1) ®an ¥alor

1 0 neA

] neA

0 A

2 0 e

0 A

0 A

3 0 hea

0 A

0 A

4 0 e
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' CODIGO:
T ATRIZ DR IDENTIRICACIONY EVALUACION DERIESG0S :E:Z;’:fm“

Nivel de gravedad

Calificacion  Nivel

UNIDAD ORGANIZATIVA:
OEPARTANENTC,

Yaloracion despues del

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS Reevaluacion el riesgo ;
tratamiento
Cbdigodel Foaen Codigode it Calificacion Nivel de gravedad Elresgose Califiacion Nivel de gravedad residual
el jetivo (metas Py 16505 identificados — pyobabifidad Inpacol) Calficacion o materializd (Si o No) inato ) Plob[a:;hdad Cafcaitn Yl
[ 1A )
0 WA 0
0 WA 0
0 A 0
0 A 0
0 WA 0
0 WA 0
0 WA 0
0 A 0
0 A 0
0 A 0
0 WA 0
0 A 0
0 WA 0
0 WA 0
0 WA 0
0 WA 0
0 WA 0
0 A 0
0 WA 0
n () n

17
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Ruqueily Plata ©@ & &« P W Y
Para: ® Marisol Ramos; ® Alma Vargas; ® ambar soto; @ Angel Sanchez; y 15 mas Jue 21/03/2024 14:09
CC: © Alejandra Jerezz @ Lizvette Garcia; ® Doraliz Benitez

Matriz de Riesgos PASP.xlsx |,
172K8

jBuenas tardes estimad@s!

Como es de su conocimiento, nos encontramos iniciando el proceso de Gestion de Riesgos a nivel
institucional. Iniciamos con el Taller Especializado para la identificacion, valoracion y administracion de
riesgos relacionados con los objetivos institucionales, el siguiente paso es realizar el ejercicio de llenado
de las matrices, tal cual practicamos en el taller. Para esto, les adjunto las matrices institucionales para
los fines de lugar.

Es necesario agregar el nombre del departamento, division o seccion. Por el momento, solo se requiere
trabajar con las matrices 1- MIRy 3-MRR.

Nota: He colocado notas en los enunciados de las matrices para mayor claridad.

En lo adelante, estaremos realizado reuniones focalizadas con las areas. Si presentan alguna duda al
momento de llenar las matrices, no duden en contactarnos.

Quedo a la orden.
Saludos,
Ruqueily Plata

ENCARGADA DE EVALUACION
PLANIFICACION Y DESARROLLO

18



Criterios No.

Criterio 1.
Liderazgo

Subcriterio No.

1.2 Gestionar la
organizacion, su
rendimiento y su mejora
continua.

Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Area de Mejora

No se evidenca seguimiento
oportuno de los indicadores
del sistema de metas
presidenciales

CAF

Accion de Mejora

Implementar una
metodologia de monitoreo
de los indicadores del
sistema de metas
presidenciales

Objetivo

Gestionar oportunamente la
carga de evidencias de cada
uno de los indicadores que
alimentan el sistema
manteniendo una calificacion
satisfactoria

Tareas

1- Levantamiento de los diferentes indicadores
que comprenden el sistema.

2- Documentar un procedimiento de
monitoreo de los indicadores del sistema de
metas presidenciales.

3- Gestionar aprobacion de la MAE.

4- Socializar y establecer responsables de la
ejecucion del procedimiento.

5- Realiazar de matriz de actualizacion.

6- Realizar informes de seguimiento trimestral.

Criterio 1

Subcriterio 1.2

Area de mejora

Accion de mejora :

Estado

: Liderazgo.

: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

: No se evidencia seguimiento oportuno de los indicadores
del sistema de metas presidenciales.

Implementar una metodologia de monitoreo de los

indicadores del sistema de metas presidenciales.

:100%

19
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USO INTERNO

(b

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Monitoreo y Seguimiento a Indicadores

Gubernamentales™

Este documento contienc informacion confidencial y/o de propicdad de la Plan de Asistencia
Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto de aquel para ¢l que fue diseiiado,
sin ¢l previo consentimiento por escrito de la Institucion.
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

Matriz de levantamiento, responsables y actualizacion de indicadores
institucionales

Indicador Organo Rector | Responsable  Involucrados  Observacién  Frecuencia
Cumplimiento Direccién Oficina de Libre Con fechas de Mensual
de la Ley 200-04 | General de Etica | acceso a la corte los dias 10

. . Todas las
e Integridad | Informacion Arcas de cada mes.
Gubernamental | Publica ’
Indice de Direccion Oficina de Libre Con fechas de Mensual
Trasparencia General de Etica | acceso a la corte los dias 10
. . Todas las
Gubernamental | e Integridad | Informacion . de cada mes.
. areas.
Gubernamental | Publica
Indice de | Direccion Departamento | Con fechas de | Trimestral
Gestion General de Division de corte el ultimo
Presupuestaria Presupuesto. Financiera Planificacion | dia del mes del
(IGP) (DIGEPRES) y Desarrollo | trimestre
correspondiente.
Normas Basicas | Contraloria Departamento Todas las Con fechas de | Trimestral
de Control General de la | de Planificacion areas. corte el ultimo
Interno Republica y Desarrollo. dia del mes del
(NOBACI) Dominicana. trimestre
(CGR) correspondiente.
Sistema Direccion Division de Con fechas de | Trimestral
Nacional de General de | Compras y . corte el ultimo
. X Comité de .
Contrataciones Compras y | Contrataciones Compras dia del mes del
Publicas Contrataciones p trimestre
(SISCOMPRAS) | Publicas. correspondiente.
(DGCP)
Sistema de Ministerio de la | Departamento Todas las Con fechas de | Semestral
Administracion | Presidencia de Planificacion areas. corte en junio y
de Memoria (MINPRE) y Desarrollo. diciembre.
Institucional
Indice de Oficina Division e Con fechas de Anual
Tecnologia de la | Gubernamental | Tecnologia de la corte de
iy , -, Todas las .
Informacién y de Tecnologias | Informaciony . evaluacion en el
o O areas.
Comunicaciones | de la | Comunicaciones mes de
(ITICGE) Informacion  y septiembre.
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Comunicaciones.
(OGTIC)
Slstema de Ministerio de | Departamento Con fechas de | De acuerdo
Monitoreo de la .. .,
. s, Administracion | de Recursos corte de | con el
Administracion e Todas las ., o
- Publica. (MAP) | Humanos . evaluacion en el | subindicador.
Publica. areas.
mes de
septiembre.
glciirllireol Internode Contraloria Departamento Division De acuerdo con | De acuerdo
General de la | de Planificacion financiera/ el subindicador. | con el
Republica y Desarrollo. Division de subindicador.
Dominicana. Compras y
(CGR) Contrataciones

Evidencias...continuacion:

Y

REPOBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

INDICADORES INSTITUCIONALES
Septiembre 2024

Indicador Organo Rector Responsable Involucrados Observacion Frecuencia  Estado
Cumplimiento de la Ley 200-04 Direccion General de FEtica e OAl Todas las dreas. | Con fechas de corte los Mensual
Integridad Gubermamental dias 10 de cada mes.

indice de Trasparencia
Gubemamental

Indice de Gestion Presupuestaria Direccion General de Presupuesto. DF DPD Con fechas de corte el Trimestral
(IGP) (DIGEPRES) altimo dia del mes del

trimestre correspondiente.
Normas Basicas de Control Interno | Contraloria General de la Repiblica DPD Todas las dreas. | Con fechas de corte el Trimestral
(NOBACI) Dominicana. (CGR) altimo dia del mes del

trimestre correspondiente.

Sistema Nacional de Direccion General de Compras y DCC Comité de Con fechas de corte el Trimestral 69.38
Contrataciones Publicas Contrataciones Piblicas. (DGCP) Compras dltimo dia del mes del

(SISCOMPRAS) trimestre correspondiente.

Sistema de Administracién de Ministerio de la  Presidencia DPD Todas las dreas. | Con fechas de corte en Semestral

Memoria Institucional (MINPRE) Jjunio y diciembre.

[ndice de Tecnologia de la Oficina Gubernamental de DTIC Todas las dreas. | Con fechas de corte de Anual

Infc on y Ci icaciones Tecnologias de la Informacion y evaluacion en el mes de

(ITICGE) Comunicaciones. (OGTIC) septiembre.

Sistema de Monitoreo de la

Adininistracién Pablics Ministerio de Administracién DRH Todas las dreas. | Con fechas de corte de | De acuerdo con el
N ) Pablica. (MAP) evaluaciéon en el mes de | subindicador.
septiembre.
Indice;de Control Intemo Contraloria General de la Republica DPD DF/ DCC De acuerdo con el | De acuerdo con el No
Dominicana. (CGR) subindicador. subindicador. evaluado
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion

TRANASPARENCIA:

ft

710

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

E

Etica e Integridad Gubernamental

Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacion: Abril 2024

Institucién: Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)
ID-Institucién: 569
ID-Evaluacién: 14120

Pagina web:

Fecha de evaluacion: 20/may/2024 https:/Mww.pasp.gob.do/transparencia/

Resultados

Total general: 92.90 de 100.00

INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

Correo RAI/OAL: plansocial@pasp.gob.do

i3
AN

REPUBL

PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

carftruLo 0201 - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SUBCAPITULO 02 - GABINETE DE LA POLITICA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA 0003 - PLAN PRESIDENCIAL CONTRA LA POBREZA

ARo 2024

TRIMESTRE Abr - Jun

Subindicadores / criterios Ponderacién Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% 50% 0%
$01-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
$01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
$01-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 0%

IGPS02 - Autoevaluacién 30% 25% 5%
$02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 25% 5%

I1GPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
$03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10% 0%

1GPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%

$04-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro

del plazo establecido por ley 0% 10% 0%
Resultado IGP 100% 95% 5
Semaforisacian: SOSNBuo | © 6019 Medio | © 20-100% Ao
de

~En 1a explicativa de los desvios fisicos Indican que s sobrepasaron 1as lluvias por Incrementos en entregas a sectores afectados por las luvias del periodo, asi
como por el programa de madres. Es importante que los planes que empiezan a planificarse antes del periodo, sean considerados para la reprogramadién de
metas.

En cuanto al desvio financiero externan que se debe a pagos pendientes del afio anterior; estos pagos deben estar incluidos en |a programacion actual evitando la

- En el caso de las evidencias la meta ejecuctada no coincide con los beneficarios; en caso de colocar una muestra debe de aclararse al iniciar la documentacién.




Informe de Avances del

Plan de Mejora Modelo
NOBACI:
Matriz de Resumen Leyenda del progreso
(Seguimiento Trimestral)
PLAN PRESIDENCIAL CONTRA LA POBREZA [00%-39% Incipiente |
40%-79% Mediano
80%-99% Satisfactorio
100% Implementado
Periodo
3er Trimestre v
Contraloria General de la Republica
Componentes del Control Interno Evaluacién del =R -
diagnéstico CGR
CGR
Ambiente de Control 93.02% 2
Valoracion y Administracion de Riesgos 92.00% 0
Actividades de Control 48.00% 5
%Totales 82.34% 0



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

SISCOMPRAS

i e Ver Puntuacién
Estimada Actualy PLAN ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
@ Info

Instituci i i
nstituciones Puntuacion Oficial del

Unidad de Compra periodo: 2024 - T2

n

Plan Asistencia Social de la Presidencia Panibcacin Compras a Mipymes
[ Plan Social FFAA tmm ¥ Mipymes mujeres
538 1500 . . zo 00

1000

10.00

Compras a Mipymes Mujeres

: 5 Estadisticas
Direccion General —_—

Contrataciones Publicas

SISMAP:

) Plan de Asistencia Social de la

GUUILKNO U LA

REPUBLICA DOMINICANA

Plan de Asiteuca Sockl JPreS|denC|a Promedio General
% @
¥ plansocial@pasp.gob.do o/ 8095924810 84-06 / 0

Q Av. Espafia, No.2, Villa Duarte
P _ i ’ ) http://www.pasp.gob.do/ Descargar Datos
Santo Domingo Este
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Informe de Avances

del

Plan de Mejora Modelo

CAF

ITICge:

-iiliticge

Plan de Asistencia Social de la

Presidencia

Participacién  Infraestructura  Software
y
ciudadana
Funcionalidad . Herramieft&8iOn
v :.’onuo'es
servicios 100 e
Omnicanalidad Ciberseguridad
J
Redes Capital
Sociales Humano
Datos Presencia
ablertos Web
e-Participacion Arquitectura
Digital
lmpleme:{ac:on Mejores
NUEVAS ¢ ctrategia Practicas
Tecnologias de Innovacién
Digital
innovacién
Peso
.
Categoria Puntuacion
i 100.00 63.00®
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
1- Reestructurar las politicas y
procedimientos para elaboracion de planes.
" 2- Realizar sesibilizacion sobre los criterios de
L 2.2. Elaborar la estrategia B, " " - : fh
Criterio 2. e .~ |No se evidencia gestiones para . Establecer las lineas de accion|planificacion institucional.
; y la planificacion, teniendo % fos Elaboracion del Plan : ;
Estrategia y . . la actualizacion del Plan . para el logro de las metas y |3- Realizar mesas de trabajo.
8 i en cuenta la informacion e, Estratégico 2024-2028 B yhiey I8
Planificacién seoniida Estratégico 2024-2028 objetivos institucionales. ~ [4- Elaborar borrador de PEL
ER 5- Someter a aprobacion a la MAE.
6- Presentar el Plan Estratégico,
7- Implementar el Plan Aprobado
Criterio 2 : Estrategia y Planificacion
Subcriterio 2.2 : Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en
cuenta la informacion recopilada.
Area de mejora : No se evidencia gestiones para la actualizacion del Plan
Estratégico 2024-2028
Accion de mejora : Elaboracion del Plan Estratégico 2024-2028
Estado :60%
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias:

USO INTERNO

f
A\

-~
_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Gestion de Planes Institucionales”™

Este documento conticne informacion confidencial y/o de propiedad de la Plan de Asistencia
Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningun fin distinto de aquel para cl que fue disciiado, sin
¢l previo consentimiento por escrito de la Institucion.
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

CAF

Evidencias...continuacion:

f -
m Procedimiento
- Gestion de Planes Institucionales
Unidad Responsable: Departamento de Planificacion y Desarrollo

I, Control de Cambios

Fecha de Creacién: octubre
2023

Fecha Actualizacion: N/A
Cédigo: PR-DPD-001

Version: |

"No.|  Nombre del Codigo Fecha Fecha Cambios realizados
Documento Creaciéon | Modificacion
1 Procedimiento PR-DPD-001 Oct. N/A Creacion
Gestion de Plances 2023
Institucionales

JdY.  Aprobacién

Elaborado por:

Lic. Ruqueily Plata
Cvaluacion

Revisado por:
Lic. Alejandra Jerez
Encargada Planificacion y Desarrollo

Huyondna_ <o )

1)
Aprobado por:
Dra. Yadira Henriquez
Directora General

Pégina: 19] 19
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Evidencias...continuacion:

CAF
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

Joan Camilo<Joan.Camilo@gabsocial.gob.do> © &« « »~» W O
Lun 16/09/2024 11:18

Muy buenos dias estimados, espero y este correo les encuentre sumamente bien.

En el marco del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, en virtud de la
nueva metodologia establecida por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), y con
el objetivo socializar el marco comun que proporcione orientaciones generales en la construccion del
PEI, tenemos el agrado de convocarles a un encuentro clave con las instituciones que conforman el
Sector Social.

Durante este encuentro, contaremos con facilitadores de la Direccion General de Desarrollo Econémico
y Social (DGDES) donde abordaremos puntos fundamentales, como son:

* Socializacion de las prioridades de la gestion para el nuevo ciclo.

¢ Validacion de resultados, indicadores y metas preliminares.

¢ Mesas de trabajo colaborativas para validar y enriquecer las propuestas.

¢ Orientaciones generales sobre la nueva metodologia de gestion del PEI, con el propésito de
garantizar su efectiva implementacion.

Elmismo se llevara a cabo el viernes 20 de septiembre de 9:00 AM a 12:00 PM en el Salén Principal del
3er piso de las instalaciones del Gabinete de Politica Social (GPS).

Por temas de espacio, les solicitamos que para este evento participen tanto el Director de Planificaciony
Desarrollo como el Encargado de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
de sus instituciones (maximo 2 personas).

Su participacion es fundamental para asegurar que todos los esfuerzos se alineen con las metas
institucionales y nacionales, asi como para fortalecer la gestion integral de nuestras iniciativas
conjuntas.

Nota: La agenda oficial sera compartida el dia de manana.

Cordialmente,

Joan Camilo
/“ n\ Encargado de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas

i) 'y
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

‘ Ruqueily Plata © &« « ~» W 9
© Para: Joan Camilo <Joan.Camilo@gabsocial.gob.do>; carmen_montilla@yahoo.es Mar 17/09/2024 12:07

CC: ® Doraliz Benitezz ® Alejandra Jerez

? Importancia alta

Buenos dias,
Por este medio confirmamos la participacion del Plan Social.
Estaremos asistiendo:

* Ruqueily Plata
¢ Doraliz Benitez

Saludos,

Ruqueily Plata

ENCARGADA DE EVALUACION
PLANIFICACION Y DESARROLLO
Correo: ruqueily.plata@pasp.gob.do

Flota: 829-961-9320
Tel.: 809-592-4810 Ext.: 2124

@

REPOUBLE

DOMINICANA

PLANSOCIAL

oo

Evidencias...continuacion:

e Joan Camilo<Joan.Camilo@gabsocial.gob.do> © &« « ~ W o
Mié 18/09/2024 12:24
@ Agenda Encuentro Presencial...

119 K8

Buenas tardes estimados, espero y este correo les encuentre bien.

En seguimiento al Encuentro Presencial del Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del Sector Social,
tengo a bien remitirles la Agenda Oficial del mismo.

Esperamos contar con su tan importante presencia de cara a este crucial proceso, en procura de
fortalecer la gestion integral de nuestras iniciativas conjuntas.

Cordialmente,

ﬁ Joan Camilo
Encargado de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas
/I‘ ‘\\ y Proyectos
== 3

ey Direccién de Planificacion y Desarrollo
REPUBLICA DOMINICANA - Gabinete de Politicas Sociales
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Evidencias..

Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

.continuacion:

REP

CAF

iy

PRLBIDINCIA DE LA
UBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

& o e S
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

1- Realizar un levantamiento de las diferentes
areas de la institucion sobre el perfil de los
cargos.

2- Validacion del perfil de puesto en conjunto

Establecer las
responsabilidades y demas

3.1. Gestionar y mejorar caracteristicas de los cargos. )
los recursos humanos de por parte de las personas que coit o eespoliblea. B rcas
Criterio 3. No se evidencia el Manual de | Actualizar el Manual de 3- Realizar consolidacion del Manual de
acuerdo con ) o los ocupen y de sus
Personas Cargo actualizado Cargo de la Institucion Cargo.

la estrategia de la superiores; asi como
organizacion. reclutamiento, promocion.

remuneracion, desarrollo y
asignacion de funciones.

4- Presentar del Borrador corregido a la MAE.
5- Aprobar el Manual de Cargos.

6- Remitir al MAP para su aprobacion.

7- Socializar con los colaboradores de la

Institucion

Criterio 3 : Personas

Subcriterio 3.1 : Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
con la estrategia de la organizacion.

Area de mejora : No se evidencia el Manual de Cargo actualizado

Accion de mejora : Aplicacion de la evaluacion de desempeiio a los
colaboradores del PASP

Estado : 100%
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias:

Tabla de
Valoracién

FECHA VENCIMIENTO

EVIDENCIA

04.3.1 Solicitud de Revisién del Manual de Cargos

04.3.2 Remisién del informe de revision del manual de
cargos

04.3.3 Resolucién Aprobatoria del MAP

04.3.4 Manual de cargos implementado

07/06/2028

07/06/2028

07/06/2028

08/06/2024

VERIFICADO POR

Wanda Pol

Wanda Pol

Wanda Pol

Wanda Pol

VALOR

Vencido
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

@

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“AVANZAMOS PARA TI"

011336

Santo Domingo de Guzman, D.N.

06 de agosto del 2024

Sedora:
Dra. Yadira A. Henriquez
Directora General Plan Social
Su despacho. -

Distinguida sefiora Henriquez:

Al saludarle cortésmente, nos permitimos, dar respuesta a la comunicacion nimero
rrhh-pasp-2024-6074 de fecha 31 de julio de presente afio en la que solicita refrendar la

Resolucion no. 001-2024, de fecha 30 de julio del 2024, que aprueba el manual de cargos .

tipicos y ¢ de la institucion.

Por medio de la presente, le hacemos llegar la Resolucion aprobatoria de los cargos por
competencias y resultados de esa institucion, refrendada por este Ministerio, asi como
el Manual de Cargos revisado y validado, en formato digital, en PDF.

Estos documentos son la base sobre la cual podran hacer las adecuaciones de los cargos '

en la ndmina, a los fines de que cada empleado refleje la latura del cargo que
ocupa. Es importante sefalar que, cualquier creacion, clasificacion, modificacion o
supresion de cargos hechas en esa institucion debe contar con fa aprobacion de este

Ministerio para que la misma tenga la validez debida.

Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracion para todo lo que tenga que ver
con el fortalecimiento y, desarrollo institucional, se despide,

Mifiistro de Administracion Pablica
SF/DDOR/DDCSVIKMS/iwp

Anexo: Resolucién Aprobatora del Manwal de Cargos
Anexo: USB Contenlendo Manual de Cargos en PDF
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

ann

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL

Resolucién No. 001-2024 de fecha 30 de julio del 2024, que aprueba el Manual de
CargosdaiﬁadosTipicosCom\mdehDireccibnGemldelPlanSodaldeh
Presidencia.

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) ha analizado,
disefado, discutido y validado los cargos que integran la estructura organizativa de esta
institucién, tomando en consideracion los deberes, responsabilidades y complejidades de
los mismos, asi como los requerimientos de educacion, experiencia y competencia,
requeridos para el desempefio de estos.

CONSIDERANDO: Que una estructura de cargos racional es un instrumento clave
para establecer una adecuada politica retributiva, que incluya la eficiente y justa valoracion
de los puestos y asegure la correspondiente cantidad y calidad de los mismos.

CONSIDERANDO: Que, para alcanzar el eficaz cumplimiento de su mision institucional
y el desarrollo sostenible de sus funciones, la Direccion General del Plan social de la
Presidencia debe disponer de servidores piblicos idéneos, seleccionados sobre bases
cientificas, para lo cual se hace necesario contar con los cargos debidamente definidos,
clasificados y valorados.

VISTOS:

o La Constitucién de la Repiblica Dominicana, proclamada el 13 de junio, 2015.

o Ley Nim. 41-08 del 16 de enero de 2008 sobre Funcion Publica y crea la secretaria de
Estado de Administracion Publica, hoy Ministerio, como 6rgano regulador de las
relaciones de trabajo de los servidores piblicos y el Estado.

o Ley NGm. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion, del 13 de abril, 2004. 4

o El Reglamento Nam. 527-09, de fecha 21 de julio, 2009, que establece la Estructura
Organizativa, Cargos y Politica Salarial del Sector Piblico.

e La Resolucion NGm. 99-2019 Que aprueba el Manual General de Cargos Civiles
Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo

e Decreto Num. 47-89, del 06 de febrero de 1989

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

(4h°

% <
74\
VY
iy
’ Girrccion
s Gtmiray
0, S
Minao §5'-
90
et

Av. Espaia no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Repiblica Dominicana.
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

[0

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL

RESOLUCION

ARTICULO I: Se aprueba el manual de cargos de la Direccion General del Plan social de la
Presidencia su correspondiente ubicacion dentro de los grupos ocupacionales, como
resultados de la clasificacion de los cargos.

ARTICULO 2: El nivel para los cargos de Encargado de Coordinacion Provincial y
Encargado del Centro de Salud sera de Departamento.

GRUPO OCUPACIONAL | SERVICIO GENERALES

AYUDANTE DE ALMACEN

AYUDANTE DE CAMION

AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE DESPACHO Y PROVISIONES
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
CHOFER |

CHOFER Il

CHOFER Il

COCINERO(A)

CONSERJE

CONTADOR DE RACIONES ALIMENTICIAS
EMPACADOR

JARDINERO

MENSAJERO EXTERNO

MENSAJERO INTERNO

OPERADOR DE MONTACARGAS

PINTOR

VIGILANTE

GRUPO OCUPACIONAL Il SUPERVISIONY APOYO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO(A)
AUXILIAR DE ALMACENY SUMINISTRO

Av. Espana no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Repiblica Dominicana.
TELEFONO BOG 592 4810 PASP.GOB.DO
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PLAN SOCIAL

AUXILIAR DE ATENCION AL CIUDADANO
AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIAR DE FISIATRIA

AUXILIAR DE TRANSPORTACION
AUXILIAR DENTAL

AUXILIAR OPERATIVO DE ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES
CAJERO(A)

DIGITADOR(A)

EVALUADOR DE AYUDAS SOCIALES

OPERADOR DE MAQUINA DE ARROZ

RECEPCIONISTA

SECRETARIO(A)

SUPERVISOR(A) DE ALMACEN Y SUMINISTRO

SUPERVISOR(A) DE DESPACHO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SUPERVISOR(A) DE EMPAQUE DE ALIMENTOS
SUPERVISOR(A) DE MANTENIMIENTO
SUPERVISOR(A) DE MAYORDOMIA

GRUPO OCUPACIONAL IIl -TECNICOS
CAMAROGRAFO(A)

DISENADOR(A) GRAFICO

ELECTRICISTA

FOTOGRAFO(A)

GESTOR DE PROTOCOLO

HERRERO

PARALEGAL

Av. Espana no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Republica Dominicana.
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL

PLOMERO
SUPERVISOR(A) DE RACIONES ALIMENTICIAS
SOPORTE TECNICO INFORMATICO

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO DE ARCHIVISTICA

TECNICO DE COMPRASY CONTRATACIONES
TECNICO DE COMUNICACIONES

TECNICO DE CONTABILIDAD

TECNICO DE CONTROL DE BIENES

TECNICO DE ELECTROCARDIOGRAMA
TECNICO DE ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES
TECNICO DE RAYOS X

TECNICO DE RECURSOS HUMANOS
TECNICO DENTAL

TECNICO EN TERAPIA FISICA

GRUPO OCUPACIONAL IV PROFESIONALES

ANALISTA DE CALIDAD EN LA GESTION
ANALISTA DE COMPRASY CONTRATACIONES
ANALISTA DE CONTROL INTERNO

ANALISTA DE DATOS ESTADISTICOS
ANALISTA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ANALISTA DE NOMINA AL O/
ANALISTA DE PLANIFICACION —
ANALISTA DE PRESUPUESTO

<,
Av. Espana no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Republica Domimc.m.\.\\,(:q
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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ANALISTA DE PROYECTOS

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

ANALISTA DE RIESGOS

ANALISTA DE SERVICIOS SOCIALES

ANALISTA FINANCIERO

ANALISTA LEGAL

BIOANALISTA

CONTADOR(A)

COORDINADOR(A) DE AYUDAS SOCIALES
ENFERMERO(A)

FARMACEUTICO(A)

INSTRUCTOR DE TERAPIA FISICA

MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN FISIATRA

MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN NUTRICION

MEDICO ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA F
MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA EN PEDIATRIA \S, ¢
MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA

MEDICO ESPECIALISTA EN SONOGRAFIAS

MEDICO ESPECIALISTA EN TRAUMATOLOGIA

MEDICO ESPECIALISTA EN UROLOGIA

Av. Espana no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Repiiblica Dominicana.
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL

MEDICO GENERAL

ODONTOLOGO(A)

OFICIAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OFICIAL DE SERVICIO AL CLIENTE

PERIODISTA

PSICOLOGO(A) CLINICO(A)

RELACIONADOR PUBLICO

SUPERVISOR(A) DE ENFERMERIAX

GRUPO OCUPACIONALY DIRECCION

ENCARGADO (A) DE LA DIVISION FINANCIERA

ENCARGADO (A) DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL
ENCARGADO (A) DE LA DIVISION DEALMACENY SUMINISTRO

ENCARGADO (A) DE LA DIVISION DE COMPRASY CONTRATACIONES </
ENCARGADO(A) DE LA DIVISION DE COORDINACIONY SUPERVISION DE %
ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES

ENCARGADO(A) DE LA DIVISION DE DESPACHO DE PROVISIONES
ENCARGADO(A) DE LA DIVISION DE EMPAQUE
ENCARGADO (A) DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERAL
ENCARGADO(A) DE LA DIVISION DETIC (& fa\
ENCARGADO (A) DE LA DIVISION DE TRANSPORTACION ‘ .
ENCARGADO(A) DE LA SECCION DEARCHIVOY CORRESPONDENCIA™ .
ENCARGADO(A) DE LA SECCION DE CALIDAD EN LA GESTION

Av. Espafa no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Repiblica Dominican.
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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ENCARGADO (A) DE LA SECCION DE CONTABILIDAD

ENCARGADO(A) DE LA SECCION DE PROTOCOLOSY EVENTOS
ENCARGADO(A) DEL DEPARTAMENTO DEL CENTRO DE SALUD COMUNITARIO
ENCARGADO (A) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ENCARGADO(A) DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
ENCARGADO (A) DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ENCARGADO(A) DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES
ENCARGADO(A) DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ENCARGADO(A) DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

ENCARGADO (A) DEL DEPARTAMENTO DE PROVISIONES

ENCARGADO (A) DE LA DIVISION DE EVALUACION DE AYUDAS SOCIALES

ARTICULO 3: Se instruye a la Encargada de Recursos Humanos, para que proceda a dar
cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos | y 2 de esta Resolucidn, adecuando las
nomenclaturas de cargos en la némina del personal, a la relacidn de cargos resultado del
Proceso de Clasificacion realizado por esta institucion y el MAP.

\fb

ARTICULO 4: Se dispone la notificacion de esta resolucién a los titulares y a los
responsables de las oficinas de Recursos Humanos de los entes y organos de la
Administracion Publica bajo dependencia del Poder Ejecutivo, para su conocimiento y
aplicacién, para los fines correspondientes, asi como su publicacion en el portal
institucional, para su conocimiento.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los treinta (30) dias, del mes de julio del afio Dos mil veinticuatro, LAON)
aiio 180 de la Independencia y 159 de la Restauracion. "

Av. Espana no.2, Villa Duarte, Santo Domingo Este, Repablica Dominicana.
TELEFONO 809 592 4810 PASRGOB.DO
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL

Aprobada por:

- 4
@;&adin A.Henriquez

Directora General del Plan Social

Lic/Sigmund Freund

Ministro de Administracion Puablica
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ENC. DEPTOS. PASP

Alejendra, Frania, Kanina, Marisol, Pacla, +1 (809) 671-7128, +1 (829) 745-6226, +1 (829) T45-4934,

5/6/2024

Marisol Ramos PASP
En el dia de hoy compartimes la extraordinaria naoticia de que el Ministerio
de Administracién Publica (MAP), érgano rector del emples publico
conforme ley 41-08, nos ha aprobado en forma definitiva nuestro
MANUAL DE CARGOS 2024 . mismo que se define como el resultado de
los trabajos técnicos realizados para el analisis y revision de los puestos
existentes en el Plan de Asistencia Social de la Presidencia. asi como da
la inclusion de las descripciones de los cargos propuestos gue serviran
para complementar e impulsar las politicas y planes de la institucion.
Muestra valoracion por el logro es de un 80% en el indicador del SISMAP
(renglon 04.3) hasta el 2028, Cabe destacar gque oportunamente
estaremos convocando a todos los Encargados de Areas, para la pre...
Leer mas

=

Marisel Ramos PASP

R ONL RS B0 Wi A |."f

FAVANLANDY FARE T
ey Dhorvngn da Guomae, BN
14 ra P i 23
06883

RESOLUCION-MANUAL-DE-CARGOS-P
LAN-50CIAL-2024.pdf

+« 1 MB

5 paginas « PDF

1848 a. m.
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De: Marisol Ramos
Enviado el: viernes, 9 de agosto de 2024 12:38 p. m.
Para: Encargados <Encargados@pasp.gob.do>

CC: Departamento de Recursos Humanos <deptorrhh@pasp.gob.do>; Natali Fabian <natali fabian@pasp.gob.do>
Asunto: Resolucion 001-2024 aprobatoria del Manual de Cargos 2024 (vigencia 4 afos)

Buenos dias estimados lideres!

Les compartimos (a RESOLUCION APROBATORIA No. 001-2024 del Manual de Cargos PASP, que contiene las posiciones existentes para su conocimiento,

Les recordamos que se habia remitido por la via whatsapp a modo informativo (junio 2024) sin embargo, fue modificada en algunos detalles relevantes y refrendada en su firma por nuestro nuevo MINISTRO DE

ADMINISTRACION PUBLICA, Sr. Sigmund Freund (considerando su nuevo posicionamiento en el MAP)y es por esto que se la estamos compartiendo para os fines de lugar pues es la Resolucion realmente validay

vigente por 4 afios.

Esaintencion, que puedan imprimirla, leerla, entenderla, procesarla y conservarla para su consulta en el dfa a dia. Oportunamente un personal del Departamento de Recursos Humanos estard recolectando como
acuse de recibo sus firmas para los fines reglamentarios en estos procesos mandatorios de la ey 41-08.

De igual modo es recordamos que coordinaremos mas adelante para su adecuada socializacion en donde tendremos un intercambio necesario respecto a sus dudas en donde se les presentaran los perfiles integrales

de las posiciones con las indicaciones obligatorias para tener el personaliddneo en cada posicidn, departamento, division, seccidn, competencias y preparacion académica correspondiente.

Agradecidos de todo el apoyo para este logro de todos!

CC: DIRECCION GENERAL
Saludos,

Marisol Ramos

Encargada

Departamento de Recursos Humanos

PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
Av. Espafia £, Villa Duarte. Santo Domingo Este, RD.
Tel:  809.5924810 Ext 2162

Celutar (829) 961-6303

E-mail: marisolramos@pasp gob do

URL: bt/ pasp gob.do/

t
N
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SRR DS A B LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

RESOLUCION MANUAL DE CARGOS 13/08/2024

NO. DEPARTAMENTOS RECIBIDO POR
1 ARCHIVO CORRESPONDENCIA ()
2 CENTRO DE SALUD COMUNITARIO , %
3 COCINA COMEDOR v
4 COOPERATIVA " 2 Mt
3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - S
6 DEPARTAMENTO DE COMUNICACION M&“g
7 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO /] *
8 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES [
a DEPARTAMENTO DE PROVISIONES
10 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS L " ] |
1 DEPARTAMENTO JURIDICO e
12 DIRECCION GENERAL (1 i
13 DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO W
14 DIVISION DE COMPRA Y CONTRATACIONES W/ G
DIVISION DE COORDINACION DE ENTREGA Y SUPERVISION DE
15 AYUDA SOCIALES
16 DIVISION DE DESPACHO DE PROVISIONES P PR
17 DIVISION DE EMPAQUE
18 DIVISION DE EVALUACION DE AYUDA SOCIALES
19 DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO
20 COMUNICACIONES . \
21 DIVISION DE TRANSPORTACION Ty 4
22 DIVISION FINANCIERA
23 LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
24 SECCION PROTOCOLO Y EVENTOS Wttt (i
26 SUB-DIRECCION GENERAL LA | %8
27 SUB-DIRECCION PROVINCIAL = g

Eiio
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Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
, 1- Realizar el levantamiento de las
Realizar Informe de : i
-~ . . N necesidades tecnologicas.
Criterio 4. . No se muestra evidencias defa|  rentabilidad (costo- Determinar el nivel de o .
) 4.5, Gestionar la o B . ~ . |2 Tustificacion técnica de las necesidades
Alianzas y , realizacion del andlisis costo- efectividad) de s |rentabilidad de las inversiones iy
' tecnologia , , , . tecnologicas.
Recursos beneficios de la tecnologta tecnologias fecnologicas i ;
§ : : 3- Analisis costo/beneficio.
4- Informe de rentabilidad.
Criterio 4 : Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnologia
Area de mejora : No se muestra evidencias de la realizacion del analisis
costo-beneficios de la tecnologia
Accion de mejora : Realizar Informe de rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias
Estado : 100%
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PRESIDE!

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

INFORME NECESIDADES
TECNOLOGICAS 2024 Y BRECHAS
INDICADOR ITICGE

DIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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REPUBLICA DOMINICANA
—_—

PLAN SOCIAL

Objetivo:

Identificar las principales necesidades tecnolégicas de la organizacion para asegurar la
continuidad operativa y optimizar ¢l uso de los recursos tecnologicos.

1. Necesidad de adquisicion de equipos para stock.

Descripeion: Aunque la organizacion cuenta con equipos de computo operativos, no
dispone de PCs en stock ni de componentes de repuesto. Esto representa un ricsgo ante
fallos o daios en los equipos actuales, ya que no se tiene un inventario de reemplazo
inmediato.

Impacto:

o Interrupciones en las operaciones si una PC falla y no hay repucstos disponibles.

« Retrasos en la resolucion de problemas tecnolégicos debido a la falta de equipos
de sustitucion,

* Aumento del tiempo de inactividad de los empleados afectados por averias.

Recomendacion: Es necesario crear un stock de PCs y componentes clave (discos duros,
memonas, etc.) que permitan realizar reemplazos inmediatos cuando alguno de los
equipos existentes falle. Esto asegurard la continuidad del trabajo sin demoras
significativas.

2. Adquisicion de Servidores par actualizacién de infraestructura local

Descripcion: La organizacion carece de servidores nuevos o de reemplazo, lo que limita
su capacidad de expandir servicios, soportar mayores cargas de trabajo, y asegurar la
redundancia local necesaria para cvitar interrupciones en algunos de los servicios
tecnologicos.

Impacto:

o Pérdida de capacidad operativa en caso de fallo de servidores actuales.
¢ Reduccion de la capacidad para implementar nucvas tecnologias o servicios.

Recomendacion: Es fund al adquirir servidores adicionales para asegurar la
redundancia y capacidad de recuperacion en caso de fallos. También permitirda la
expansion de servicios sin comprometer el rendimiento.
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3. Restructuracion y certificacion del Cableado de la Unidad Médica

Descripcion: El cableado de red de la unidad médica se encuentra obsoleto y no cumple
con los estandares actuales, lo que provoca problemas de conectividad, disminucion de la
velocidad de transferencia de datos, y fallos recurrentes en la comunicacion entre
dispositivos.

Impacto:

o Interrupciones en la conectividad de la red.
¢ Reduccion de la eficiencia operativa de los sistemas médicos que dependen de la
red.
« Riesgo de pérdida o retraso en la transferencia de datos criticos para la atencion
médica.
Recomendacion: Es esencial realizar un reemplazo completo del cableado de red en la

unidad médica para asegurar una conexion estable y rapida, do asi la eficiencia
operativa y la atencion a los pacientes.

Justificacion Técnica de las Necesidades Tecnologicas
1. Adquisicion de equipos para stock

La infraestructura tecnolégica actual de la organizacion depende de un conjunto limitado
de PCs que, aunque operativos, no cuentan con reemplazo inmediato en caso de fallo,
Desde una perspectiva técnica, los equipos de computo son el criticos para el
funcionamicnto continuo de los sistemas empresariales. La falta de componentes de
repuesto, como discos duros, tarjetas madre y memoria RAM, limita severamente la
capacidad de reaccion ante fallos imprevistos, aumentando el tiempo de inactividad y
afectando negativamente la productividad.

Desde un enfoque de continuidad operativa, la incorporacion de PCs de repuesto, junto
con componentes criticos, permitiria una respuesta dgil ante averias, minimizando cl
impacto de las fallas. Ademds, esto permitiria una mayor flexibilidad para realizar
mantenimientos preventivos sin detener las operaciones.

2. Adquisicion de Servidores

Los servidores representan ¢l nicleo de la infracstructura tecnologica, proporcionando
servicios esenciales como almacenamiento de datos, aplicaciones empresariales y gestion
de red. Actualmente, la organizacion carece de servidores de reemplazo o adicionales, lo
que nos expone a riesgos en caso de fallas criticas, aunque contamos con servicios en la
nube, la infracstructura local, debe ser fortalecida.

Desde un punto de vista técnico, los servidores adicionales no solo proporcionarian
redundancia para garantizar la continuidad operativa en caso de fallas, sino que también
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Informe de Anilisis de Costo-Beneficio de Activos Tecnolbgicos

Descripcion de la inversion: La inversion total corresponde a la adquisicién de equipos y
servicios detallados a continuacion:

8 FortiAP Indoor Wireless AP - Tri radio (FAP-231F-N): RD$290,731.92
2 Core Switches: RD$420,593.88
13 Switches de Acceso: RDS1,678,357.59
56 FortiGuard Unified Threat Protection (UTP): RDS174,524.28
10GE SFP+ Passive Direct Attach Cables (1m): RD$10,098.12
10GE SFP+ Passive Direct Attach Cables (7m): RD$26.419.80
2 Licencias para Central Logging & Analytics (FortiCare Premium): RD$131,100.00
1 Gabinete de Piso (42U, 480x990): RD$S102,241.88
2 UPS para Data Center: RD$198,502.50
2 PDU: RDS$19,807.50
Servicios profesionales: RD$547,200.00
Entrenamiento: RD$0.00
Impuestos: RD$647.923.89
Costo Total de la inversion: RD$4.247.501.06

La inversion en esta infraestructura de red mejorard significativamente la seguridad, el
rendimiento y la capacidad de gestion de la red. Se espera que ¢l retorno de la inversion (ROI)
se vea reflejado en la reduccion de tiempos de inactividad, mejor proteccion contra amenazas
cibernéticas y mayor eficiencia operativa. El costo total de esta inversion asciende a
RD$4,247,501.06, incluyendo los impuestos correspondientes.

/o
/&
[T haflP
EncergadadgJecnologia /
“ 0/
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CriteriosNo. ~ Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo
1- Identificar la brechas que impiden l
» .o | denfificarfs brechas que | Lograrun porcentale |cumplimiento en elindicador iTICge.
Criterio 4, . Porcentaje medio enel Indice |, : o ; ;
, 45, Gestionar l , . | impidenel cumpl | satisfactorio en el Indice de |2. Realizar consulta y acercamiento con a
Alianzas y : de Uso TIC ¢ implementacion | ; y
Recmso; tecnologia e oo Bt safisfatoriamente con el | Uso TIC ¢ implementacion de | OGTIC para aumentar
) iemo Electror . . |
indicador de Uso de TIC. | Gobiemno Eleetronico. | indicador.
Criterio 4 : Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnologia
Area de mejora : Porcentaje medio en el Indice de Uso TIC e
implementacion de Gobierno Electronico
Accion de mejora : Identificar las brechas que impiden el cumplir
satisfactoriamente con el indicador de Uso de TIC.
Estado : 100%
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INFORME NECESIDADES
TECNOLOGICAS 2024 Y BRECHAS
INDICADOR ITICGE

DIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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permitirian la expansion de servicios y una mejor distribucion de cargas. La tecnologia
de servidores modermos, como la virtualizacion, permite aprovechar al mdximo el
hardware disponible, optimizando recursos y mejorando la eficiencia operativa. Ademis,
contar con servidores de respaldo es crucial para implementar estrategias de recuperacion
ante desastres y respaldos, reduciendo ¢l riesgo de pérdida de datos.

3. Restructuracion y certificacion del Cableado de la Unidad Médica

El cableado de red es la columna vertebral que conecta todos los dispositivos y sistemas
en la unidad médica. El cableado obsoleto o de baja calidad puede provocar
interrupciones en la conectividad, retrasos en la transferencia de datos y fallos en la
comunicacion entre dispositivos. Esto es particularmente critico en un entomo médico,
donde el acceso ripido y fiable a la informacién puede tener implicaciones directas en la
atencion al paciente.

Técnicamente, la sustitucion del cableado obsoleto por cables de Gltima generacion (como
categoria 6 o superior) garantizaria una mayor velocidad de transferencia de datos,
estabilidad en la conexion, y una reduccion significativa de las latencias o pérdidas de
conexion. Esto no solo mejoraria la cficiencia operativa de los sistemas médicos, sino que
también reduciria ¢l riesgo de fallos en sistemas criticos, como los de monitoreo de
pacientes o si de informacion hospitalaria (HIS).

L

1. Necesidad de adquisicion de equipos para stock.
Brecha Identificada:

o La ausencia de PCs de repuesto o componentes clave para reemplazo inmediato
limita la capacidad de respuesta ante fallos de hardware. Esto afecta directamente
la disponibilidad de los si de gestion electronica, ya que los empleados no
pueden mantener un acceso conti a las platafi de TI, afectando
negativamente la eficiencia operativa.

Impacto en ITICge:

¢ El incumplimiento de los tiempos de servicio o la incapacidad para acceder a los
sistemas tecnologicos, los temas de certificacion de cableado, impactan
negativamente en el indicador ITICge, ¢l cual mide la efectividad de la gestion
electronica en procesos administrativos y operativos.

2. Falta de Servidores Adicionales
Brecha Identificada:
« La carencia de servidores de respaldo o de expansion tecnologica compromete la

capacidad de garantizar la continuidad operativa de los servicios digitales y la
gestion clectronica. La falta de redundancia y recursos adicionales genera
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vulnerabilidades en caso de que los servidores actuales presenten fallas o deban
someterse a mantenimiento.

Impacto en ITICge:

o La gestion electronica se ve afectada por la falta de servidores adecuados, lo que
disminuye la capacidad de soportar plataformas tecnoldgicas modernas, como
aplicaciones empresariales avanzadas, y reduce la eficiencia en la entrega de
servicios digitales. Esto representa una barrera significativa para mejorar los
resultados en el indicador ITICge.

3. Restructuracion y certificacién del Cableado de la Unidad Médica
Brecha Identificada:

« El cableado de red desactualizado en la unidad médica genera una conectividad
inestable y velocidades de transferencia de datos deficientes. Esto afecta el
rendimiento.

Impacto en ITICge:

¢ La ineficiencia de la red afecta la capacidad para cumplir con los requisitos de

gestion clectronica que dependen de una conectividad rdpida y fiable. Esta

deficiencia provoca retrasos en la implementacion de tecnologias digitales
criticas, lo que se refleja en un bajo rendimiento en el indicador ITICge.

Encargado de tecnologia y comunicaciones
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Requerimiento 12969 !

Saludos estimad@ Raul Perez:

Buenas estimadas (0s),

Espero que se encuentren bien. Les comunicamos que los
estaremos agregando a la cola de portales a migrar para el Sistema
de Diseno Dominicano, ponemos en copia al equipo de normativas

v al amiinn da nravantne
y St SQuipT UT piOycolils.

iContamos con su apoyo y colaboracion!

Para ver el estado de su solicitud o agregar una nota adicional, haga
click en el siguiente enlace:

View Request

Haz clic en el siguiente enlace, reproduce el tutorial y comparte

hitps: /bit W/incidencias-Mesa-Servi

Para cualquier aclaracion por favor comunicarse con servicios

Equipo de servicios institucionales
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OGTIC

Requerimiento 12969 de Raul Perez ha sido completado. A
continuacion el detalle:

Titulo : FW: PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
(PASP) Requisitos General A2:2023

Servicio : Portales

Descripcion : Buenas tardes. Solicitamos que sea actualizada la
plantilla de nuestra pagina “pasp.gob.do” que actualmente esta en la
version 2021, moverla a la plantilla 2023 para poder recertificarnos
con la NORTIC A2 2023. Saludos. Raul PérezEncargado de
Tecnologia. Plan de Asistencia Social de la PresidenciaAv. Espana #2,
Villa Duarte. Santo Domingo Este, R.D.Tel.: 809.592.4810 Ext.
2184E-mail: raul.perez@pasp.gob.doURL:

http://www.pasp.gob.do/ El consumo de papel es perjudicial para
el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir
este mensaje.Confidencialidad: La informacién contenida en este
mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para
el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario, un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario
final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir,
imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha
recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente
via e-mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su
computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias. From:
Enyer Pérez - Ogtic <enyer.perez@ogtic.gob.do>Date: Thursday, 12
October 2023 at 4:09 PMTo: Raul Perez
<Raul.Perez@pasp.gob.do>Subject: RV: PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA (PASP) Requisitos General A2:2023 Buenas

I e e T

58



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

avorites By: Date Sentv ¥ <{%a) FW: link con permisos de lectura de sisticge

58 Junk Email
Raul Perez <Raul.Perez@pasp.gob.do>
Junk Email - raul.perez@p. RP
MG Gomera - ogtic To: ® Ruth Gomera - ogt
FW: link con permisos de lect...

Computadora 0 Cualquier olro anco Go alos. Muchas gracias.
raymundo frias
Permisos en carpeta de offic.

. From: raymundo frias <raymundo.furcal@pasp.gob.do>
R Gomera - ogtic Date: Monday, 23 October 2023 at 3:00 PM

Re: CONSULTA PRORROGA Sl... 17, To: Raul Perez <Raul.Perez@pasp.gob.do>

EMT Gomera - ogtic Subject: link con permisos de lectura de sisticge

CONSULTA PRORROGA SISTI...
& Inbox

Lizvette Garcia ISTI
7 Drafts - )
FW: Solicitud de usuario SISTI.. i
Archive Raymundo Frias.
Sent Elvyn Martinez - O Soporte Informatico.

S Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Q Groups He:SolchixldeisiaroSiSTE Av. Espafia #2, Villa Duarte. Santo Domingo Este, R.D.
Tel:  (809).592-4810 Ext. 2187
URL:  http://www.pasp.gob.do/

*
)
2R Tecnologia M Gomera - ogtic; Lizvette Garcia

[ii] Deleted items Consult sisticge /10/23 EPOStACA DOMIICAR n u )

R Empleados Plan Social Elvyn Martinez - Ogtic
Re: Solicitud de usuario SISTI... 1

QR Encargados

~§ Junk Email observatorio@ogtic.gob.do FaATINET
] Conversation History Solicitud de usuario SISTICGE FROAMETALS

Cybersecurity
mart Folders GG Gomera - ogtic

B Flagged Mail Re: Inicio proceso de llenado i... 12/ El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

Confidencialidad: La informaci6n contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esté reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted no es el

B High Priority Mail Gobierno Digital destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que No est autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o
- distribuir 10 sus anexos. Si usted ha ‘e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via ¢-mail al remitente y tenga la amabilidad de borrario de su
E] o Re: Inicio proceso de llenado i... 12 3 computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

BTN o Anmbin mak An

SISTICGE

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

63 83.50* 17.50° 45.00% 72.50*% 72.15%

Posicién Uso de las TIC nplen Innovacién e-Participacion Servicios en Linea

Avance en Sub-Pilar vance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar

Resultados de la Evaluacion Institucional iTICge 2024

Formulario iTICge 2023 Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2024 100.00 63.00

USO DE LAS TIC 8.35
Infraestructura 2.80 2.25
Software y Herramientas 2.40 1.67
Desarrollo de Software 0.40 0.27
Politicas de Software 0.80 0.80
Nortic A6 120 0.60
Gestion y Controles TIC 2.80 2.75

Seguridad Fisica
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“riterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo

1- Crear Comité de Gestion Ambiental.
Criterio 8. 2- Elaborar Manual de Gestion Ambiental.

Apoyar el cuidado
Resultados de |  8.2. Mediciones del | No se realizan actividades de |Implementar actividades para o 17 y 3- Elaborar Plan de Gestion Ambiental.
proteccion del medio

esponsabilidad | rendimiento organizacional|  proteccion ambiental la proteccion ambiental abiecte 4- Implementar el Plan de Gestion Ambiental.
social. 5- Elaborar informe de resultado de ejecucion
del plan,
Criterio 8 : Resultados de responsabilidad social.
Subcriterio 8.2. : Mediciones del rendimiento organizacional
Area de mejora : No se realizan actividades de proteccion ambiental
Accion de mejora : Implementar actividades para la proteccion ambiental
Estado : 100%
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PARRBENCIS B L4
REPUDLICA DOMINICANA
e

PLAN SOCIAL
15 de noviembre, 2023

Para: Todos los encargados

Asunto: Designacién del Comité Verde

Muy cortésmente, por este medio les informamos que se ha creado ¢l Comité Verde, con el
objetivo de promover la proteccion y cuidado del medio ambiente. Este Comité, tendré la
responsabilidad de velar por ¢l establecimiento, implementacion y vigilancia de Politicas
institucionales que sirvan para preservar el medio ambiente. Este Comité serd coordinado
por Alejandra Jerez y/o Ruqueily Plata.

Los miembros del Comité son los siguientes:

Nombre Cargo Departamento
Alejandra Jerez Encargada | Planificacién y Desarrollo
Rugqueily Plata Encargada | Planificacién y Desarrollo
Lizvette Garcia Encargada | Planificacién y Desarrollo
Doraliz Benitez Sccretaria__| Planificacion y Desarrollo
Marisol Ramos Encargada | Recursos Humanos
Yinet Mancebo Analista Recursos Humanos
Antonio Vilorio Encargado | Financiero
Karina Santana Encargada | Comunicaciones
David Moronta Encargado | Compras
Ambar Soto Encargada | Juridico
Carlos Gémez Encargado | Servicios Generales
Darlington Moreno | Encargado | Provisiones

Alirp

61



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

Ruqueily Plata

De: Ruqueily Plata

Enviado el: Wednesday, April 17, 2024 12:27 PM

Para: Marisol Ramos; Yinet Mancebo; Antonio Vilorio; Karina Santana; David Moronta; ambar
soto; Carlos Enrique Nunez Montero; Darlington Moreno

cc Alejandra Jerez; Lizvette Garcia

Asunto: Difusién/ Sodalizacién de Designacion de Comité Verde

Datos adjuntos: Comité Verde.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Sequimiento

Estado de marca: Marcado

Buenas tardes, Lideres:

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos a ustedes para comunicarles que se ha creado el Comité Verde. Este comité
estd integrado por los representantes de las dreas de principal incidencia en la gestién institucional. El mismo, tiene la
responsabilidad de establecer e implementar politicas y actividades para la promocién, cuidado y proteccién del medio
ambiente.

El proximo paso es convocarles a reunién explicativa e iniciar la mesa de trabajo.

Adjunto, la designacién de los miembros.

Nota: Por error de redaccién, estd incluido el sefior Carlos Gémez y en realidad le corresponde al Sefior Carlos Nufiez.
Quedo a la orden.

Saludos,

Ruqueily Plata
ENCARGADA DE EVALUACION
PLANIFICACION Y DESARROLLO
Correo: rugueily.plata@pasp gob.do
Flota: 829-961-9903

Tel.: 809-592-4810 Ext.: 2124

PLAN SOCIAL

figee
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REPOBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL
Socializacion del Comité Verde

17 abril 2024

Nombre Cargo Departamento Firma
N Maz\ gawen Conzpm (\Lgf’ﬁ;/‘v"“
Koo, badomel ccarpet Comunica

No.

1

2

3 WW il Jis :ﬁ
4 o) Q'w Scnfonio) L /CA) 4

5 s 4 gz ’

6 SR \ NG

7 - ¥

8

9
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S ‘ BeorsGoy
hmlnu.m P pum.ll. A Jn ?ﬂ AuimimNAS o
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Planificacion y Desarrollo/ rp
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USO INTERNO

fi

(N

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Manual de Gestion de Medio Ambiente”

Este documento contiene informacién confidendal y/o de propiedad de la Plan de
Asistencia Social de la Presidencia, y no podrd ser reproducido o transferido a otros
documentos, compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto de aquel para el
que fue disefado, sin el previo consentimiento por escrito de la Institucién.
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

PLAN DE CUIDADO Y PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
COMITE VERDE

SANTO DOMINGO, REPOBLICA DOMINICANA
SEPTIBABAE 2004

65



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Evidencias...continuacion:

1-
1.1
LI
1.13.
1.1.4.
1.1.8.
1.1.6.
2-
21,
22
23.
24.
2.5.
26.
2.7.
28.

CAF

H
o
Contenido
ASPECTOS GENERALES ... s s s nsn sanaens 2
MISION....
RO s e
1 Do S —— 3
RS A e e R R i 3
ESTRUCTURNOROANIEA ... cco. cocvcussesmmsessiosonsessssmmsnnssosssmssesssanssessaseis 4
BERVICIOS . cioicsinsisssiiaisssis s s s e s
PLAN DE CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ........... 8
Objetivo: 8
Objetivos especificos: 8
Alcance 8
Principios 9
Responsabilidad y Autoridad 10
Compromiso Institucional n
Fechas Conmemorativas 12
Cronograma De Actividades 12
O A N o e i 13
PLAN DE COMUNICACION PASP

66



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

1- ASPECTOS GENERALES
El Plan de Asistencia Social de la Presidencia es una Institucién dirigida a suplir las
mannnidadan da alivaannbaniio an bambim s smmnii -~ T Y. 1] PN -
L

tyood . -~ e PP e dabenia da
IECESiIGaaesS GE guinicinaciUi, Sauwid, (©Cni0 y SGucCaciUii a pSisoinas que vivei poi GSogjo G

los niveles de pobreza, en sectores vulnerables.

j [ % MISION

Asistir en las necesidades primarias de alimentacién, salud, techo a
sectores vulnerables y personas que estan por debajo de la linea de
pobreza.

1:4:2- VISION

Mantener la credibilidad, eficacia y autoridad moral, asistir
oportunamente a las personas necesitadas.
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2.7. Fechas Conmemorativas

12

Con el propdsito de que el personal conozca y conmemore las festividades que van
dirigidas al cuidado y proteccion del medio ambiente, enumeramos las siguientes fechas:

e 26de enero. Dia Mundial de la Educacion Ambiental.

e 22de marzo. Dia Mundial del Agua.
e 22de abril. Dia Mundial de la Tierra.

e 17 de mayo. Dia Mundial del Reciclaje.

e 5de junio. Dia Mundial del Medio Ambiente.

e 8de junio. Dia Mundial de los Océanos

e 1er. Lunes de octubre. Dia Mundial del Habitat.
e Jueves de noviembre. Dia Mundial del Aire Puro.
e 5dediciembre. Dia del Voluntario Ambiental.

Para hacer efectivas estas conmemoraciones el Comité Verde, sera el responsable de
coordinar las actividades alusivas a éstas.

2.8. Cronograma De Actividades

Como acciones prioritarias el Plan Social de la Presidencia se acoge a un programa de

trabajo incluyente de las siguientes acciones:

Planes/ Programas Tiempo Responsable Forma
Divisién de Instalacién de Botesde
Reciclaje de desperdicios | TodoelAfo | Servicios Desperdicios, para el manejo
Generales dedesechos.
Division de M o de Pl Fisi
Mantenimiento TodoelAno | Servicios antenm:nento SRR,
delnfraestructura Generales Elaboracién de programas

paraelahorro de energia
eléctrica.
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(i

T ENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL

“Informe de resultado de ejecucion del Plan de Gestion Ambiental.”

Enero-septiembre
Santo Domingo Este, septiembre, 2024
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Introduccion

En el marco de nuestras responsabilidades ambientales y con el compromiso de
garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones, se llevé a cabo la implementacién
del Plan de Gestion Ambiental correspondiente al periodo enero-septiembre. Este
informe tiene como objetivo presentar una evaluacion detallada de los resultados
obtenidos durante la ejecucién de dicho plan, ofreciendo una visién integral de los logros
alcanzados, las areas de mejora identificadas y las acciones correctivas adoptadas por
el Plan de Asistencia Social de la Presidencia.

El Plan de Gestion Ambiental se disefié con el propdsito de minimizar el impacto
ambiental de nuestras actividades y promover practicas sostenibles en todos los
aspectos de nuestras operaciones. Las estrategias y medidas contempladas en el plan
abarcan desde la gestion de residuos, la concientizacion, hasta la promocion de la
eficiencia energética.

A lo largo del periodo evaluado, se han llevado a cabo diversas actividades y se han
implementado multiples acciones en alineacién con los objetivos establecidos en él. Este
informe detalla los resultados de estas acciones, proporcionando una evaluacion critica
del desempeiio ambiental y destacando los avances significativos en la reduccién de
impactos negativos.

La evaluacion de los resultados no solo refleja el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, sino también el compromiso continuo con la mejora continua y la
sostenibilidad.
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Cronograma De Actividades

Evidencias de las actividades del Plan de Gestion Medioambiental ejecutadas:

Como acciones prioritarias el Plan Social de la Presidencia se acoge a un programa de
trabajo incluyente de las siguientes acciones:

« Instalacién de Botes de Desperdicios, para el manejo de desechos:

Tiempo
Division de *  Instalacién de Botes d
Reciclaje de desperdicios | Todoel Afio | Servicios Dospurichs. oars o sanei
Generales i
Division de .
Manisoimiento do TodoelAfio | Sorvicios * Mantenimiento de Planta Fisica
Infiaestuctua Generales Elaboracion de programas para
elahorro de energia elécrica.
829-688-1000
+ Incentvar en sus funcionaros y — i
. aettucional colaboradores, practicas
fograma insttucionalpara | 1oqq e Afio | Planificacion y ‘medioambientales saludables.

el cuidado del Medio Desarollo/
Comité Verde + Producir materiales de difusion
relacionados con el cuidado

delmedio ambiente.
Jomada de Sensibilizacion Planificacién y N m&g;:‘;mm
de las Politicas de Medio Desarrolio/
Ambiente Todo el A0 | Comité Verde = Charlas a los colaboradores
* Seiializacion de Areas con
topicos de reduccion de
consumo, ahorro de agua, etc.
Capactacion Todoel Ao | Planificacony | * SEVIRLINNOZ  onal
Kreoriod cuidado y proteccion del medio
ambiente.
Humanos/

ot Yeads Inclui en el programa

Evidencias...continuacion:

* Mantenimiento de Planta Fisica.
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+ Mantenimiento de Planta Fisica.

« Mantenimiento de Planta Fisica.

Evidencias...continuacion:

+ Mantenimiento de Planta Fisica. « Elaboracién de programas para elahorro de energia eléctrica.
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“riterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

1- Realizar diagnéstico institucional.

2- Actualizar politicas de Gestion Documental.
3- Evaluar y ajustar las los documentos por
areas.

Criterio 9. ; o
. ) . . ) . ) 4- Crear una herramienta tecnologica para el
Resultados 9.2. Resultados internos: | Inexistencia de un sistema de | Establecer un sistema de Mejorar la calidad de la i
. L . L. X . . control de las documentaciones
clave de nivel de eficiencia. control interno institucional | control interno institucional gestion institucional. S o
Rsteal institucionales. 5- Elaborar procedimiento y
rendimiento.

matrices de seguimiento y monitoreo de los
procesos institucionales.
6- Elaborar procedimiento de auditoria de

control interno.
Criterio 9 : Resultados clave de rendimiento.
Subcriterio 9.2 : Resultados internos: nivel de eficiencia.
Area de mejora : Inexistencia de un sistema de control interno institucional
Accion de mejora : Establecer un sistema de control interno institucional
Estado : 100%
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Informe de
Diagnostico
SCI PASP

ado por Ruqueily Plata

Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y propuesta de plan de trabajo.
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Fecha de Creacion: Julio 2023

/(i\\\ Manual Fecha Actualizacion: Julio 2023
“adigo: MA-DPD-00]
s Gestion Documental Cédige
Unidad Responsable Departamento de Planificacion y Version: 01
Desarvollo
XIL.  Control de Cambios
| ) | - | Fecha | Fecha Cambios
_ Ne. | Nombre del Documento | COdi20 | Creacion | Modificaciin | realizados
1
| |
| | Manual de Gestion MA-DPDAOO1 | Ago. 23 | | Creacidn
| Documental |
e mm— — e —— —
XL Aprobacién
Elaborado por:

Lic. Ruqucily Plata

margada Evaluacion m‘
F N
7 -
i)

)

ML
§ roeiasicen

Esv >

Revisado por:

Lic. Alejandra Jercz
Encargada Planificacion y Desarrolio

Al fondna ijég

Aprobado por:
Dra. Yadira Henriquez
Dircctora General

Pigina: 18] 18
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Se & s -
—_—

RLPUBLICA DOMINICANA

PLANSOCIAL
PASP- DPyD-2023-0039
25 de septiembre, 2023

Para: Todos los Encargos

Asunto: Socializacién de D Institucional

Luego de un cordial saludo, les informamos que como parte del proceso implementacion del Sistema de Control
Intemo Institucional, han sido aprobados y pucstos en vigencia, los siguientes documentos:

Departamento de Planificacion y Desarrollo:
1. Manual de Gestion Documental.
2. Manual de Procedimientos Misionales.

Departamento de Recursos Humanos:
1. Politica de Consecuencias por Incumplimiento de Regul
Procedimicnto Registro y Control.
Procedimiento Reclutami v Scleccion del Personal.
Procedimiento de Induccién al personal.
Procedimiento de Gestion del Buzon |
Procedimiento de Evaluacion del Desempeilo.
Procedimiento de Aplicacion de estudio de Clima y Cultura Organizacional.

HNemEwn

Oficina de Libre Acceso a la Informacion:
1. Manua! dc Procedimicntos

Es de vital importancia cumplir con las responsabilidades, politicas y procedimientos establecidos en cada uno de
los documentos remitidos, pues de cllo depende la calidad de la gestion de los p institucional

Adjunto copia de los documentos mencionados.
Sin otro particular por ¢l momento, me despido.
Alentamenie,

7 /.
AL [P Adn O ML
Alcjandra Jerez \
Encargada del Depto. De Planificacion y Desarrollo "\ ©,
Allrp

Piginalde2

Ave. [spana 2 Santo Domingo Este  Republica Dominicana
TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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Informe de Avances del

Plan de Mejora Modelo
CAF
Evidencias...continuacion:
PLAN SOCIAL
I

ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES |
PASP- DPyD-2023-0039 ‘
25 de septiembre, 2023 P i
No. NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO FIRMA }
1 HM@M En arsud o [Comurcacss : ‘
. dﬂ/ﬂ/ %’ /9/ /:ZZ & N KW" Q lb ‘
3 “{_W.\L,..o ﬁon\d\»\ uua“m,b) fna)u_x@ﬂ;g@_
: . 2 4 f \
Diuc SRV = |
° ol kn’wﬁo Droslenssclly OAX |
7 [AAosu SO £0(1968 © €U 0, O |

8 . I Qﬂ H é( v
’ / [ trwsado | feeniloSien ‘
10 A Lelug foue| Adeo |
T Gl Fe [l L s T

12 -

\.Mmm |
2 . %G[ //{Z"‘}//é’/) g’)l&aﬁlg ?&‘. ‘
#ieofle V. [Audnled |
% 10424 . Gomur » |
714 @mﬁ (S |
A »
19 |
20 | | R - |

Pégina2de2
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

MANUAL MISIONAL

PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

79



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

Hicina de Acceso 3 In Informacién Publics
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

f T — Fecha de Creacion: Agosto 2023
/,’,‘,“,\, . Fecha Actualizacion: N/A
Shane i Cadigo: MA-OAL-DD]
e Procedimientos an
Unidad Responsable Oficina de Libre Acceso a la Informacion Versida: 1
5. CONTROL DE CAMBIOS
|No.| Nombredel | Cédige | Fecha | Fecha ) Cambios realizados |
L_,, 4 Documento ' R | Crtacién_*&_lodiﬂcacibn . I
i1 Manual de | MA-OAL-0D1 | 300872023 | Creacion
| Procedimientos [ l I I
| Oficina de | | ]
Accesoa la | | | i
l | Informacion | | | | J
6. APROBACIONES
Elaborado por:
Lic. Paola Reinoso ==
Responsable de Acceso a la /gg\rt OELg Py
Informacion >’ 8 (:&Q
v
§ o %
i Dl oo e Tmcy
'\\0,0 Desarroryg pe
Revisado por: \\t’:‘;ﬂoh“'} /
Lic. Ruqueily Plata Lic. Alejandra Jerez
Enc. Ev é Enc. Planificacion y Desarrollo
N /4(‘70.,&‘0\ <~ 14{),
Aprobado por:
Dra. Yadira Henriquez
Directora General
Pagina: 24 | 24
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

Fecha de Creacion: Octubre 2017

8
Procedimie ‘
@\‘ v Fecha Actualizacion: Agosto 2023
T s . “odigo: PR- .
— Evaluacién del Desempefle Cédigo: PR-DRH-006
Unidad Responsable: Departamento de Recursos Humanos Versiins 02

IX.  Control de Cambios

g Nombre del wiCih Fecha Fecha
No. o
" | Documento | OB | Ccoion | Modificacion | Cambios realizados
Procedimiento
1 Evaluacion de PED-PASP-001 | nov-17 Nueva creacion
Desempeio
Cambios gencrales en ¢l
documento (Codiga/Objetivo/
Procedimiento de Alcance/ajustes de politicas/
2 | Evaluacionde | PR-DRH.006 | nov-17 | Agosto-23 |ustesen el procedimicnlo)
Desempeio - s i
Segregacion de ctapas, inclusion
de evaluacion de periodo
S S o Aprobatorio. ]
X.  Aprobacién
Elaborado: Validado por:
Lic. Luz Priscila Diaz Lic. Marisob4Gy
Anglista de Recursos Humanos Enc. Recurg@
Revisado por:
Lic. Ruqueily Plata Lic. Alej
v Ci0 Enc. Planificacion y D

Alpondna. /¥4

Aprobado por:

Dra. Yadira Henriquez
Directora General

,

(N

o i
DIRE cCON J
GENERAL /

Pagina: 14 14

82



Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

USO INTERNO

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Induccion al personal”

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Plan de
Asistencia Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otros
documentos, compartido con otros, o utilizada para ningtn fin distinto de aquel para
¢l que fue diseiado, sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

- o Fecha de Creacion: Octubre 2017
”‘“\ Peonceonto Fecha Actualizacion: Agosto 2023
afraa
YTy Induccion al Personal Cédigo: PR-DRH-002
Unidad Responsable Departamento de Recursos Humanos Versién: 002

IN.  Control de Cambios

Nombre del | N " Fecha Fecha ) :
No. | ~odi " ambios realizados
" Documento Cédigo Creacién Modificacion Combl
Procedimiento
1 | Induccion al Personal ’ EN-PASP-001 nov-17 Nucva creacion

de Nuevo Ingreso

‘ Cambios gencrales

i } (Nombre/Cédigo/Obje
T | tivo/ Alcance/ajustes
2 | Induccion al Personal | PR-DRH-002 nov-17 Agosto-23 S J
‘ ; de politicas/
| de Nuevo Ingreso .. ¥
. procedimientos).
o Segregacion de etapas

X. Aprobacion

Elaborado: Validado por:
Lic. Yana Reynoso Lie. Marisol anos

Analista d¢ Re 11598 Humanos Enc. Recu

Revisado por:
Lic. Ruqueily C. Plata Lic. Akj. P
Enc. Evaluacién Enc. Planificaciol
/4/(( Ondn &
Aprobado por:

Pigina: 9|9
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

USO INTERNO

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Aplicacién Estudio de Clima y Cultura
Organizacional™

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Plan de
Asistencia Secial de la Presidencia, y no podri ser repeoducido o transferido a otros
documentos, compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto de aquel para
¢l que fue disehado, sin ¢l previo consentimicento por escrito de ka Institucion
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

< Procedimiento Fecha de Creacion: noviembre 2017
/,( ,“\,\ R Fecha Actualizacion: junio 2023
e Aplicacion Estudio de Clima y Cultura Codigo: PR-DRI-013
. Organizacional peees s fa
Unidad Responsable: Departamento de Recursos Humanos Veriom 12

IX.  Control de Cambios

| ! . e Fecha Fecha | .. . |
| o Nombre del Documento | Cadigo Creacién | Modificacién Cambios realizados
‘ Procedimientos PAECO
‘ 1 Aplicacion Estudio clima | P \'Sl' 00" nov-17 Nueva creacion
! y cultura organizacional | " "0
f | Ajuste  general  del
! Procedimientos | PR-DRI j:‘:.um“:m (cod:go.'
2| Aplicacién Estudio clima | TUCON | pover7 Jul-23 - '
| ¥ cultura Organizacional | polsiens;. {
| | procedimiento). |
—e 1 = Informe intemo. |

X.  Aprobacion

Elaborado:

/ //; “@.\\‘\f \

Revisado B 1, 0.9 3 S sl

\ \ f

Lic. Ruqueily Plata Lic. Alejandra Jeres ooy = )
e Eyaluseion Ene, Planificacion y Des: ! s/

Aprobado por:

Dra. Yadira Henriquez
Directora General

DIRECCION
GENERAI
Q Pigina: 8| §
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

USO INTERNO

Y

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Gestion del Buzon Interno™

Este documento contiene informacion confidencial yo de propiedad de la Plan de
Asistencia Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otros
documentos, compartido con otros, o ulilizads para ningin fin distinto de aguel para
¢l que fue disetado, sin ¢l previo consentimicnto por escrito de ka Instituciin
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

Unidad Responsable: Comision de Integridad Gubernamental y

8 Procediniiento Fecha de Creacion: Noviembre 2017
”‘.\.\\. Fecha Actualizacion: Marzo 2021
Ky’ Gestion del Buzén Interno Cédigo: PR-DRH-012

Departamento de Recursos Humanos a2
ey Version: 03

Cumplimiento Normativo

IX.  Control de Cambios
No. Nombre del _] Cédigo Fecha Fecha Cambios realizados
Documento ' Creacion Modificacio |
| n |
1 Gestion del Buzon de | GBQDyS- nov-17 Nueva creacion |
Quejas. Denuncias y | PASP-001
Sugerencias
Gestion del Buzonde | GBQDyS- nov-17 mar-21 Modificacion en las Politicas (6.2,
2 Qucjas, Denuncias y PASP-001 6.3)
| |Sugerencias B S S— RO
Gestion del Buzon de | PR-DRI- nov-17 Julio-2023 | Modificacion del codigo,
3 | Quejas. Denuncias y | 012 objetivo, politicas, actualizacion
Sugerencias | ¢ inclusion de algunas siglas,
’ mejoras detalles del |
| procedimiento. |
X.  Aprobacion

Revisado por:
Lic. Ruqueily C. Plata
Enc. Evalyacig

Aprobado por:

Dra. Yadira Henriquez
Directora General
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

USO INTERNO

fit
i)

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Gestion de Auditorias Institucionales™

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Plan de Asistencia
Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, 0 utilizada para ningim fin distinto de aguel pera el que fue disesiado,
sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

2 Fecha de Creacién: enero
@ Procedimiento 2024
e tats Fecha Actualizacién: N/A
PLAN SOCIAL Gestion de Auditorias Institucionales Cédigo: PR-DPD-003
Unidad Responsable: Departamento de Planificacion y Desarrollo Va1

VL Politicas
6.2.3. El Programa Anual de Auditorias debera ser aprobado por la Direccion General.

6.2.4. Las fechas de las auditorias deberan ser programadas previamente con los responsables de
cada drea a auditar para asegurar la disponibilidad de esta al momento de su ejecucion.

6.2.5. Las areas que seran evaluadas deberan ser notificadas por correo electrénico diez (10) dias
antes de su auditoria.

6.3.Autoevaluaciones/ Evaluaciones de Control Interno

6.3.1. El Sistema de Control Interno para su implementacion y actualizacion se divide en tres niveles:
Estratégico, Directivo y Operativo”, los cuales deberan observar y asegurarse de que se
cumplan, de acuerdo con su nivel de control y dmbito de competencia, tienen como propésito:

a) Nivel Estratégico: lograr la mision, vision, objetivos y metas institucionales.

b) Nivel Directivo: que la operacion de los procesos y programas se realice
correctamente.

c) Nivel Operativo: que las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera efectiva.

6.3.2. Los Encargados de drea son responsables de determinar la efectividad del sistema de control
interno implementado y que el mismo cumple con su funcion de:

o Asegurar el cumplimiento de las normas legales administrativas.

e Proteger los recursos institucionales contra irregularidades, perdidos, dafo, abusos,
desperdicios, fraude y errores.

o Obtener informacion operativa y financiera util, confiable y oportuna.

e Promover la transparencia de las operaciones y lograr la obtencion de las metas y objetivos,
mediante el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos.

6.3.3. La autoevaluacion institucional debe ser coordinada por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo.

6.3.4. Los Encargados de darea son responsables de la autoevaluacion del sistema de control interno
de la Unidad Organizativa a su cargo y se practicara al menos una vez al afio.

6.3.5. El personal seleccionado para hacer la autoevaluacion debe poseer conocimientos del area y de
las normas que le competen.

6.3.6. La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno se realizara, principalmente, en las
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias...continuacion:

ft
iy

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Unidad Responsable:

rCLna uc vicavuon,. cuciv
Procedimiento 2024
Fecha Actualizacién: N/A
Cédigo: PR-DPD-003

Version: 1

Gestion de Auditorias Institucionales

Departamento de Planificacion y Desarrollo

X.  Descripcion del Procedimiento Autoevaluacién de Control Interno

e Plan de correcciones incluyendo cada mejora identificada.
10.7. Recopila evidencias.
10.8. Entrega al encargado del area.

Encargado de area

10.9. Revisa los resultados.

10.10. Analiza las observaciones, evidencias y oportunidades de mejora.

10.11. Clasifica y determina los niveles de relevancia de las oportunidades de
mejora.

10.12. Consolida resultados y remite informe al Departamento de Planificacion y
Desarrollo.

Encargado de
Planificacion y
Desarrollo/
Encargado de
Seccion de Calidad
en la Gestion

10.13. Evalta resultados, selecciona las oportunidades de mejora detectadas.

10.14. Determina puntos relevantes del informe recibido y sus acciones de mejora.

10.15. Registra puntos relevantes en la matriz de seguimiento con fines de
monitoreo.

10.16. Realiza informe y plan de mejoras institucional consolidado.

10.17. Remite a la direccion general para fines de aprobacion.

10.18. Luego de aprobado, convoca a los encargados a reunion de socializacion de
resultados, donde se trataran las lesiones aprendidas y ajustes de lugar.

Encargado de area

10.19. Luego de la socializacion con las autoridades, realiza reunion con los
colaboradores del drea, con fines informativos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

XI.  Descripcion del Procedimiento Planificacién de Auditoria Interna

en la Gestion

Responsable Actividad

Encargado de 11.1. Elabora la lista de verificacion del proceso a auditar.

Planificacion y 2. Convoca al equipo auditor y al auditor lider para explicar los procesos a
Desarrollo/ auditar.

Encargado de 11.3. Presenta la lista de verificacion a utilizar y aclara cualquier duda que el
Seccion de Calidad equipo presente.

11.4. Entrega los insumos necesarios al auditor lider para la elaboracion el Plan de
Auditoria.
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Criterios No. Suberiterio No.

Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo

Area de Mejora

CAF

Accion de Mejora

Objetivo Tareas

Criterio 9.
Resultados clave
de rendimiento.

9.2. Resultados internos:
nivel de eficiencia.

Inexistencia de un sistema de
evaluacion y mejora continua

Establecer un sistema de
evaluacion y mejora continua

1- Documentar un procedimiento de auditoria

de calidad.

Determinar el nivel de calidad |2- Realizar plan de auditoria anual.

de la gestion de los procesos |3- Ejecutar auditorias de acuerdo al plan
institucionales anual.

4- Realizar informes de resultado y propuestas

de mejora

Criterio 9
Subcriterio 9.2
Area de mejora
Accion de mejora

Estado

: Resultados clave de rendimiento.

: Resultados internos: nivel de eficiencia.

: Inexistencia de un sistema de evaluacion y mejora continua

: Establecer un sistema de evaluacion y mejora continua

: 60%
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Evidencias:

USO INTERNO

fit
by

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

“Procedimiento Gestion de Auditorias Institucionales™

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Plan de Asistencia
Social de la Presidencia, y no podra ser reproducido o transferido a otro: documsentos,
compartido con otros, o utilizada para ningim fin distinto de aguel pera el que fue disefiado,
sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.
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Evidencias...continuacion:

iy

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Programa Anual de Auditoria Institucional

Afio 2024

Objetivo de las
Auditorias

Verificar la calidad y cumplimientos de las
etapas de los procesos institucionales

Alcance de las
Auditorias

Procesos ejecutados en el
2024

Periodo Octubre-Diciembre

Departamento Proceso a auditar Responsable Criterio de la Auditoria
; Procedimiento de
Proceso de Reclutamiento y seleccion de . ! I g
Recursos Humanos Rec y seleccion de
Personal .
Yana Reinoso Personal

Recursos Humanos

Proceso de elaboracion y monitoreo de
acuerdos de desempeiio

Priscilla Diaz

Procedimiento de
Evaluaciacion de Desempeiio

Recursos Humanos

Proceso de elaboracién de Plan de
Capacitacion.

Yinet Mancebo

Procedimiento de
elaboracién de Plan de
Capacitacion.

Planificacion y Desarrollo

Proceso de Seguimiento al POA

Alejandra Jerez

Manual de Gestion de Planes

Planificacion y Desarrollo

Implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno

Alejandra Jerez

Politicas y procedimientos

doc

Toda la institucion

Operatividad de los Comité Institucionales

Coordinadores de comités

Marco normativo/ Organo

rector
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Informe de Avances del
Plan de Mejora Modelo
CAF

Conclusion

En este primer informe de avance del Plan de Mejora CAF 2024 del Plan
de Asistencia Social de la Presidencia, se refleja una serie de acciones de
mejora implementadas de manera parcial para el cumplimiento nuestros
objetivos con excelencia.

El objetivo es lograr una gestion de calidad y transparencia en dicha
institucion. Para esto se pudo evidenciar mejoras en estrategia y
planificacion, comunicacion de planes operativos, capacitacion para el
desarrollo profesional y personal de los empleados, adquisicion de nuevas
tecnologias y coordinacién de procesos en toda la organizacion. También
se ha logrado mejorar la capacidad de respuesta y accesibilidad para los
usuarios, asi como mejorar la eficiencia en el area de recepcion mediante la
implementacidon de nuevos y avanzados procedimientos.

En este informe se evidencia mas del 80% de los logros alcanzados en el

Plan de Mejora CAF 2023 de la institucién Plan de Asistencia Social de
la Presidencia (PASP).
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