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Informe de Autoevaluacion Institucional
(En base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestion)

PRESENTACION

El Modelo CAF (Common Assestment Framework o Marco Comun de Evaluacion)
es una herramienta utilizada por las organizaciones del sector ptblico para mejorar
su rendimiento y desempefio, mediante la implementacion de técnicas de gestion de
calidad total. E1 CAF ofrece un marco idéneo que contribuye a que las instituciones
desarrollen la cultura de la excelencia en sus operaciones.

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), como parte de su mision de
contribuir al fortalecimiento, la innovacién y la modernizacién de la Administracién
Publica nacional, y en el marco de implementacién del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Pablica (SISMAP); requiere que los entes y 6rganos del sector
publico dominicano realicen la Autoevaluacion Institucional, que aborda el analisis
de la organizacién a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, lo que permite
la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora, en base a la
actualizacion del Modelo en su version 2020.

Este Informe de Autoevaluaciéon contiene, conforme a los criterios y subcriterios
establecidos en la Guia del MAP, las informaciones levantadas y analizadas por los
miembros del Comité de Calidad de la DGM, que recogen las fortalezas
evidenciadas y las areas de mejora por cada subcriterio. Estas informaciones
permitirdn a la Direccién General de Museos medir el nivel de calidad alcanzado,
y elaborar un Plan de Mejora para emprender acciones concretas que contribuyan a

elevar los niveles en la calidad de la gestion y en la prestacion de los servicios a los
ciudadanos.
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INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
(En base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestion)

RESUMEN EJECUTIVO

La Direccién General de Museos (DGM) es una institucion del Estado Dominicano,
creada con el objetivo de estimular el caracter activo de los museos como entidades
enriquecedoras de la vida y de la identidad cultural nacional, regional y universal.

Desde su desconcentracion presupuestaria, administrativa, funcional y operativa,
otorgada mediante el decreto namero 251-2022, de fecha 19 de mayo del afio 2022;
la DGM desarrolla politicas publicas y proyectos de inversiéon que garantizan la
proteccion, conservacion e innovacion de los museos existentes y la creacion de
nuevos museos en todas las areas del patrimonio cultural de la nacién, a fin de
contribuir a crear y fortalecer un sistema nacional de museos eficiente e inclusivo.

En atencién a su mision de conservar, custodiar, proteger y poner en valor el
patrimonio cultural conformado por las colecciones, la DGM trabaja para convertir
los museos en espacios vitales de las comunidades y de los publicos diversos,
interactivos, innovadores, democratizados en sus programaciones y con sentido
educativo critico y ladico, por lo que es necesario mantener el enfoque en la mejora
continua de los procesos institucionales, que garanticen la entrega de servicios de
alta calidad a los ciudadanos.

En ese contexto, en el mes de marzo del aho 2024, la Institucion inicié el proceso de
adhesion al SISMAP, partiendo de un plan de accion elaborado en conjunto con los
especialistas del MAP y el personal técnico de los Departamentos de Planificacion y
Desarrollo y Recursos Humanos de la DGM, articulado de forma tal que permitiera
la obtencién de logros tempranos que impacten positivamente el desempefio
institucional.

De conformidad con el procedimiento establecido por el MAP para la
implementacién del CAF, la DGM conformé el Comité de Calidad e identific6 los
puntos fuertes con los que cuenta la Institucién; en funcién de las evidencias
levantadas para la evaluaciéon de cada uno de los subcriterios. Asi mismo, se
identificaron las areas de mejora que deben abordarse para lograr un desarrollo
institucional eficiente, y a su vez incrementar y enriquecer la oferta de servicios, a
fin de satisfacer las demandas de los usuarios.
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En ese contexto, se procedi6 a realizar la puntuacion de los Criterios Facilitadores,
lo que permitié conocer el estado actual de la Instituciéon en cuanto a planificacion,
desarrollo y control interno. De igual modo, se determiné el accionar institucional
en funcién de sus actividades, lo que permiti6é establecer una puntuacién de los
Criterios de Resultados, que refleja el posicionamiento en cuanto al logro de los
objetivos y el grado de eficacia y eficiencia en cada una de las &reas evaluadas.

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados obtenidos en cada criterio:

Resultados Autoevaluacion Modelo CAF
al 17 de septiembre de 2024

Puntuacion Puntuacion Puntuacion

Selieles Total Obtenida Propuesta
1: Liderazgo 140 69 75
2: Estrategia y Planificacion 140 65 75
3: Personas 100 42 70
4: Alianzas y Recursos 100 48 60
5: Procesos 120 57 65
6: Resultados orientados a los Clientes 100 20 30
7: Resultados en las Personas 100 20 30
8: Resultados en la Sociedad 100 25 35
9: Resultados Clave de Rendimiento 100 20 30

Puntuacion Total 1000 367 470

Al culminar este proceso de autoevaluacion, la Direccion General de Museos ha
dado un paso significativo hacia la mejora continua de la calidad institucional. Este
ejercicio ha permitido identificar &reas clave para implementar mejoras
fundamentales que contribuirdn al desarrollo integral de la organizacion.

Entre las lecciones aprendidas, destaca la importancia de fomentar una cultura de
mejora continua y trabajo en equipo, donde el aprendizaje compartido sobre el
Modelo CAF ha permitido reforzar nuestra capacidad para gestionar con eficiencia
y calidad. Este proceso ha puesto de manifiesto la relevancia de una evaluacién
critica y reflexiva como base para seguir avanzando en el desarrollo institucional y
en la satisfaccién de las necesidades de nuestros usuarios.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO INSTITUCIONAL

La cultura es una manifestacion que permite comprender y reconocer los elementos
que caracterizan la forma de vida, valores, costumbres, expresiones artisticas,
lenguaje, religion y otros aspectos distintivos de los pueblos y las épocas. Es un
derecho consagrado en el Art. 64 de la Constituciéon Dominicana del 2015.

Los museos, como espacios culturales, contribuyen a la difusion y promocién de la
cultura, mediante las exposiciones de elementos que destacan la identidad y la
diversidad de las tradiciones; asi como mediante la realizacion de programas
disefiados para fomentar la investigacion, el aprendizaje y la comprension de la
cultura, la historia, la ciencia y las artes.

En ese contexto, la Direccion General de Museos (DGM) es una institucion del
Estado Dominicano, creada mediante el Art. 45 de la Ley 41-00 General de Cultura,
con el objetivo de proteger, conservar y desarrollar los museos existentes e
incentivar la creacién de nuevos museos en todas las dreas del patrimonio cultural
de la Nacion.

Para cumplir este objetivo, la DGM desarrolla politicas ptblicas y proyectos de
inversion en materia museistica, que estimulan el caracter activo de los museos al
servicio de los diversos niveles de educaciéon, fungiendo como entes enriquecedores
delaviday delaidentidad cultural nacional, regional y universal; conformando una
comunidad que involucra entidades ptblicas, privadas y mixtas; bajo la Red
Nacional de Museos.

El marco filoséfico institucional de la DGM establece los principios, valores y
objetivos que guian su accionar, y proporciona la base conceptual y ética sobre la
cual se elaboran las politicas ptublicas, los programas, proyectos y actividades;
desarrollados para contribuir al fortalecimiento de la identidad dominicana y
fomentar un sentido de pertenencia sobre el patrimonio cultural, material e
inmaterial nacional.
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Considerando la cultura como una de las dimensiones del desarrollo econémico de
los pueblos, que contribuye a la educacién, sostenibilidad, salud y bienestar; creando
una base de cohesion social para garantizar la participacion, la diversidad y la
equidad, la filosofia de la DGM esta plasmada en sus elementos institucionales
distintivos: Misién, Visién y Valores.

1.2. MISION

Conservar el patrimonio cultural, custodiar para protegerlo y ponerlo en valor,
convirtiendo los museos en espacios vitales de las comunidades y de los publicos
diversos, dialogando con la gente, haciendo museos mas interactivos, innovadores,
democratizados en sus programaciones y con sentido educativo, critico y ladico.

1.3. VISION

Ser el organo del sector cultural que nuclee el sistema nacional de museos
consolidando los museos estatales y ampliando la relacién con los museos no
estatales para lograr una coordinacion y resultados eficientes y satisfactorios en la
oferta museistica nacional y crear una comunidad museistica.

1.4. VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia Etica
Responsabilidad Solidaridad
Compromiso Socializacion
Integridad Tolerancia
Cooperacion
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1.5. BASE LEGAL

Leyes

e Constitucién de la Reptblica Dominicana de fecha trece (13) de junio de
2015

e Ley nam. 41-00, del 28 de junio de 2000, que crea la Secretaria de Estado
de Cultura (hoy Ministerio de Cultura).

e Leyntm. 340-19, de fecha 17 de julio de 2019, que establece el Régimen de
Incentivo y Fomento del Mecenazgo Cultural en la Republica
Dominicana; y el Decreto nam. 558 -21, de fecha 10 de septiembre de 2021,
que aprueba el Reglamento para la aplicacion.

e Ley nam. 564, de 27 de septiembre de 1973, sobre la Protecciéon y
Conservacion de Bienes Etnoldgicos y Arqueolégicos Nacionales.

e Ley nam. 564, del 27 de septiembre de 1972, sobre la prohibiciéon de
Exportacién de Bienes Culturales.

Leyes Transversales

e Ley num. 340-06, del 18 de agosto de 2006, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificacion
Ley No. 449-06, 6 de diciembre de 2006, y su reglamento de aplicacion
vigente, Decreto nam. 416-23, del 14 de septiembre de 2023.

e Ley nam. 41-08, de fecha 16 de enero de 2008, de Funcién Publica y crea
la Secretaria de Estado de Administracion Puablica (hoy Ministerio de
Administraciéon Puablica); y su reglamento de aplicacion el Decreto nam.
528 -09, de fecha 21 de julio de 2009.

e Ley ntum. 61-13 del 12 de abril de 2013, que establece el régimen juridico
del voluntariado en la Reptblica Dominicana y su Reglamento de
Aplicacion nam. 237-22 de fecha 13 de mayo de 2022.

e Ley nim. 107-13, del 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo.

e Ley nam. 247-12, del 9 de agosto de 2012, ley Orgéanica de la
Administracién Puablica.

e Ley nam. 1-12, de fecha 25 de enero de 2012, Orgénica de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030.
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e Ley num. 481-08, de fecha 11 de diciembre de 2008; que crea el Archivo
General de la Nacién; y el Decreto No. 129 -10 que establece su
Reglamento para la Aplicacion.

e Leyntm. 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificaciéon e Inversiéon
Publica y su Reglamento de Aplicacién nim. 493 - 07

e Ley nam. 423-06, Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico y su
reglamento.

e Leynum. 122-05, para la regulaciéon y fomento de las asociaciones sin fines
de lucro, y su Reglamento de Aplicaciéon ntm. 40-08 de fecha 16 de mayo
de 2008.

e Ley nam. 200-04, del 28 de julio de 2004, sobre Libre Acceso a la
Informacion Puablica; y su Reglamento de aplicacién del 130-05 de fecha
23 de febrero de 2005.

Decretos

e Decreto nam. 251-2022, de fecha 19 de mayo del afio 2022, que declara de
interés nacional la intervencién y establecimiento de nuevos museos, y
ordena la desconcentraciéon presupuestaria, administrativa, funcional y
operativa de la Direccién General de Museos y sus dependencias.

e Decreto nam. 283-21, de fecha 29 de abril de 2021, que crea el Comité para
la Preservacién de la Ciudad Colonial de Santo Domingo.

e Decreto num. 79-21; que crea el Comité Gestor de Voluntariados de
Instituciones Puablicas.

e Decreto nam. 143-17 que establece las Comisiones de Etica Ptblica de las
instituciones del Estado. 21

e Decreto num. 56-10, de fecha 06 de febrero de 2010, que cambia la
denominacion a las Secretarias de Estado a Ministerios.

e Decreto nam. 99-03, que integra la Comisién Nacional de la Republica
Dominicana para la UNESCO;

e Decreto num. 45-86 de fecha 17 de enero de 1986, que crea el Centro
Interamericano de Restauracion y Microfilmacién de documentos, libros
y fotografia (CENTROMIDCA), hoy denominado Centro Nacional de
Conservacion de Obras de Arte y Documentos (CENACOD).

e Decreto nam. 2310, del 6 de septiembre de 1976, que crea el Centro de
Inventario de Bienes Culturales.

e Decreto num. 2149 de fecha 19 de febrero de 1965, el Decreto nim. 1497
de fecha 17 de septiembre de 1971 y el Decreto nam. 1073 de fecha 3 de
julio de 1975 que crea la Comisién Nacional Dominicana de la UNESCO.
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1.6. SERVICIOS

La Direcciéon General de Museos ofrece servicios al pablico, tanto de manera directa
como a través de los 14 museos que administra. Estos museos abarcan diversas areas
del patrimonio cultural y artistico, permitiendo a los visitantes acceder a
exposiciones, actividades educativas y eventos especiales. Ademas, la DGM trabaja
en la preservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural de la nacién,
para garantizar du disfrute por las generaciones actuales y futuras.

Todos los servicios brindados por la DGM estan disefiados para acercar la cultura a
diferentes publicos y fomentar el conocimiento y la apreciacion del patrimonio.

1.7.1 Servicios directos ofrecidos por las areas sustantivas y transversales de la
Direccién General de Museos

e Asesorias Técnicas: colaboracion a los museos nacionales, y a las
instituciones y personas interesadas en crear nuevos museos, en las areas de
museologia, museografia, curaduria y manejo de colecciones (incluye registro
e inventario, conservacion preventiva y restauraciéon de bienes).

e Asesoria legal: colaboracion con artistas y personas vinculadas a la actividad
museistica en temas relacionados a derechos de propiedad intelectual,
acuerdos y convenios de gestién mixta, donaciones, traspaso y préstamos de
colecciones.

e Emision de Certificaciones de permiso para salida de obras de artes
visuales: entrega de carta constancia de que las piezas a ser sacadas del
territorio nacional por una parte interesada no pertenecen a las colecciones
custodiadas por los museos administrados por la Direcciéon General de
Museos, a fin de contribuir con la eliminacién del trafico ilicito.

e Certificacién de membresia de l1a Red Nacional de Museos: emision de carta
constancia a los museos que pertenecen a la Red Nacional de Museos.

1.7.2 Servicios ofrecidos por los 14 museos administrados por la DGM

Los DGM administra los museos siguientes:
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e Museo de Arte Moderno e Museo Fortaleza de Santo
e Museo Nacional de Historia y Domingo
Geografia e Museo Faro a Colén
e Museo del Hombre Dominicano e Museo Juan Ponce de Ledn
e Museo Alcazar de Colon e Museo Fortaleza San Felipe
e Museo de las Atarazanas Reales e Museo 26 de Julio
e Museo de las Casas Reales e Museo Monumento a los Héroes
e Museo de la Familia Dominicana de la Restauracion
del Siglo XIX e Museo y Centro Cultural Horacio

Vazquez

Estos museos ofrecen al publico los servicios siguientes:

e Visitas a Museos: recorridos por las salas de exposiciones de la colecciéon
permanente y/o exposiciones temporales.

e Visitas Guiadas a Museos: recorridos por las salas de exposiciones de la
colecciéon permanente y/o exposiciones temporales, con el acompafiamiento
de un guia o educador de museo especializado.

e Realizacion de actividades educativas: conferencias, charlas, cursos, talleres
y otras actividades educativas y formativas dirigidas a publicos focalizados,
realizadas en las instalaciones de los museos y vinculadas con sus
colecciones, como parte de los programas de vinculacién con la comunidad y
difusion cultural.

¢ Realizacion de actividades culturales y artisticas: presentaciones musicales,
teatrales, estatuas vivas y otras; vinculadas a las colecciones de los museos,
como parte de los programas de vinculaciéon con la comunidad y difusién
cultural.

e Alquiler de Espacios: alquiler de espacios dentro de las instalaciones de los
museos, para la realizaciéon de actividades educativas, culturales, y eventos
institucionales y sociales.

e Permiso para Sesiones Fotograficas y Grabaciones de Videos: concesion de
permisos para la realizacion de sesiones fotogréficas y grabaciones de videos
en las instalaciones interiores y patios de los museos, ya sean personales o
comerciales.
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1.7. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La planificacién estratégica de la Direccién General de Museos se deriva del Plan
Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Cultura para el periodo 2021-2024;
compuesto por cinco ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento institucional,

2. Difusién de la Cultura,

3. Conservacion y salvaguarda del patrimonio material e inmaterial,
4. Fomento y desarrollo de las industrias culturales y creativas; y

5. Fortalecimiento del Sistema de Formacion Artistica.

Los proyectos asignados bajo la responsabilidad de la Direccién General de Museos
en el PEI del Ministerio de Cultura se encuentran contenidos en el Eje Estratégico
namero 3. especificamente alineados al objetivo estratégico 3.3 “Preservar, facilitar
el acceso y concienciar sobre el Patrimonio Cultural Mueble nacional”.

En ese contexto, la Direcciéon General de Museos, como parte de los documentos
requeridos para formalizar la desconcentracién ordenada en el Decreto ntm. 251-
22, elabor6 el Plan Estratégico Institucional (PEI-DGM) para el periodo 2022-2024,
orientado al logro de los objetivos planteados en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030, y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) asociados a esta; asi
como el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) 2021 -2024.

Mediante la aplicacién de la metodologia de planificaciéon por resultados, en el PEI-
DGM 2022-2024 se establecieron los cuatro ejes estratégicos siguientes:

Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Institucional

Objetivo General: Desarrollar y consolidar un Sistema Nacional de Museos, dentro
del fortalecimiento general del Ministerio de Cultura, que ofrezca los mecanismos y
estructuras de apoyo al desarrollo museistico en la Reptblica Dominicana.

Objetivos especificos:

1.1.1 Definir las politicas generales y especificas de la Red Nacional de Museos, para
garantizar su funcionalidad, acorde a las exigencias de los nuevos tiempos.

1.1.2 Garantizar la integraciéon de las comunidades a las actividades museisticas,
como mecanismo de enriquecimiento y sostenimiento de los museos.
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1.1.3 Incentivar las alianzas publico-privadas (APP) como mecanismo de
sostenibilidad de los museos.

Eje Estratégico 2. Desconcentracion

Objetivo General: Fortalecer la desconcentracion dentro de las lineas de trabajo de
la descentralizacién del Ministerio de Cultura.

Eje Estratégico 3. Conservacion y salvaguarda de los museos y sus colecciones.
Objetivo General: Investigar, preservar y poner en valor nuestros museos.
Objetivos Especificos:

3.1.1 Promover los museos como espacios al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abiertos al publico en los cuales se comunica y expone el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con

. ion, . ' v i vestioacid
fines de educacién, estudio y recreo. Incentivar la investigacién como fuente
principal de enriquecimiento de las propuestas museisticas del pais, a fin de
difundir los valores culturales y patrimoniales a las generaciones futuras y al
publico en general.

3.1.2 Elaborar los planes estratégicos generales para la conservacion y protecciéon de
los bienes muebles e inmuebles de los museos nacionales. 3.1.3 Promover y
apoyar la creaciéon de nuevos museos, tanto ptblicos como privados, en todo
el territorio nacional.

3.1.3 Elevar la calidad de los servicios museisticos nacionales a través de la
innovacién en las propuestas, la conservaciéon de las colecciones y el
mejoramiento de la infraestructura.

Eje Estratégico 4. Fortalecimiento del Sistema de Formacion del personal de los
museos y la Direccion General de Museos

Objetivo General: Elevar la calidad de los servicios museisticos nacionales a través
de la cualificacién del personal.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Conforme a los criterios y subcriterios establecidos en la Guia Auto Evaluacion CAF
del MAP, los miembros Comité de Calidad de la DGM evaluaron de forma
individual el avance institucional, y posteriormente se consensué una evaluacién
final donde se analizaron las fortalezas con las evidencias indicadas y las areas de
mejora por cada subcriterio; informaciéon que sustenta este informe de
autoevaluacién y, posteriormente se redactara el Plan de Mejora.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos.

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

CRITERIO I. LIDERAZGO

e Definido y elaborado un marco de filosofia institucional reflejados en su
misién, visién y valores; alineados a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta, las reformas del sector publico y la agenda nacional.

e Aprobada la estructura organizativa aprobada por el MAP mediante la
resolucién No. 13-2022.

e Empleados los objetivos y resultados cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y evaluar el desempefio y el impacto de la
organizacién, mediante la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, Plan Operativo Anual, Plan de Compras y Contrataciones y los
Acuerdos de Desempefio.

e Introducidas las mejoras en el sistema de gestion y el rendimiento de la
organizacion evidenciadas con el Portal web de la DGM, Portales web de los
museos, portal web de la Red Nacional de Museos.

e Gestionado el sistema de informacién, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la organizacién por medio al: Sistema
Integrado de Gestién Financiera (SIGEF), Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones (SISCOMPRAS), Monitoreo de Estadisticas de Visitas,
Formularios de Reporte de Actividades en Museos y Reporte de Ingresos por
Servicios al Pablico, Sistema de Control de Néminas.

e Asegurada la efectiva comunicacién interna y externa a todos los grupos de
interés con el uso de las Redes Sociales de la Direccion General de Museos,
la Red Nacional de Museos y cada uno de los 14 museos de la DGM; asi como
el Portal Institucional y de Transparencia, Oficina de Acceso a la
Informacion, correo electronico institucional, grupos de WhatsApp internos,
comunicaciones, correo de convocatoria, memorandum, entre otros.
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e Aseguradas las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo, mediante la asignacion de los
recursos necesarios y el seguimiento a los proyectos.

e Creados los equipos para trabajar en la identificacién e implementacién de
mejoras, como son el Comité de Calidad, Comisién de Proyectos, Comision
Red Nacional de Museos, Mesas de trabajo de IBERMUSEOS.

¢ Informados y consultados los empleados, de forma periddica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

e Motivados los empleados mediante la delegacion de autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en la rendicién de cuentas,
definidos en los manuales de funciones y de cargos.

e Promovida una cultura de aprendizaje mediante la planificacién y ejecucion
del plan anual de capacitacion, a fin de estimular los empleados a desarrollar
sus competencias y que cumplan con nuevas demandas y requisitos para
adaptarse a los cambios.

e Identificadas las politicas publicas relevantes para la organizacion,
incorporadas a la gestiéon, mediante Plan Estratégico Institucional 2022-2024,
Iniciativas Presidenciales y Plan Operativo Anual.

CRITERIO II. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

e Identificadas las condiciones que deben cumplirse para alcanzar los
objetivos estratégicos, por medio al Plan Estratégico Institucional (PEI).

e Identificados los grupos de interés relevantes en la planificacion estratégica
PEl y POA.

e Elaborada la memoria de Rendicién de Cuentas MIMPRE vy el informe de
Evaluacion Trimestral de las Metas Fisicas.

e Analizadas las reformas del sector ptiblico que les conciernen a la institucién,
para redefinir/revisar estrategias a considerar en la planificacion.

e Integrados los aspectos de sostenibilidad, responsabilidad social e inclusiéon
en las estrategias y planes de la organizacién impartiendo talleres para
personas con necesidades especiales (talleres sobre interpretacion de lenguas
de sefias, reciclaje, etc.).

e Asegurada y gestionada la disponibilidad de recursos para la
implementacion efectiva de los planes institucionales, mediante el
Presupuesto Financiero Anual, Plan Anual de Compras y Contrataciones,
Prevision de Fondos, Gestion de Donaciones a través de cooperacion local e
internacional.

e Implantada la estrategia y la planificacion mediante la definicion de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y
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estructura organizativa adecuados, evidenciados, en el PEI 2022-2024, POA
2024, Plan de Compras 2024 y en los documentos de proyectos.

e Elaborados los planes y tareas con sus respectivos indicadores para las
diferentes areas de la organizacion, partiendo de los objetivos estratégicos y
operativos plasmados en PEI 2022-2024 y POA 2024.

e Comunicados los objetivos y planes de la DGM de manera eficaz, a través de
oficios, correo institucional, memoria institucional, talleres de planificacion,
reuniones periddicas de seguimiento.

e Realizado el monitoreo, medicién y/o evaluacién periddica de los logros de
la organizaciéon en todos los niveles, con los responsables de estos
(direcciones, departamentos, personal) para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o cambios necesarios, mediante los Informes
de Ejecucién Trimestral Fisica y Financiera, Dashboard Institucional,
Reportes de Estadisticas de Visitas diarios y mensuales.

e Comunicados los resultados de la institucién a través de los informes
trimestrales de evaluaciéon del Indice de Gestion Presupuestaria (IGP),
elaboracion de memoria institucional, Informes de Ejecucién Trimestral del
POA y el PACC, Reportes de Estadisticas Mensuales de Visitas a los Museos,
Portal Web.

e Identificadas las necesidades de cambio y posibles impulsores de
innovaciones, considerando la oportunidad de aplicacién de las tecnologias
en los proyectos museograficos de los museos nuevos y existentes. Esto
incluye, ademas de las exposiciones, la virtualizacién de las colecciones para
el disfrute de los usuarios a través del internet, evidenciados en la Pagina
web institucional, pagina web de la Red Nacional de Museos, experiencia
inmersiva del Museo Fortaleza de Santo Domingo, registro e inventario
digital de las colecciones, Recorridos Virtuales.

e Creados varios espacios de desarrollo con otras organizaciones nacionales e
internacionales, como son: Centro Le6n, Museo Memorial de la Resistencia
Dominicana, Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la
Ciudad Colonial, Comunidad Internacional IBERMUSEQOS, Instituto
Brasilefrio de Museos, ICOM.

e Promovidos los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion, mediante el disefio e implementacion
del Registro Nacional de Museos, el Sistema de Monitoreo de Visitas a los
Museos y el Sistema Integral de Cobranzas, con la finalidad de eficientizar
los procesos de captura de datos y su analisis para la toma de decisiones, asi
como para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas.
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CRITERIO III. LAS PERSONAS

e Gestionado el desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de
mérito e igualdad de oportunidades y sin discriminacién, a través de la
creacion e implementacion del Plan de Capacitacion Institucional.

e Desarrollada una cultura de desempefio, definiendo objetivos de desempefio
con las personas, elaborando acuerdos de desempefio, evaluaciéon de
desempefio, bono por desemperio de los empleados.

e Implementada una politica de género que apoya de manera eficaz los
recursos humanos, mediante la contrataciéon de colaboradores en los cinco
grupos ocupacionales donde el 51.44% son mujeres y el 48.56% son hombres.

e Implementa una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades de los
colaboradores, mediante el plan anual de capacitacion de los empleados.

e Promovida la movilidad interna y externa de los empleados, mediante
promociones, traslados, movilidad de empleados comisién de servicio.

e Fomentado el trabajo en equipo, mediate el involucramiento de los
empleados en los proyectos y en las actividades que se ejecutan en los
departamentos,  participacion en reuniones departamentales e
interdepartamentales y conformacion de comisiones de trabajo
multidisciplinarios.

e Procurado el consenso/acuerdo entre directivos y empleados sobre los
objetivos y la manera de medir su consecucién, a través de la elaboracién y
monitoreo de los acuerdos de desempefio.

e Aseguradas las condiciones propicias para lograr un equilibrio razonable
entre el trabajo y la vida de los empleados dando fiel cumplimiento a la ley
41-08.

e Proporcionados los planes y métodos adaptados para recompensar a las

personas de una forma monetaria, mediante los beneficios establecidos en la
ley 41-08.

CRITERIO IV. ALIANZAS Y RECURSOS

e Identificados los aliados clave de varios sectores con los cuales construimos
relaciones sostenibles, mediante acuerdos y convenios interinstitucionales,
fortalecimiento de la Red Nacional de Museos, Membresia IBERMUSEQS,
acuerdo con la ONE, Gabinete de la Familia, co-ejecuciéon de proyectos con el
Banco de Reservas, Banco Popular, Barrick Gold, INPOSDOM, Fundacién
Horacio Vasquez, Fundacién Mayobanex Vargas, entre otros.

e Desarrollados y gestionados los acuerdos de colaboracién con diferentes
aliados, colaboraciéon con galeristas y artistas dominicanos, acuerdos con el
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INPOSDOM, dentro del programa de inclusién acuerdo con el Consejo
Nacional de la Persona Envejeciente, (CONAPE), Gabinete de la Familia.

e Asegurados los principios y valores de la organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente responsable en el contexto de la
contrataciéon publica y las normativas vigentes, mediante el cumplimiento de
la ley de compras y contrataciones 340-06.

e Garantizada la transparencia mediante una politica de informacion proactiva,
cumpliendo con la Ley 200-04, manteniendo actualizados los datos en el
portal institucional, tanto de transparencia como de datos abiertos; y
brindando el servicio de informacion a los ciudadanos.

e Incentivada la participacion y colaboraciéon activa de los
ciudadanos/publicos y sus representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacién, como lo es el proceso de actualizacién del
Reglamento de la Red Nacional de Museos, Didlogos de Ibermuseos en
Reptiblica Dominicana, carta de conformaciéon de comisiones y equipos de
trabajo, correos de convocatoria a reuniones, minutas.

e Ofrecidas las informaciones sobre los servicios a los ciudadanos a través del
portal institucional en el mena servicio, portal web de la DGM
(dgm.gob.do/todos-los-servicios).

e Alineada la gestién financiera con los objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un presupuesto general y en cumplimiento de
la legislacién vigente. La institucién cuenta con un presupuesto solicitado y
aprobado, un Plan Operativo POA, y la ejecucién del presupuesto fisico
financiero Institucional, informe recaudaciones de los museos.

e Asegurada la transparencia financiera y presupuestaria, por medio de la
publicacion del presupuesto, la ejecucion presupuestaria, calidad del gasto,
publicidad de los gastos, costos, etc., y con acceso garantizado a la poblacién
y partes interesadas a los datos y documentos, en el sub-portal de
transparencia institucional.

e Implementados los sistemas de planificacion, de control presupuestario y de
presupuesto por proyectos, mediante el SIGEF, Presupuesto Anual de la
institucién, Sistema Unificado de Gestién del Empleo Pablico (SUGEP) por
medio del cual la institucion sube los documentos para fines de aprobacion.

e Delegadasy descentralizadas las responsabilidades financieras a través de las
unidades operativas, manteniendo el control financiero por medio del
Departamento Administrativo y Financiero (DAF).

¢ Implementados los sistemas para eficientizar los procesos de administracion,
almacenamiento y evaluacién de las informaciones, mediante la creacién de
formularios digitales, dashboard, adecuaciones de los archivos fisicos y la
capacitacién y entrenamiento del personal en el uso de estas herramientas,
que permiten la proteccién y salvaguarda de las informaciones mediante de

Pagina 14 de 21



A\ DIRECCION
, GOBIERNO DE LA GENERAL DE
REPUBLICA DOMINICANA MUSEOS

CULTURA

sistemas de respaldo con archivos en la nube (TEAMS, OneDrive, protocolos
para manejo de la informacion fisica).

e Incrementado el conocimiento de la organizacion y potenciadas las
habilidades digitales, mediante el aprovechamiento de la transformacion
digital, capacitando los colaboradores de manera virtual con capacitaciones
impartidas por el INAP, el INFOTEP, el Centro de Capacitacion en
Planificacién e inversiéon Pablica del MEPyD e instituciones privadas,
mediante el uso de las plataformas TEAMS, ZOOM y Google Meet.

o Establecidas las redes de aprendizaje y colaboracion para adquirir
informacién externa relevante y también para obtener aportes creativos,
mediante la Membresia de IBERMUSEOS, Redes Sociales, Acuerdos
Interinstitucionales.

e Desarrollados canales internos para garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacién y el conocimiento relevante, a la vez que
promueve la transferencia de conocimiento, a través del correo institucional,
plataforma TEAMS, charlas y talleres internos, programas de capacitacion,
entre otros.

e Gestionada la tecnologia de acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos, mediante el uso de herramientas de Monitoreo de la Ejecucién del
POA, Sistema de Monitoreo de Visitas y sus respectivos Dashboard.

e Utilizadas las TIC para mejorar los servicios, mediante la presentacién de las
ofertas en el Portal Institucional en la seccién servicios, portal de la Red
Nacional de Museos.

e Tomado en cuenta el impacto socioeconémico y medioambiental de las TIC,
con la contratacién del servicio de impresioén y copias con el cual se reducen
el uso indiscriminado de los equipos, asi como las compras de toner, los
cartuchos son retirados por el proveedor de servicios y reutilizados, asi como
también instamos a los colaboradores al uso adecuado del papel.

e Garantizada la provision y el mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible
de todas las instalaciones, mediante el levantamiento de necesidades de
mantenimiento y reparaciones de la infraestructura de cada museo,
planificados y eventuales.

e Elaborados los informes de levantamiento de necesidades sobre las
condiciones de trabajo y las instalaciones, a fin de darles el mantenimiento
adecuado para garantizar que estas sean seguras y efectivas.

e Agregado el valor publico a través de la disposicion de las instalaciones
mediante el Programa de Desterritorializaciéon de Museos, a través del cual
se identifican y desarrollan nuevos museos en todo el territorio nacional, a la
vez que se fortalecen los existentes, mediante la conservaciéon de sus
colecciones, incremento de la oferta museistica, las exposiciones y desarrollo
de actividades.
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e Acondicionada la accesibilidad fisica a los museos, de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los empleados y de los ciudadanos,
garantizamos espacios de facil acceso con parqueos y ruta de transporte
publico, parqueos en los museos con espacios para embarazadas, personas
con discapacidad y envejecientes. Rampas para personas con discapacidad.

CRITERIO V. PROCESOS

e Descritos y documentados los procesos clave.

e Disefiado e implementado un sistema que gestiona el proceso captura de
datos de las visitas, registro de ingresos por recaudaciones, registro de
actividades de los museos, elaboracion y ejecucién del POA, elaboracion de
memorias institucionales y los sistemas gestion de requerimientos de
Servicios Generales y Mesa de Ayuda.

e Asegurado el cumplimiento de los compromisos institucionales y la
satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos al tiempo que se asignan
los recursos necesarios para alcanzar las metas establecidas, mediante el
monitoreo del cumplimiento de las metas, a través del PEI, POA, Informe del
Indice de Ejecucién Presupuestaria (IGP), Memoria Institucional.

e Identificados los propietarios de cada proceso con responsabilidades y
compromisos asignados en los acuerdos de desempefo y reflejados en el
POA.

e Establecidos los indicadores de resultados para monitorear la eficacia de los
procesos enfocados en el servicio a los usuarios, mediante el uso del
formulario de visitas, estadisticas de las visitas, reporte de actividades
educativas y formativas, fotos de las actividades.

e Garantizada la proteccion de datos a través de sistemas de almacenamiento
en la nube.

e Utilizados métodos innovadores para eficientizar los servicios y facilitar la
consulta de los ciudadanos, los cuales pueden consultar los servicios que
ofrece la DGM y los museos, a la vez que pueden realizar un recorrido virtual
a través de sus portales y el portal de la Red Nacional de Museos, conocer
sobre su historia, sus colecciones y actividades.

e Promovida la accesibilidad a los servicios, mediante el Portal Institucional,
portal Red Nacional de Museos (museosrd.gob.do). Redes Sociales
(Instagram, Facebook, YouTube).

e Definida la cadena de servicio alinedndonos a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Pablico (PNPSP), Plan Estratégico Institucional.

Pagina 16 de 21


https://museosrd.gob.do/

A\ DIRECCION
, GOBIERNO DE LA GENERAL DE
REPUBLICA DOMINICANA MUSEOS

CULTURA

e Implementadas reuniones de trabajo interinstitucionales, con el ICOM,
Ibermuseos, la ONE, MITUR, INPOSDOM, Banco de Reservas, Banco
Popular, Barrick Gold, INDOTEL, entre otros.

e Incorporadas las normas priorizadas por el sector publico para administrar
los estandares transversales, evidenciados en el Portal de transparencia,
Datos abiertos, SIGEF.

e Desarrollado un sistema compartido con otros socios de la cadena: La Oficina
Nacional de Estadisticas ONE a nivel de los datos estadisticos de los museos.
La Red Nacional de Museos y el Programa Integral de Desarrollo Turistico y
Urbano, PIDTUCC a nivel de desarrollo y mejoramiento de la infraestructura
de los museos.

2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1 Ej. I: No se evidencia misién, vision y valores al dorso de los carnés
de los empleados.

Subcriterio 1.3 Ej. 7: No se evidencia reconocimiento ni premios a los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos de trabajo.

CRITERIO II: PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Subcriterio 2.1 Ej. 2: No se evidencia que la institucion tenga identificados a todos
los grupos de interés relevantes y se realizan levantamientos periédicos de sus
necesidades y expectativas.

CRITERIO III: LAS PERSONAS

Subcriterio 3.2. Ej. 9: No se evidencia la evaluacion del impacto de los programas
de formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de conocimiento a los
compafieros, en relacion con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el
analisis costo/beneficio.

Subcriterio 3.3. Ej. 2: No se evidencia la creacion de la Asociacion de Servidores
Publicos.
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Subcriterio 3.3. Ej. 5: No se evidencia aplicaciéon de encuesta a los empleados sobre
la guia laboral.

CRITERIO IV: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1. Ej. 3: No se evidencia el monitoreo de los resultados e impactos de
las alianzas sistematicamente.

Subcriterio 4.1. EJ.4: No se evidencia la identificaciéon ni la planificacion de las
necesidades de alianzas publico-privada (APP).

Subcriterio 4.2. EJ. 3: No se evidencia marco de trabajo para recoger y procesar los
datos obtenidos sobre la opinién de los ciudadanos/ clientes a través de los distintos
medios.

Subcriterio 4.5. EJ. 2: No se evidencia el monitoreo y evaluacién sistematico de la
rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

Subcriterio 4.5. EJ. 6: No se evidencia la implementacién de normas o protocolos y
otras medidas para la proteccion efectiva de la data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la provisiéon de datos abiertos y la proteccion de datos.

Subcriterio 4.6. EJ. 3: No se evidencia que se aplique la politica de ciclo de vida en
un sistema integrado de gestion de instalaciones (edificio sede y dependencias,
equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su reutilizacién, reciclaje o
eliminacién segura.

CRITERIO V: PROCESOS

Subcriterio 5.1 Ej. 5: No se evidencia la simplificaciéon de los procesos de forma
regular, proponiendo cambios en los requisitos legales si es necesario.

Subcriterio 5.1. Ej. 6: No se evidencia que se impulse la innovacién y la optimizacion
de procesos al prestar atencion a las buenas practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

Subcriterio 5.3. Ej. 6: No se evidencia que se utilicen asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios, regiones, empresas estatales y publicas) para
permitir la prestacién de servicios coordinados.
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2.3. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO VI: RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1. EJ. 1: No se evidencia resultados de medicion de la imagen global
de la organizacién y su reputacion publica por parte de los ciudadanos.

Subcriterio 6.1. Ej. 2: No se evidencia resultados de mediciéon de orientacioén al
ciudadano/ cliente sobre el enfoque del personal a su atencion.

Subcriterio 6.1. EJ. 3: No se evidencia la participacion de los ciudadanos/ clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la organizacién.

Subcriterio 6.1. EJ. 5: No se evidencia resultados sobre la percepcion de la integridad
de la organizacion y la confianza generada en los clientes/ ciudadanos.

Subcriterio 6.1.2. No se evidencia resultados sobre la percepcién de los servicios y

productos.

Subcriterio 6.2. No se evidencian resultados sobre las Mediciones de Rendimiento,
conforme a la medicion de la calidad de los productos y servicios en:

Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacién del
servicio).

Ntumero y tiempo de procesamiento de quejas y sugerencias
recibidas y acciones correctivas implementadas.

Resultados de las medidas de evaluacion con respecto a errores
y cumplimiento de los compromisos/estandares de calidad.
Cumplimiento a los estandares de servicio publicados (Carta
Compromiso).

No se evidencia disponibilidad y exactitud de la informacién.
No se evidencia resultados relacionados a la participacion de los
grupos de interés y la innovacién.

Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos
de gobierno electrénico.
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CRITERIO VII: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Criterio 7: No se evidencia mecanismos de medicién de los resultados en las
personas.

Criterio 7.2 Ej: 1: No se evidencia indicadores relacionados con el rendimiento
individual (por ejemplo, indices de productividad, resultados de las evaluaciones.

CRITERIO VIII: RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Criterio 8: No se evidencia mecanismos de medicion de los resultados en cuanto a
la responsabilidad social de la Institucion.

CRITERIO IX: RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Ej. 1: No se evidencia resultados de rendimiento sobre la calidad de
los servicios.

Subcriterio 9.1. Ej. 3: No se evidencia resultados de la evaluaciéon comparativa
(benchmarking) en términos de productos y resultados.

Subcriterio 9.1. Ej. 4: No se ha medido el grado de cumplimiento de contratos o
convenios.

Subcriterio 9.1. Ej. 5: No se evidencia resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

Subcriterio 9.1. Ej. 7: No se evidencia resultados de la implementacién de reformas
del sector publico.

Subcriterio 9.2. Ej. 1: No se evidencia la gestion de recurso humanos, gestiéon del
conocimiento y de las instalaciones.

Subcriterio 9.2. Ej. 2: No se evidencia resultados a nivel de eficiencia en la
implementacién de mejoras e innovaciones de procesos.

Subcriterio 9.2. Ej. 3: No se evidencia resultados a nivel de eficiencia en
Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones (andlisis
comparativo).
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Subcriterio 9.2. Ej. 4: No se evidencia resultado de eficacia de las alianzas (por
ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de colaboracién, convenios y otras
actividades conjuntas).

Subcriterio 9.2. Ej. 6: No se evidencia resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Subcriterio 9.2. Ej. 7: No se evidencia resultados de reconocimientos.

Subcriterio 9.2. Ej. 7: No se evidencia resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo posible).

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

Al culminar este proceso de autoevaluaciéon basado en el Modelo CAF, la Direccion
General de Museos ha dado un paso significativo hacia la mejora continua de la
calidad institucional. Este ejercicio ha permitido identificar &reas clave para
implementar mejoras fundamentales que contribuiran al desarrollo integral de la
organizacion.

Uno de los principales logros obtenidos durante el proceso ha sido el fortalecimiento
del compromiso institucional con la calidad y el desarrollo de competencias del
personal. Esto se traducird en una mejora tangible en la calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, clientes y otras partes interesadas, asi como en la
simplificacién y optimizacién de los procesos estratégicos, clave y de apoyo
ejecutados dentro de la institucion.

La participacioén activa y comprometida del equipo multidisciplinario, que integra
el Comité Institucional de la Calidad, ha sido un factor decisivo en el éxito de este
proceso. Asimismo, valoramos el liderazgo de los directivos y el esfuerzo colectivo
de los servidores involucrados, cuya dedicacion ha sido esencial para la
comprensién e implementacion efectiva del Modelo CAF.

Entre las lecciones aprendidas, destaca la importancia de fomentar una cultura de
mejora continua y trabajo en equipo, donde el aprendizaje compartido sobre el
Modelo CAF nos ha permitido reforzar nuestra capacidad para gestionar con
eficiencia y calidad. Este proceso ha puesto de manifiesto la relevancia de una
evaluacion critica y reflexiva como base para seguir avanzando en el desarrollo
institucional y en la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

Resultados Autoevaluacion Modelo CAF
al 17 de septiembre de 2024

Puntuaciéon Puntuacion Puntuacion

Satncs Total Obtenida Propuesta

1: Liderazgo 140 69 75
2: Estrategia y Planificacion 140 65 75
3: Personas 100 42 70
4: Alianzas y Recursos 100 438 60
5: Procesos 120 57 65
6: Resultados orientados a los Clientes 100 20 30
7: Resultados en las Personas 100 20 30
8: Resultados en la Sociedad 100 25 35
9: Resultados Clave de Rendimiento 100 20 30

Puntuacion Total ‘ 1000 367 470
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