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Fecha de revision

Descripeion de Cambio

Responsable

e Se estructuro gestionar el
desarrollo institucional.

e Secambid la gestion de personas
por la gestion del Talento
Humano.

e Gestionar la formulacion de
proyectos.

Marco Misional:

e Dentro del servicio masivo se
cambid la gestion operatica de la
seguridad fisica y patrimonial
por gestion operativa del metro
y teleférico.

e Provocando cambios en sus
derivados como la planificacion
de la oferta por proteccion de
trafico.

Marco de soporte:

e Serealizaron cambios de gestion
de la informacion ~ y
conocimiento, por gestion de
comunicacion externa, el
ticketing de recaudaciéon por
gestion de recaudacion,
contratar y aprovisionar, gestion
de ingresos no tarifario
prevencion de riesgos, por las
gestiones de los nuevos
tarifarios.

12/07/2019 Creacion Mapa de Procesos Departamento Planificacion y
. Desarrollo
Marco estratégico:
e Se desplazo la gestion de :
tecnologia de la informacién y '
comunicacion al marco de |
09/08/2022 soporte. Departamento Planificacion y

Desarrollo

21/08/2024

Marco estratégico:
e Sedesplazo la gestion de talento
humano al marco de soporte.

Marco misional:
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e Se ajustaron los macro procesos
con sus divisiones
correspondientes de procesos.

Marco de soporte:

e Se desplazaron la gestion de
mantenimiento civil, gestion de
mantenimiento electromecanico
y gestion de recaudaciones al
marco misional dentro del
proceso de  gestion  del
mantenimiento.

Departamento planificacion y
desarrollo.
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