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Entradas o Requerimisntos: |

PROCESOS ESTRATEGICOS

E Dlreccién y Coordinacién

|
|
* Solicitud de certificaciones
vanas.

* Solicitud de investigaciones,

* Datos estadisticos.

* Nommarivas nacionales e
intemaciones vinculadas al secror.
* Solicitud inscripcion Senasa.

* Solicitud apoyo con dispositivos.
* Solicitud asistencia/apoyo Legal.
* Solicitud de acompafiamiento en
trdmites de pensiones,

* Solicitud de habilizacién ASFL

* Solicitudes apoyo operativo.

* Quejas, reclamos y denuncias,
incluidas Ja recibidas porel 311.

* Solicitud de informacion Pablica,
* Solicitudes de informacién
internas.

Gestion integral de Ia inclusion para las
personas con discapacidad; serviclos,
promocién social, accesibilidad universal,
politicas publicas.
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| /Clientes o usuarios:

Personas con discapacidad,
organizaciones de la sociedad civil,
ASFL, instituciones
gubernamenales, privadas,
investigadores, OFganismos
intemacionales, civdadania, entre
otros actores involucrados en la
promocion de los derechos de las
personas con discapacidad.

PROCESOS DE APOYO

Salidas o Enfregables:
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* Politicas publicas inclusivas.

* Programas de apoyo a personas
con discapacidad.

* Recomendaciones para mejorar
laaccesibilidad.

¢ Certficaciones emitidas,

* Informes de impacto: resultados
de investigaciones o datos
estadisticos.

* Solicitudes de inscripcion
complezada.

* Asistencia/ apoyo legal
realizadas.

* Trdmites de pension gestionado.

* Pensiones tramitadas.

* ASF inscrizas y habilitadas.

* Solicitudes de acceso ala
informacién respondidas.

* Quejas, reclamos y denuncias
tramitadas y atendidas.

* Portal de transparencia
institucional actualizado.

* Solicitudes internas atendidas.

PROCESO DE EVALUACION
|
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Control, Evaluacién y Seguimiento

Mejora Continua y Calidad '

Historial de cambios

Fecha de Descripcién del cambio Resp'dhs'.able
: Revisién
& | |
E&Qdmﬁja!ugsm 16/09/2024 Procesos estratégicos: se Planificacién y

eliminaron la gestién del

Desarrollo

conocimiento, del desarrollo




seguimientoy evaluacidnyla
gestion de las relaciones
interinstitucionales.
Se afiadieron en los laterales
del mapa las entradas 'y
salidas de productos.
A los procesos de apoyo se le
afiadié acceso ala
informacion.
Se afiadieron procesos de
evaluacion:
e Control, evaluaciény
seguimiento.
e Mejora continuay
calidad

Revisién y aprobacion
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