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\—/
Tiempo
. . o . .. ., ) Recursos . Responsable de )
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas ) Indicador . Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
Contar con un sistema para gestionar la » Desarrollar un procedimiento
Crear politicas y o, .
prevencion de comportamientos no . ., [paso a paso para la recepcion, Politicas y Dep. Recursos
procedimientos para la gestion L o . L
éticos, (conflictos de intereses, d K d . b evaluacion, investigacion y ene-25 dic-25 Humanos | procedimientos Humanos.
I.1 Dirigir la i i i € quejas y denuncias sobre i . . -
g No se evidencia un sistema corrupcion, etc.), apoyado en los . L. resoluciéon de quejas y aprobados. Comité de ética
organizacion interno para gestionar la . comportamiento no etico .
° reglamentos establecidos para compras, denuncias.
| desarrollando su prevencion de ) L, . ., .
. ramient asignacion y ejecucion presupuestaria,
mision, vision y comportamientos no L i . .
’ . rendicion de cuentas y transparencia; a |Establecer la obligatoriedad de Gesti Ia f de todo el Cantidad d
valores. éticos. ] L estionar la firma de todo el antidad de carta D
la vez que se instruye al personal en la carta compromiso del cédigo . . . ep. Recursos
|. LIDERAZGO de ética d del di personal de la carta compromiso| ene-25 | jun-25 | Humanos compromiso H
5 i ifi i e ética dentro del expediente L . umanos
como identificar estos conflictos y del cdigo de ética. firmada.
enfrentarlos. laboral de cada colaborador.
1.3 Inspirar, motivar y . . L.
No se evidencia una . Implementar las politica y
apoyar a las personas L. Reconocer y premiar los esfuerzos, . . Cantidad de
L politica o programa de o . procedimientos de Orrientar al personal sobre los . Humanos y Dep. Recursos
2 en la organizacion y L tanto individuales como de los equipos ., . . ene-25 dic-25 . personas
reconocimiento a . compensacion y bienestar del |beneficios del programa. materiales ) Humanos
actuar como modelo o de trabajo. reconocidas.
) empleados individuales. personal.
de referencia
Concientizar al personal sobre la Reali o bre el Cantidad d
. ; P . . ) ealizar capacitacion sobre e antidad de o
2.1. Identificar las Analizar el desempefio interno y las matriz de riesgo asegurandose que ) . ) . o Dep. Planificacién
. idades de | o . . manejo de la matriz de riesgo a ene-25 dic-25 Humanos capacitaciones
necesidades y Capacidades de la organizacion, sea accesible y comprendida por . y Desarrollo
] . , todo el personal. realizadas.
... |expectativas de los No hemos implementado  |enfocandose en las fortalezas, todas las partes relevantes.
3 2. PLANIFICACION dei s el 4 da Gestié debilidad idad
grupos de interés, e una adecuada Gestién ebilidades, oportunidades y amenazas
Y ESTRATEGIA eeres, . » op Y
entorno, asi como la de Riesgos. (riesgos internos y externos). Por
i6 . . L, Cantidad de
Informacio6n relevante ejemplo: andlisis FODA, gestion de Implementar la matriz de riesgo de [Hacer un levantamiento de los . Dep. Planificacién
ara la gestion X o, . L, ene-25 dic-25 Humanos departamento con
p g riesgos, etc. toda la institucién. riesgos de toda la organizacion. . . . y Desarrollo
riesgos identificados.
. No se evidencia una Desarrollar e implementar una politica
3.1. Gestionar y . .
. politica que incluya de transparente de recursos humanos basada o
mejorar los recursos e o . ) " Humanos, Politica de
forma clara la en criterios objetivos para la promocion, » ., Elaborar e implementar la politica . . ., Dep. Recursos
4 |3. PERSONAS humanos de acuerdo , L, . Crear la politica de promocion. L, ene-25 dic-25 materiales y promocion
. promocién, remuneracion, y desarrollo, teniendo en de promocion. . Humanos
con la estrategia de la ) ) economico aprobada.
remuneracién y cuenta las competencias necesarias para el
organizacion P
desarrollo. uturo.




Disefiar fichas para mantenimiento

Fichas de

Dep. de Servicios

5 i ene-25 dic-25 Humanos mantenimiento
G izar | - | . de vehiculo. oL Generales
arantizar la provision y el mantenimiento disenadas.
. . efectivo, eficiente y sostenible de todas las o
. No se evidencia un plan de | . . - B Crear el plan de mantenimiento
4+ ALIANZAS Y |4.6. Gestionar las o ) instalaciones (edificios, oficinas, suministro ) )
mantenimiento preventivo , . ‘ preventivo de equipos de
RECURSOS instalaciones. . de energia, equipos, medios de transporte,
de equipos. o . . transporte.
mobiliario, equipos electrénicos y
materiales). . L. Criterios de control .
) Definir los criterios de control de . o Dep. de Servicios
6 o ene-25 dic-25 Humanos de mantenimiento
mantenimiento. . Generales
establecidos.
Analizar y evaluar los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para asegurar el
No se evidencia el anilisis e .
. . cumplimiento de los objetivos de la . . . Matriz de riesgo L
o matriz de riesgos o, . Implementar matriz de riesgo Hacer un levantamiento de los . o Dep. Planificacion
7 . organizacion y las expectativas de los o . L ene-25 dic-25 Humanos institucional
asociados a los procesos y institucional. riesgos de toda la organizacion. impl 4 y Desarrollo
isefi - o ciudadanos/clientes y su adaptacion a los implementada
5.1. Disefiar y factores criticos de éxito. y P
gestionar procesos cambios del entorno, al tiempo que
para aumentar el asigna los recursos necesarios para
valor dado a los alcanzar los objetivos establecidos
ciudadanos y clientes. Establecer indicadores de resultados
. . N . . Realizar un analisis detallado de los .
No se ha elaborado matriz |para monitorear la eficacia de los Crear una matriz que organice los . . Matriz de
5. PROCESOS e ) procesos actuales para identificar L o
de indicadores de procesos (por ejemplo, carta de KPIs de los procesos de manera o . . indicadores de Dep. Planificacion
8 . . . los indicadores clave de desempefio | ene-25 dic-25 Humanos .
desempefio de los servicios, compromisos de desempefo, |que sea facil de monitorear y . L . desempefio de los y Desarrollo
que reflejen la eficiencia, eficacia y
procesos. acuerdos sobre el nivel de los servicios, |evaluar. . procesos
calidad de cada proceso.
etc.).
5.2 Ofrecer productos y Revisar y actualizar las politicas de
prestar servicios . . . ., i recursos humanos, incluyendo
. . . . Aplicar la diversidad y la gestion de género . ., . .
orientados a los clientes, | No se evidencia una . N . ; » . reclutamiento, seleccion, desarrollo . Cantidad de politicas] Dep. Recursos
9 . L. ) para identificar y satisfacer las necesidades y |Desarrollar Politicas Inclusivas . . ene-25 dic-25 Humanos . .
los ciudadanos, los politica de Género. . profesional, y beneficios, para inclusivas creadas Humanos
] ) expectativas.
grupos de interés y la asegurar que promuevan la
sociedad en general. inclusion y la equidad.
.. Promover un ambiente laboral inclusivo Disefiar un programa de Programa de
6.2.3 Mediciones de No se cuenta con Y L . . Humanos y o Recursos
10 L. respetuoso mediante la sensibilizacién y capacitacion sobre equidad de ene-25 dic-25 . capacitacion
Rendimiento materiales Humanos

6. RESULTADOS
ORIENTADOS A

relacionados a la

indicadores de

cumplimiento con relacién

educacion del personal sobre la importancia

dal idadl ol A lacli idacl

Capacitar al personal sobre la

importancia de la equidad de

genero y diversidad cultural y social.

aprobado.




LOS CIUDADANOS/

participacion de los

al género y a la diversidad

= 3 T o

cultural, para fomentar la colaboracién, el

genero y la diversidad cultural y

Cantidad de

CLIENTES grupos de interés y la |cultural y social de los . social. Recursos
] N . ciudadanos/clientes respeto mutuo y la igualdad de Implementar el programa ene-25 dic-25 Humanos colaboradores H
innovacion . : f Iy umanos
oportunidades dentro de la organizacion. capacitados.
Carta de solicitud
12 No se ha implementado una P de cli 25 1n-25 H de realizacion de Recursos
medicion de la conciencia rogramar encuesta de clima. ene- jun- umanos .
. Realizar encuesta periddica para evaluar la encuesta de clima al Humanos
7.RESULTADOS .. del personal con relacion a . MAP
7.1. Mediciones de la . o conciencia del personal respecto a los . . .
EN LAS .. conflictos de interés y la . . . . . Realizar encuesta de clima.
percepcion . ia del conflictos de interés y la importancia del
PERSONAS importancia del ) N k )
. " | comportamiento ético y la integridad. Realizar informe de los resultados . Resultados de la Recursos
13 comportamiento etico y la ] ene-25 jun-25 Humanos )
de la encuesta de clima. encuesta de clima Humanos

integridad .




