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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (11BI) 2025

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Inicio

Tiempo

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguimiento

1 |2 ESTRATEGIA Y PLANIFICACIO|

2.3. Comunicar,
mplementar y revisar

No se evidencia un
procedimiento que indique la

Elaborar una politica de

Fomentar un entorno que
promueva la innovacion, la
mejora continua y la
implementacién de nuevas
ideas de investigacion y

1. Crear un Comité de Innovacion responsable de las ideas y proyectos
innovadores.

2. Establecer un proceso claro para la presentacion, evaluacion y
ejecucion de ideas innovadoras.

3.Proveer recursos necesarios para la investigacion y desarrollo de

03/01/2025

31/08/2025

Tecnoldgicos y Humanos

Politica creada y aprobada

Direcciém de Investigaciones

estrategias y planes. politica de innovacién. inovacion tecnologias para mantener la | nuevas ideas.
competitividad y satisfacer las | 4.Implementar métricas para evaluar el impacto de las innovaciones.
necesidades de nuestros 5.Establecer un sistema de reconocimiento y recompensas para los
clientes. que ib con ideas i exitosas.
1.Reunion inicial y definicion de responsabilidades.
2.Captacion y seleccion de pasantes
No se evidencia registros Crear una metodologia de B " 3.Definir indicadores que usaremos para medir la calidad del
o . " Eficientizar el tiempo de .
6.1 Mediciones de la f_ormales de n\edlclof\es de medicion _del tiempo de . procesamiento y prestacion de servicio. . - . . I
2 |6. RESULTADOS ORIENTADOS A| ercepcion tiempo de procesamiento y procesamiento y prestacion de servicios en clientes 4.Seleccionar la herramienta que se va a utilizar 03/01/2025 15/09/2025 Tecnoldgicos y Humanos | Metodo Ejecutado Planificacion y Desarrollo
percep prestacion de servicios en servicios para clientes N 5.Crea registro.
- . N presenciales L s "
clientes presenciales presenciales 6.Reunion con todo el personal de servicio de Apoyo a la Produccion
conocer su expectativa con el nuevo método.
7.Evaluation y seguimi
No se evidencia la gestion de Identificar, analizar y mitigar | 1. Evaluar el contexto de la organizacion desde la perspectiva finaciera
3 |4 ALIANZAS Y RECURSOS 4_.3 Gestionar las riesgos institucional, R_eallza_r evaluacion del riesgo los n’esgos que ! deApartes I Sept 2024 Dic. 2024 Tecnoldgicos y Humanos Materiz de riesgo financiera Encargado Finanzas
finanzas. evaluando la naturaleza Financiero podrian afectar su 3. de riesgos . aprobada
financiera de los riesgos y rentabilidad 4. Implementar un plan de contingencia.
1.Identificar los segmentos con oportunidades de servicios.
No se evidencia una estrategia Coordinar con areas misionales la Aumentar 105 recursos 2.Definir los potenciales clientes.
4 |4. ALIANZAS Y RECURSOS 4.3. Gestionar las para incrementar los ingresos | C2)22610n de un plan estratégico | g iorecas nor 3.Identificar necesidades de los clientes ) ) Oct 2024 Dic. 2024 Tecnoldgicos y Humanos | REPOFte comparativo de ventas| e\ 2, de Finanzas
finanzas. ropios para incrementar los ingresos servicios) 4.Definir necesidades de recursos y las competencias requeridas por division y servicios
prop propios, 5.Elaborar e implementar plan
6.Dar seguimiento a resultados
U SE Tid TEanZaus id
alineacion de los gastos Viabilizar la automatizacion de| ~~ Crear Centros de Costos en Symasoft
financieros con los programas Crear Centros de Costos en linea |reportes que permitan medir la 2.- Redefinir los registros contables acorde con los centros
5 |4 ALIANZAS Y RECURSOS 48 Gestionar les vl actividades con los programas del ejecucion presupuestaria con | o~ Definir metologfa de distribucidn de los gastos comunes Oct 2024 Dic. 2025 Tecnoldgicos y Humanos | REPOMe COmparaivo por e o Contabilidad / Encargado Presupuesto
inanzas. correspondientes para resupuesto institucional 1os registros contables de 4.- Realizar registros mensuales Programa
monitorear de manera efectiva presup! QISITOs 5.- Generar Reportes comparativos
forma dindmica PN, . "
el costo por cada uno de los 6.- Distribuir con las areas correspondientes
1.Revisar las descripciones de funciones actuales
No se ha realizado la Estandarizar las descripciones 2.Consultar con los encargados de areas
4.3, Gestionar las actualizacion de las Actualizar el manual de cargo por de puesto acorde a Iasp 3.Llenar las planillas por categoria
6 [4. ALIANZAS Y RECURSOS fi‘naﬁzas ipci de puestos para |comptencias acorde a los es ‘;cificaciones dela 4.Socializar las descripciones de puestos con las éreas Sept 2024 30/01/2025 T dgicos y Humanos de Personal do Finanzas
: alinearlas con los cambios en | parametros del MAP P P 5.Elaborar la propuesta del manual
estructura organizacional .
la estructura 6.Remitir al MAP
7.Esperar aprobacion por parte del drgano rector
No se evidencia indicadores M 1.Celebrar una reunion entre RRHH, Calidad y Planificacion
7.2. Mediciones del relacionados al nivel de Definir indicadores claves para 2.Definir los indicadores a crear “Departamento de Recursos Humano
7 |7. RESULTADOS EN LAS PERSON| Rendimi im0 0 medir nivel de absentismo o | Mejorar la Productividad, | 3'pe oiiacien e datos Oct 2024 30001/2025 Tecnoldgicos y Humanos |  C2idad de Indicadores | -Division de Calidad en la Gestion
g : enfermedad, indices de rotacion | eficiencia y el clima laboral N . D de P y Desarrollo
(desempefio). indices de rotacion del . . 4.Elaboracion de indicadores
. . del personal, nimero de quejas. P P
personal, niimero de quejas. 5.Dar seguimiento a indicadores
1-Celebracion de reunion entre el departamento de Comunicaciones y
Tecnologia
2-Revision de i i decretos y di de las Norma para
el Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los
Organismos del Estado Dominicano (NORTIC)
3-Solicitar a la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion e . L
. 5 ° icacion | . list de L ara las *Division de Tecnologia de la Informacion y la
Estandarizar y actualizar las |Y 12 as i P Comunicacién
8.2. Mediciones del informacianes del portal z’;‘—gs\;;%n de las matrices de requerimiento basado en los contenidos Namero de requerimiento/ Servicio al Cliente/Apoyo a la produccion
- No se evidencias actualizacion | Obtener la certificacion Web y de las redes sociales q - requ *Departamento de Planificacién y Desarrollo
8 |8. RESULTADOS DE LA RESPONS| rendimiento de la NORTIC EL NORTIC E1 institucional deal puntuales de cada norma. 1/9/2023 30/06/2023 Tecnoldgicos y Humanos actualizaciones +Oficina de Accesoa a la Informacion (OAI)
organizacional. . Instr u;lo_na les acorde a °5_ 5 ion e identificacion de las i puntuales complidos/realizados Departamento de Comunicaciones
requerimientos de las NOrtic | olicitadas a las areas de apoyo (servicio al cliente, planificacion, P
EL calidad etc.)
6-Revisiony de las i por las
éreas
7-Ci revision y de los de las
matrices (Check list) con las informaciones suministradas.
8-Envio de comunicacion a la OGTIG para fines de revision y
confirmacién
1.Revision a nivel documentar sobre leyes, decretos y normas con *Recursos Humanos
9.1. Resultados enfoque de género en el pais. “Division de Calidad en la Gestion
9 |9, RESUL. OS CLAVE DEL RENDIN externos: servicios o No se evidencia una politica [ Crear una politica con enfoque de | Implementar una politica 2.Elaborar una propuesta de politica interna con enfoque de género. Ene 2025 11612025 Tecnolégicos y Humanos Politica creada , aprobaday | +Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

productos y valor
publico.

de género.

genero

enfoque de genero

3.Remision de la propuesta de politica interna al area de calidad
4.Aprobacion y socializacion de la politica con enfoque de género.

socializada

“Departamento de Comunicaciones




