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PRESENTACION

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido
disefiado por los paises miembros de la Union Europea, como una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico a implementar la filosofia de calidad total (TQM, por sus siglas
inglés). Se define como un modelo de excelencia que promueve la productividad y el desempefio
organizacional, a fin de alcanzar las politicas publicas que satisfagan las necesidades de la
poblacion.

El CONADIS se ha autoevaluado utilizando la guia CAF 2020, facilitada por Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Aborda de manera integral a la institucién, a la luz de los 9
Criterios y 28 Subcriterios del CAF. Se enfoca en verificar los puntos fuertes y las areas de mejora
de la organizacion. La version CAF utilizada es la actualizada al afio 2020.

El presente informe de evaluacion mide el nivel de excelencia alcanzado por CONADIS en los
criterios facilitadores y de resultados. Adicionalmente, se ha elaborado el Plan de Mejora el cual
esta orientado a desarrollar las acciones y estrategias que contribuyan a que CONADIS eleve los
niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos
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. ASPECTOS GENERALES

1.1 HISTORIA

En el afio 1988 con el Protocolo de San Salvador sobre “Proteccion de los Minusvalidos™” de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), fue la base sobre la cual se promulgo la Ley 21-
91, el 5 de septiembre del 1991, la cual cred el primer organismo rector en materia de discapacidad
en Republica Dominicana Illamado “Consejo Nacional Para la Prevencion, Rehabilitacion,
Educacion e Integracion de las Personas con Minusvalia (CONAPREM)”.

En 1993 se publicaron “las Normas Uniformes Sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad,” de las Naciones Unidas en su cuadragésimo octavo periodo de sesiones,
mediante la resolucion 48-96 del 20-12-1993.

Por espacio de nueve (09) afios la Ley 21-91 con su organismo rector, se convirtio en el referente
nacional para impulsar acciones respecto a los derechos de las personas con discapacidad.

Los avances en materia de derechos humanos obligaron a introducir reformas en la Ley 21-91, en
este contexto los aportes de las distintas estructuras de la sociedad, las personas con discapacidad
y sus instituciones, dieron como resultado un nuevo anteproyecto de ley, el cual fue sometido al
Congreso Nacional en el afio 2000 y cuya promulgacion dio lugar a la Ley General sobre
Discapacidad en la Republica Dominicana (Ley 42-2000), promulgada el 29 de junio del citado
afio.

A través de esta ley se creo a su vez el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) como una
institucion del Estado, rectora de politicas en materia de discapacidad encargada de garantizar el
cumplimiento de las atribuciones y los deberes consignados en esta ley; los compromisos y
acuerdos nacionales e internacionales asumidos por el Estado a traves de su estructura gerencial,
administrativa, a nivel nacional, regional, provincial y los departamentos y unidades técnicas para
la coordinacion.

El 15 de enero de 2013 se promulgd la Ley Orgéanica sobre Igualdad de Derechos de las Personas
con Discapacidad que ratifica al CONADIS como una institucion autonoma y descentralizada con
personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera y técnica, rectora de las politicas en
materia de discapacidad. EI CONADIS esté adscrito a la Presidencia de la Republica, bajo la
vigilancia del Ministerio de la Presidencia.

1.2 NATURALEZA DE LA INSTITUCION
El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), una “institucion autonoma y descentralizada

con personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera y técnica, rectora responsable de
establecer y coordinar las politicas en materia de discapacidad”.



& Informe de Autoevaluacién Marco Comtin de Evaluacién (CAF) 2024
CONADIS Consejo Nacional de D/scapaadaq (CONADIS)
Consejo Nacional de Discapecidad Septiembre 2024

1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
2.1 MISION

Garantizar la igualdad de derechos y la eliminacion de toda forma de discriminacion hacia las
personas con discapacidad, a través del ejercicio de la rectoria.

2.2 VISION

Ser referente en la definicion y conduccién de politicas publicas, para el aseguramiento de los
derechos de las personas con discapacidad; valorada positivamente y reconocida por la sociedad.

2.3 VALORES
= Compromiso
= Integridad
= Empatia
» Equidad

2.4 PRINCIPIOS

= Enfoque de derechos humanos: considerar a las personas como sujetos de derecho y
agentes principales de su propio desarrollo, el conocimiento, apropiacién y ejercicio de los
derechos es el medio fundamental para lograr el desarrollo humano y social y es
responsabilidad del Estado respetar, proteger y hacerlos cumplir y, por lo tanto, desarrollar
las capacidades para ello (Fondo de poblacion de las Naciones Unidas, s.f.).

= Enfoque de género: valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las
mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas,
en todas las areas y en todos los niveles (ONU-MUJERES, s.f.).

» Enfoque territorial: propiciar la construccién social del entorno, impulsado por la
interaccion entre las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas de
distintos actores y la operacion de las fuerzas econdémicas, tecnoldgicas, sociopoliticas,
culturales y ambientales en el territorio (Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, s.f.).
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V.

SINTESIS PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

CONADIS ha dividido sus estrategias en un marco programatico basado en ejes. Estos demuestran
cudles seran los grandes focos de accién de la entidad, durante el periodo 2023-2026. Estos son:

Eje 1: Fortalecimiento de la rectoria. Que se enmarca en las funciones del CONADIS,
como &rgano rector, el cual garantiza que se establezcan los mecanismos de coordinacién
necesarios para facilitar la adopcion de medidas que promuevan y supervisen la aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en todas las
instituciones del Estado y privadas. Esto, claro esta, tomando en cuenta las necesidades,
los derechos y las demandas de la poblacion en situacion de discapacidad en todo el
territorio nacional. Para este periodo se estaran priorizando los siguientes sectores:
educacidn, salud, trabajo, justicia, turismo, seguridad social, cultura y deporte.

Eje 2 : Atencion de personas con discapacidad y sus familias. Garantizar que la prestacion
del servicio a las personas con discapacidad y a sus familias, reina las condiciones de
calidad, accesibilidad y universalidad.

Eje 3: Fortalecimiento institucional. Que procura mover al CONADIS hacia una gestion
institucional de calidad y hacia un desempefio superior, procurando la eficiencia y eficacia
de sus acciones, para cumplir con su misién y vision. Este eje esta concebido para dar
soporte efectivo a las acciones sustantivas de la organizacion, mediante la estandarizacion
y calidad de los procesos de gobernanza, la gestion del desempefio, la eficacia de la gestion
administrativa y financiera, el fortalecimiento del sistema de informacién, el
posicionamiento de la imagen institucional y la articulacion interinstitucional.

A fin de materializar este enfoque organizacional, segmentado en ejes, CONADIS se ha
propuesto alcanzar los siguientes objetivos, como palancas de materializacion:

1. Asegurar lainclusion plena de las personas con discapacidad, a través de la implementacion

y el seguimiento de politicas publicas.

2. Garantizar que la prestacion del servicio a las personas con discapacidad y sus familias

reiina las condiciones de calidad, accesibilidad y universalidad.

3. Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional, para respaldar el cumplimiento

de la mision institucional.
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V.

RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION

5.1 CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misidn, visién y valores.

Puntos fuertes:

La organizacion cuenta con un plan estratégico en el cual se encuentran la mision, la vision
y valores. En su elaboracidn se involucraron personas con discapacidad, organizaciones de
la sociedad civil.

Se dispone de un cddigo de ética, asi como un buzdn de sugerencias y denuncias sobre
temas de ética.

La implementacion del Programa desayunemos juntos es un espacio creado para fortalecer
la confianza y respeto entre el liderazgo y todo el personal de CONADIS.

El PEI 2023-2026 esta alineado con el Plan Nacional Plurianual los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Tienen establecido el marco de valores institucionales alineado con la misién y la vision
de la organizacidn, respetando los principios constitucionales.

La organizacion tiene establecidos sus valores, los cuales se identifican en el Plan
Estratégico

Los planes de la organizacion se definen en alineacion con las estrategias nacionales

La misidn, vision y valores estdn colocadas de manera visual en la oficina central, en
gafetes, en la pagina web. Los planes estratégicos se socializaron mediante talleres abiertos
con todo el personal.

En el actual PEI se hizo una revision de la mision, visién y valores. Haciendo uso de la
metodologia FODA se realiza el andlisis del entorno en base a modelo de matriz cruzada.

Con todo el personal se han realizado actividades de capacitacion sobre la ética en la
gestién publica.

Areas de mejora:

No se proporciona evidencia de socializar el codigo de ética en toda la organizacion.
No se evidencia que CONADIS planifique y controle la comunicacién estratégica.
No se evidencian socializaciones de la mision, vision y valores.

No se evidencian capacitaciones continuas en temas éticos.

No se evidencia un sistema para gestionar y prevenir el comportamiento no ético,sus
sanciones y proteccion a las personas que lo denuncie.

No se evidencia el que la organizacion aplique un analisis PESTEL y los constituya como
elementos de la estrategia.

No se evidencia que la organizacion aplique cambios de transformacion digital.

No se evidencia un sistema de gobernanza y buen liderazgo.

Ausencia de una politica o estrategia orientada a motivar las relaciones entre lideres y

empleados. Buen gobierno.
8
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Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Puntos Fuertes:

Se dispone de un manual de cargos aprobados por el MAP.

La organizacion cuenta con una politica analisis y disefio organizacional.

Cada area cuenta con un Plan Operativo Anual para orientar sus acciones.

Los planes operativos estan vinculados con los ejes y objetivos estratégicos del PEI.

Por su naturaleza institucional CONADIS cuenta con politicas de participacion e inclusion
de personas con discapacidad.

En el Plan Estratégico se establecen los riesgos asociados a l0s supuestos.

CONADIS cuenta con una metodologia de valoracién y administracion de riesgos.
CONADIS ha identificado los riesgos relevantes tiene un plan de tratamiento para ellos.
La institucién cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores, cuyo nivel de avance es
monitoreado cada tres meses y anualmente.

Ademas de las evaluaciones de la planificacion en la organizacion se realizan evaluaciones
de los planes operativos anuales, de los Planes Estratégicos Institucionales y evaluaciones
del desempefio individual.

La organizacion realizé en el 2024 su proceso de autoevaluacion CAF con la visiénde
establecer gradualmente un modelo de gestién de calidad.

El Comité de Calidad fue actualizado.

Existe evidencia de que la organizacion ha implementado proyectos como el SINAC.

El CONADIS tiene relacion con sus grupos de interés a través de sus diferentes redes
sociales. Se da seguimiento al flujo de las comunicaciones de la institucion a través de las
redes sociales por parte del Departamento de Comunicaciones.

Existe un Comité de Calidad y un Plan estratégico que promueven el trabajo en equipo de
loselementos estratégicos de la organizacion.

La formulacion de los planes operativos y el presupuesto anual se hacen bajo un enfoque
y dindmica de trabajo en equipo.

Se cuenta con murales.
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Areas de Mejora:

e No se comunican oportunamente las actualizaciones de las estructuras organizativas. No
se evidencian manuales de procesos.

No existe un sistema de gestion documental.

No estdn documentados la mayoria de los procesos.

La estructura organizacional no esté actualizada.

No se evidencia que CONADIS cuente con un sistema de gestion que se adapte a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

No se cuenta con un sistema de monitoreo integral que vincule indicadores de resultados,
procesos, estratégicos y operativos.

No se evidencia que CONADIS haya implementado su plan de tratamiento de riesgos.
No se cuenta con un sistema de gestion de calidad en funcionamiento.

No se dispone de un sistema de gestion de la comunicacion.

No se tiene politica de gestion de las redes sociales.

No se evidencia que la organizacion cuente con un plan de comunicacion.

No se cuenta con una politica de manejo de crisis y riesgo reputacional.

No se dispone de informaciones que indiquen qué tan efectiva es la comunicacion con los
grupos de interés.

No se comunican oportunamente todas las novedades de personal.

No se cuenta con politicas ni sistema de innovacion.

No se evidencia que la organizacion cuente con plan de comunicacion.

No se comunican todos los cambios previos a la implementacion de los mismos.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

Puntos Fuertes

e Participacion activa de la alta direccion en los procesos de planificacion.
e Se cuenta con un Comité de Calidad.

10

No se evidencia que los objetivos sean evaluados para que se mida el impacto de la organizacion.
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e Existen flexibilidades para el teletrabajo en los casos que lo requieran.

Se realizan las evaluaciones de desempefio individual y del desempefio institucional

mediante evaluacion de los Planes operativos, de forma trimestral y anual.

e La Direccidn Ejecutiva transfiere competencias y responsabilidades a través del Comité
de Compras y Contrataciones.

e Desde la direccidn técnica se delega la representacion institucional.

e CONADIS cuenta con un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Plan de Capacitacion

e EIl Comité de Calidad opera como una instancia de delegacién de competencias y
responsabilidades.

e Laorganizacion realiza y apoya actividades de capacitacion para el personal.

e Losesfuerzos son reconocidos a través de la entrega de un bono individual por desempefio
en el personal.

e Los empleados de carrera también reciben incentivos financieros.

Areas de Mejora

¢ No se evidencian politicas formales en las cuales se fomente y aborde el respeto a las
necesidades individuales y circunstancias personales.

e No se evidencia un sistema de consulta ni informacion regular y periodica a los empleados
sobre asuntos claves de la organizacion.

¢ No se realizan planes de mejora en la evaluacion de desempefio.

¢ No existe una herramienta donde se evidencie la delegacion de responsabilidades
de los recursos humanos.

e No se evidencia que CONADIS cuente con acciones de mejora para promover la cultura de
aprendizaje.

¢ No se evidencia que la organizacion promueva el conocimiento para nueva demanda.

e En laactualidad no existe una politica ni un programa de reconocimiento de empleados.

11
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de
interés.

Puntos Fuertes:

e Parael disefio del PEI 2023-2026 se identificaron las expectativas de los grupos de interés
mediante una encuesta de percepcion, cuyas retroalimentaciones fueron incluidas.

e EI CONADIS a partir de la gestion gubernamental del 2020 implementd por decreto
presidencial el directorio nacional y comité ejecutivo como parte de la estructura
organizacional que establece la ley No0.5-13.

e Tanto el directorio como el comité estdn conformados por autoridades vinculadas a los
distintos &mbitos de politicas publicas.

e Laorganizacion apoya a instituciones a nivel de justicia, empleo, inclusion en la seguridad
social y la afiliacion, pensién solidaria, jornadas de inclusién en el régimen subsidiado y el
Programa SUPERATE.

e EI CONADIS asesora técnicamente a instituciones en evaluacién de las politicas de empleo
para personascon discapacidad, salud, justicia, sistema de valoracion, rehabilitacion con
base comunitaria, accesibilidad fisica en centros de salud, propuestas de mejora de
accesibilidadfisica, sistema de valoracion y registro de discapacidad, lineamientos para
levantamiento de cumplimiento de cuota laboral.

e EI CONADIS identifica las politicas publicas priorizadas a partir de los compromisos que
tiene el Estado dominicano de cara al marco normativo nacional e internacional.

e Durante el proceso de formulacion del PEI 2023-2026, las organizaciones publicas y
privadas representadas en el Directorio aportaron propuestas que sirvieron de base para la
planificacion estratégica, no existe proactividad en la formulacion de propuestas de
politicas publicas.

e En el POA se identifica un producto de asesorias a instituciones publicas y privadas en
materia de empleo.

e Existe una evaluacién del marco normativo y las implicaciones para CONADIS.

e Se apoya a las Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) en capacitacion, evaluacion y
desarrollo de los proyectos para el acceso a financiamiento publico.

e EIl Directorio de CONADIS por su composicion opera como un espacio que articula
instituciones pablicas y de la sociedad civil.

e Se han firmado decenas de convenios con organizaciones de la sociedad civil. El
CONADIS funge como miembro de la Red Iberoamericana de Discapacidad. Ademas, es
parte del Comité de la Convencion de la ONU.

e Ha participado en maltiples congresos y seminarios nacionales e internacionales.

e Coordinado acciones para la produccion de estadisticas nacionales relacionadas con la
discapacidad. Promovido alianzas para el apoyo en capacitaciones a instituciones sobre
lengua de sefias, de turismo accesible, bandera azul, pandemia de inclusion laboral, entre
otros.

12
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e Promueven la conciencia publica, la reputacion y el reconocimiento de la organizacion y
desarrollan un concepto de marketing/publicidad centrada en las necesidades de los grupos
de interés.

e La institucion despliega estrategias para la promocion de conciencia nacional sobre
discapacidad.

e Halogrado posicionarse en las organizaciones con el Programa RD INCLUYE.

e Promueve programa de concientizacion de derechos inclusion laboral, talleres de
sensibilizacion con las empresas, inclusion laboral, accesibilidad, el Sistema Nacional de
Accesibilidad Fisica (SINAC), sensibilizacion y orientacion sobre terminologias en
discapacidad.

Areas de Mejora:

e No se evidencia un programa para el desarrollo de competencias de los empleados.

e No existe un mecanismo de analisis y monitoreo que, con cierta periodicidad, antes de la
revision o formulacién del nuevo PEI, recoja las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

¢ No se implementan analisis enfocados a la mejora continua.

e No se evidencia un mecanismo que defina un procedimiento de participacion efectiva de
la entidades y roles que conforman la estructura organizativa del CONADIS.

e No se evidencia la sistematizacion de la participacion de los grupos de interés en la identificacion de

las politicas publicas.

No se evidencia la vinculacion del marco normativo global a las estrategias de CONADIS.

No existen espacios permanentes de coordinacion de politicas.

Falta de una politica para la coordinacién interinstitucional.

No se dispone de una sistematizacion de la participacién institucional en los espacios de

coordinacion con la sociedad civil.

e No se cuenta con una estrategia definida de posicionamiento institucional.

13
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno,
asi como la Informacion relevante para la gestion.

Puntos Fuertes

e Para el disefio de los planes estratégicos se utilizan herramientas de analisis probadas
como buenas practicas en los procesos de planeacion tales como el anlisis FODA, la
cadena de valor.

e Ensus planes estratégicos la organizacion ha identificado sus grupos de intereés.

e En coordinacién con el MAP la organizacion realiza levantamiento de necesidades y
expectativas a través de las encuestas de satisfaccion.

e Mediante el analisis de grupos de interés se han hecho levantamiento de necesidades y
expectativas.

e La organizacion toma como referente para su planeacion el marco normativo para
discapacidad, politicas publicas, la Estrategia Nacional de Desarrollo, los acuerdos y
convenios internacionales.

e Lainstitucion realiza analisis FODA en el marco del disefio de sus planes estratégico. En
este analisis se identifican las amenazas que pueden convertirse en riesgos.

Areas de Mejora

e No se evidencia la realizacion de Analisis PESTEL.

e Falta de mecanismos permanentes de retroalimentacion ciudadana.

e Noseevidencia laidentificacion de los grupos de interés relevantes y prioritarios en un mapa
de actores.

e No se realizan andlisis de necesidades y expectativas de manera periddica haciendo uso de
herramientas propias, tales como andlisis, seguimiento a quejas, reclamos, encuestas y
sondeos.

e No se verifica un sistema de seguimiento y analisis de las reformas que emanan del sector
publico y como impactan la gestion de la organizacion.

e No se evidencian encuestas a grupos de interés, grupos focales virtuales.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

Puntos Fuertes:

e Lamision y vision de la institucion se traduce a través de sus planes estratégicos.

e CONADIS elabora de manera sistemética sus planes operativos anuales por areas de
trabajo, en los cuales se identifican las prioridades y se traducen en objetivos estratégicos
a corto y mediano plazo.

e Laorganizacion evalla el cumplimiento de sus planes estratégicos y sus planes operativos.

e La institucion involucra los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dandoprioridad a sus expectativas y necesidades.

e Enel proceso de elaboracién de los planes estratégicos se involucran los grupos internos y
externos de interés.

e Anivel interno todo el personal técnico y gerencial participa en el proceso de disefio de los
PEI en cada etapa de éste. Asimismo, los grupos externos de interés participan en los
procesos de analisis del entorno y la definicion de los objetivos estratégicos.

e La institucion cuenta con un Directorio Nacional y Comité Ejecutivo de composicién
diversa y plural que integra a diferentes actores del Estado y la sociedad civil. En este
escenario se discuten y aprueban los planes estratégicos y operativos de la organizacion.

e Por su naturaleza la institucion integra de manera transversal aspectos relacionados con la
responsabilidad social, garantia de derechos a las personas con discapacidad. Una de las
estrategias que mas articula estos elementos es la de RD Incluye. Existe un acuerdo para la
inclusion de personas con discapacidad en el sistema de compras y contrataciones. Es la
Unica institucion publica con este tipo de politica, la cual estd establecida una GUIA
PRACTICA DE COMPRAS PUBLICAS ACCESIBLES.

e La organizacién cuenta con un presupuesto anual elaborado en coherencia con los planes
operativos. Asimismo, elabora su plan anual de compras y contrataciones y por ende cuenta
con un sistema de prevision de fondos.

e Se evidencia que la organizacion cuenta con metodologias, politicas y procedimientos para
articular su PEI, POA, PACC y Presupuesto.

Areas de Mejora

¢ No se verifica en la organizacion la medicion de la coherencia y alineamiento estratégico
de la mision, vision, objetivos estratégicos y operativos.

e No se verifican politicas explicitas y documentadas gestion ambiental, responsabilidad
social ni diversidad de género. y operativos y operativos.

e No se ha difundido la GUIA PRACTICA DE COMPRAS PUBLICAS ACCESIBLES.

e No estd documentado el proceso interno de gestion presupuestaria.

¢ No se maneja de manera integral la gestion presupuestaria.
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Puntos Fuertes:

En la organizacion se establecen las prioridades anuales mediante los planes operativos y
el disefio de proyectos.

Se evidencia que la organizacion ha definido un marco de proyectos prioritarios; asi como
los procesos y estructuras con mayor relevancia, en su plan estratégico.

Elabora planes y tareas con sus respectivos indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos estratégicos y operativos.

La institucion cuenta con objetivos estratégicos y operativos evidenciados en su
planificacién. Estos objetivos estdn establecidos por ejes estratégicos y por areas
operativas.

Se realizan actividades de socializacién de la misidn, vision y objetivos de la institucién
después de cada plan.

La mision, vision y valores del CONADIS estan colocados en areas visibles de su edificio
que permiten su socializacion.

En la pagina web se comunica la mision, vision y valores de la institucion, asi como sus
funciones de naturaleza estratégica. Las redes sociales funcionan como un espacio
permanente de comunicacion con los grupos de interés sobre aspectos misionales de la
institucion.

Existe una politica de planificacion y evaluacion. Cada tres meses el area de planificacion
realiza monitoreo y evaluacion de los logros y alcances de los indicadores y metas
establecidas en los planes operativos de cada area.

Semestralmente se hace una evaluacion de los planes operativos para verificar el logro de
los resultados y al cierre de cada afio se realiza una evaluacion del nivel de avance del PEI
y sus indicadores.

Areas de Mejora:

No se verifica una adecuacién de los procesos y la estructura organizacional de la
institucidn en coherencia con sus objetivos estratégicos.
No existe una herramienta integral para el seguimiento y medicion de los diferentes
indicadores de los procesos y planes de la organizacion.
No se verifican mediciones sobre la eficacia de la comunicacion de los objetivos y planes

de la institucion.
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e No existe una politica ni plan de comunicacion de la misidn, vision y objetivos de la
organizacion.

o No se realizan de manera periddica reuniones en cada area de la institucion para el
seguimiento a su planificacion operativa.

e No se verifica que se cumpla el ciclo de mejora continua en el cual cada medicion debe
venir acompafiada del establecimiento de las areas de mejora y los ajustes de la
planificacion en caso de que fuese necesario.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Puntos Fuertes:

e CONADIS participa de Comités Internacionales, como el de la ONU para la discapacidad.

Areas de Mejora

¢ No se evidencian una politica ni una vision explicita de gestion del cambio, la innovacién
y el usode las tecnologias.

e La organizacion no cuenta con una cultura de innovacion en la cual establezca estrategias
de aprovechamiento de las buenas préacticas a través del benchmarking, laboratorios de
conocimientos, entre otros.

e No se promueven espacios de aprovechamiento ni generacion de ideas innovadoras y
creativas.

¢ No se identifican los recursos para la innovacion y la gestion del cambio.
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CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
la organizacion.

Puntos Fuertes

CONADIS planifica estratégicamente la gestion de RH, proyectando las vacantes.

La organizacion cuenta con politica de RH y la aplica a los subsistemas de RH.

En la institucion existen 12 profesionales de carrera administrativa.

La institucion implementa politicas inclusivas para las personas con discapacidad. Un

total de 35 con discapacidad forman parte de la plantilla de personal, equivalente al 35%.

De éstos, 14 son mujeres y 21 hombres. Ademas, tiene beneficios para conciliar la vida

personal y profesional.

e La plantilla de personal demuestra equidad de geénero, con 48 colaboradoras,
representando el 48% de mujeres, y 52 colaboradores, representando el 52% de hombres.

e Anualmente la organizacion realiza su evaluacion de desempefio tomando como base un
acuerdo que cada colaborador y colaboradora debe firmar. También monitorea
trimestralmente los acuerdos para verificar que se mantienen vigentes con el POA.

e Se toma como referente el POA para hacer evaluaciones de desempefio al personal

responsable de las metas a alcanzar en la organizacion.

Areas de Mejora

e No se evidencia gque la organizacidn cuente con controles para la planeacion de RH.

e No se evidencia que la organizacion mida la efectividad de las politicas de RH ni que
aplique mejoras en funcion de ellas

e Laorganizacion no cuenta con descripciones de cargos actualizadas que permita identificar
los recursos humanos necesarios y los niveles de competencias requeridas.

e No se realizan acuerdos ni planes de mejora a partir de la evaluacion de desempefio.

e No existen criterios institucionales para la evaluacion del desempefio del personal que no
tiene responsabilidades directas en los POA.

e Nose se evidencian estructuras ni estadisticas vinculadas a una estrategia de género.
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Puntos Fuertes:

e CONADIS cuenta con una politica de RH y con un plan de capacitacion y desarrollo.

La organizacion tiene un plan de recursos humanos, que incluye la proyeccion de las vacantes
disponibles para cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacién

CONADIS tiene formas innovadoras para el aprendizaje, como capacitaciones outdoor y online.
La organizacion ha desarrollado un proceso de induccién y lo aplica sus colaboradores.

La institucion promueve métodos modernos de capacitacion, como e-learning.

Se promueven charlas sobre ética, las NOBACI, uso office 365, teletrabajo-Teams.

Areas de mejora:

e No se evidencia que el plan de capacitacion se controle y que se implementen acciones de
mejora sobre el mismo.

e No se evidencia la completitud de las vacantes de la estructura organizacional, en base a la
programacion de atraccion del talento para el cumplimiento de los objetivos.

e No se verifican practicas institucionales de promocién e implementacion del coaching, la
mentoria, el asesoramiento individual para el crecimiento, desarrollo y potencializacién de
las personas.

e No se evidencia una sistematizacion de promocion de la movilidad.

e No se evidencian planes para la formacién y el desarrollo en gestion de riesgos y conflictos
de interés.

e No se evidencian evaluaciones del impacto ni la eficacia de las capacitaciones que se
implementan.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Puntos Fuertes:

e Mediante la planificacion estratégica y operativa se promueve el didlogo abierto sobre
desafios y retos para la organizacion. También a través de los Comités de Calidad.

e CONADIS promueve el aporte de ideas, a través de buzones de sugerencias y encuestas.

e El seguimiento y las evaluaciones permanentes de los planes operativos y el PEI permiten
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el trabajo en equipo.

La institucion involucra a la Asociacion de Servidores Publicos en el desarrollo de
planes, estrategias y objetivos a través de su participacion en los talleres de planes
estratégicos y operativos.

Cada afio la organizacion realiza la encuesta de clima en coordinacion con el MAP.

El PEI es aprobado de manera colectiva.

Se cuenta con Sillas ergonémicas, sistema de rampas para el desplazamiento de personas
con discapacidad, bafios disefiados con criterios de accesibilidad, sefialéticas visuales.

Se dispone de un sistema de iluminacion y climatizacion adecuadas.

Se cuenta con equipos con sistema braille.

Se hace uso del JAWS. AWS (acrénimo de Job Access With Speech) es un software lector
de pantalla para ciegos o personas con vision reducida.

Se implementd en el marco del COVID el teletrabajo para personal de niveles técnicos y
de direccion.

Existe una conducta explicita en el nivel de supervision de flexibilidad con las personas
que estudian y sus horarios de trabajo.

Presta especial atencion a las necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Se implementan politicas flexibles para los permisos para consultas médicas.

Se dispone de parqueos especiales.

Bono de desempefio individual, colectivo y de carrera administrativa. Dia libre de
cumplearios.

Se implementa el Programa del Empleado Feliz en alianza con el Banco de Reservas

Areas de Mejora:

No se evidencia la sistematizacion de la cultura de dialogo y comunicacion abierta.

No se evidencia una sistematizacion de la promocion de entornos para el aporte de ideas.

No se evidencia que la organizacién mida como los colaboradores valoran su involucramiento en el
desarrollo de planes y cdmo podrian mejorar su implicacion.

No se evidencia que se realicen periodicamente encuestas a los empleados sobre el guia laboral y
publica sus resultados.

No se evidencia que se aseguren buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.

No se dispone de equipos adecuados en términos tecnoldgicos para personas con

discapacidad visual.

No existe una politica de compensacién mas alla de la Ley de Funcion Publica.

No se cuenta con planes ni politicas de integracion.

No se videncia la existencia de unidad de salud ocupacional.

No se evidencia la existencias de politicas de equilibrio vida/trabajo.
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o CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Puntos Fuertes:

La Ley que constituye al CONADIS establece la composicion de un directorio que trae
explicito un conjunto de instituciones y actores aliados, privados y publicos.

Se establecen acuerdos con instituciones para el acceso a estudios universitarios y técnicos.
Se realizan acuerdos para banca accesible con el sector financiero; inclusién en la seguridad
social y ampliacién de cobertura con SeNaSa y ARS Humano; alianzas para la inclusion
en la primera infancia; alianzas con OGTIC para el desarrollo del Sistema Nacional de
Valoracion de Discapacidad. Inclusion a nivel de la gestion municipal y con sectores
empresariales.

Participacion en la estrategia de Bandera Azul para la certificacion a segmentos de playa
que ofrecen facilidades para personas con discapacidad.

Acuerdos con la SISALRIL para facilitar la inclusion en la seguridad social a personas con
discapacidad.

Implementacion de politicas para la atencion de poblacion con discapacidad auditiva y
visual con bajos recursos.

En cada acuerdo se definen roles.

En el PEI se hizo un analisis donde se evaltua niveles de cumplimiento del marco
regulatorio.

Existen iniciativas de compras que se realizan con criterios de responsabilidad: compra de
agua, envases biodegradables, entre otros.

Areas de Mejora:

No se evidencia el ciclo completo de identificacién y recomposicion de socios y aliados claves.

No se evidencia el seguimiento y control a los acuerdos establecidos.

No se evalta el impacto ni los niveles de cumplimiento de los acuerdos y convenios.

No se identifican alianzas publico privada.

No se aplican de manera sistematica las politicas de seleccion de proveedores con criterios
de responsabilidad social.
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Puntos Fuertes:

e Se dispone de un responsable para el acceso a la informacion publica y utiliza los sistemas
gubernamentales como el 311 para denuncias.

e Se han creado mecanismos de consultas para el PEI como la realizacion de encuestas de
satisfaccion ciudadana en coordinacion con el MAP.

e Laorganizacion cuenta con un buzon de sugerencias y aplica un procedimiento para
recibir ideas, quejas y sugerencias de sus grupos de interés.

e Se dispone de un Catalogo de Servicios colocado en la pagina web.

Areas de Mejora:

e No se evidencia que la organizacion cuente con una politica proactiva de datos abiertos.

e No se cuenta con una metodologia de encuestas.

e No existe un sistema de recoleccion, procesamiento y analisis estadistico integral sobre la
opinidn de ciudadanos.

e El Catélogo de Servicios no esta accesible para las personas que no tienen acceso a internet.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Puntos Fuertes

e Se cuenta con un presupuesto alineado al POA y con una metodologia de articulacion.

e Se implementa presupuesto por programa.

e Laorganizacion cuenta con objetivos financieros y no financieros para las areas, a los que se le
identifican los riesgos y le son controlados mediante planes de mitigacion.

e Se evaluan los riesgos financieros en base a lo establecido en el marco regulatorio, como

es el caso de las NOBACI.

Se publica el presupuesto y su ejecucion, las compras y contrataciones, los contratos.

Existe una estructura contable en base a los requerimientos de los entes reguladores.

Se cuenta con un sistema de control interno.

Se usan informaciones generadas por el SIUBEN, la ONE.

Areas de Mejora:

e No hay una proyeccion estratégica de necesidades.
e No se hacen analisis de revision de gastos.
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No se comunica periédicamente a los responsables del comportamiento de su presupuesto.

No se cuenta con presupuesto por proyecto.
No existe basa de datos que recoge informaciones externas.
Los analisis de riesgos financieros no se documentan.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Puntos Fuertes

CONADIS posee una planeacion estratégica TICs para apoyar los objetivos.

Existe un sistema de carpetas compartidas y carpetas en linea en office 365.

Se cuenta con un sistema en la nube mediante el cual se imparten cursos ACADEMIA
CONADIS vy el guardado de documentos.

Se dispone del Programa TEAMS desde donde se gestion el POA, el PEI.

Se dispone del sistema VPN para conexion remota fuera o dentro de la institucion en
cualquier lugar del mundo.

A través de MBOX se pueden gestionar los mensajes electronicos.

Existe un sistema encriptado de contrasefia de correos, en el cual sélo el personal del
departamento puede acceder a sus archivos.

El portal web esta certificado por la NORTIC A2y la publicacién de datos abiertos con la
NORTIC A3.

Se cuenta con sistemas de accesibilidad para ciegos, para sordos.

La web es amigable para personas con discapacidad.

Se tiene contratada una empresa para la impresién de documentos con el proposito de
reducir costos y el impacto financiero de las operaciones.

Areas de Mejora

No se evidencia que la organizacién haya implementado el plan de TICs ni haya medido
su impacto.

No se monitorea ni evalla costo/efectividad de las tecnologias implementadas.

No se evidencia el uso de nuevas tecnologias en la institucién

Los correos institucionales completos no estan guardados en la nube.

No se cuenta con servicios en linea.

No existe un protocolo de seguridad de la informacién.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Puntos Fuertes:

Se dispone de planta eléctrica para el suministro de energia.

El personal cuenta con equipos de trabajo que facilitan sus actividades.

Se cuenta con un plan de mantenimiento de equipos, aires y vehiculos.

Personas con discapacidad sicomotoras con rampas en el primer nivel.

Bafio exclusivo para personas con discapacidad.

Los equipos tecnoldgicos se colocan en descargo publico.

Se recicla el papel en alianza con una empresa.

Se clasifican las botellas usadas.

Se cuenta con un vehiculo accesible con rampa.

Se realizan campafias de motivacién para el apagado de computadores, luces y aires. Se
hace uso de programa de comunicacion y motivacion.

Para la impresion se utiliza papel reciclable

El edificio de CONADIS fue concebido para que su ubicacion facilitara el acceso. El
mismo esta proximo a la Avenida 27 de febrero y a una linea de estacion del metro de
Santo Domingo.

Se cuenta con sistema de rampas con estandares minimos.

Areas de Mejora

No se cuenta con los vehiculos suficientes que respondan a la necesidad del personal.

No se tiene una supervision efectiva de la limpieza y el mantenimiento.

No se realizan encuesta interna de satisfaccion con los servicios.

No se mide el nivel de cumplimiento de los planes de tratamiento.

No se cuenta con instalaciones seguras sin barreras que respondan a los criterios. de
accesibilidad

La institucion carece de un sistema de accesibilidad fisica.

No existe sistema de reciclajes.

No hay politicas ni estrategias de gestiéon ambiental.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes.

Puntos Fuertes:

La institucion dispone de un mapa de procesos.

Se implementan medidas de procesos digitales en compras.

Para disminuir la emision de papeles a los suplidores solo se les solicita una copia.
Se implementan los compromisos de desempefio.

La organizacion esta documentando su carta compromiso y SLA.

Se implementa sistema de backup y encriptamiento de las contrasefias.

Areas de Mejora

No se ha actualizado el mapa de procesos.

Se carece de la documentacion de los diferentes procesos.

No se evidencia que se disefie y se implemente un sistema para gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el manejo de datos y los estdndares abiertos.

No se evidencia que se analicen y se evalUen los procesos, los factores criticos de éxito de forma
recurrente para asegurar los objetivos de la organizacion.

No se identifican los responsables de los procesos.

No existe sistema de simplificacion de procesos.

No se evidencia medicion e implementacion de los SLA y los compromisos estandares.

No se evidencia el gue se revise y se mejoren los procesos para garantizar la proteccion de datos.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Puntos Fuertes:

Se aplican las encuestas de satisfaccion ciudadana en coordinacion con el MAP..

La organizacion cuenta con un buzon de sugerencias. Las mismas son registradas y canalizadas.
La institucion cuenta con el SINAC que es una forma innovadora que permite a las diferentes
organizaciones hacer una evaluacion de la accesibilidad de sus espacios a través de la TIC.

En la institucion el 48% mujeres en plantilla, lo cual le aproxima a la paridad de género en

sus empleados.
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Areas de Mejora:

e No se evidencia que el seguimiento y respuesta a los ciudadanos, en cuanto a su involucramiento
en el disefio de procesos y mejoras de productos y servicios.

e No se evidencian ciclos de control y de mejora continua sobre los métodos innovadores para
desarrollar servicios

e No existe un sistema interno de medicion de la satisfaccion ciudadana.

e No se evidencia que la organizacion promueva la accesibilidad a los productos y servicios de la
organizacion.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones
relevantes.

Puntos Fuertes:

e Para fines de elaboracion del presupuesto la organizacion se coordina con la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES).

e CONADIS através de su Directorio convoca a diferentes ASFL para abordar problemas e
interactuar sobre sus servicios

e Para los procesos de compras y contrataciones se coordina con la Direccién de Compras y
Contrataciones Publicas. Para el monitoreo y seguimiento se coordina con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

e De igual manera establece coordinaciones con la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, el Ministerio de la Presidencia, la Contraloria General de la Republica, la
Direccidon General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP),
entre otros.

e Se desarrollan sistemas compartidos mediante el SISMAP, formulacién de presupuestos y
gestion financiera, administracion de los procesos de compras.

e Se cuenta con un Comité de calidad en el cual se despliegan procesos comunes orientados
a la mejora de la calidad.

e Se implementan coordinaciones con las Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) para el
acompafiamiento a que estén alineados con los objetivos de la organizacion para la
asignacion de fondos.

e Se coordina con los ayuntamientos y organizaciones comunitarias para la entrega de
dispositivos.
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e Con Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia
(PROPEEP) se organizan jornadas para la entrega de dispositivos, jornadas de devolucion
de derechos.

e Coordinacion para el disefio de la agenda municipal de desarrollo inclusivo (AMDI).

e Se encuentran 26 convenios para la coordinacion de politicas publicas.

Areas de Mejora:

e No existe un sistema de data con interconectividad para coordinar la prestacion de servicios
con otras organizaciones

¢ No se evidencia los monitoreos de los acuerdos convenidos con las ASFL y los servicios de
CONADIS.

e No cuenta con estandares para la coordinacién de los servicios con socios claves o aliados.

e No existe una estrategia ni politica de construccion de espacios asociativos para la
coordinacién de politicas.
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5.2 CRITERIOS DE RESULTADOS
o CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
1. Resultados de la percepcion general de la organizacion.
Puntos Fuertes:

e Los resultados de las dltimas dos encuestas de satisfaccion realizada por CONADIS
arrojan un nivel de satisfaccion al usuario de 82.3% (2022), 93.83% (2023) y 98.6%
(2024).

e En las encuestas de satisfaccion al ciudadano, de los afios 2021, 2022 y 2023 y 2024, la
dimension de confiabilidad en la organizacién fue de 91.70%, 82%, 95.6% y de un 100%,
respectivamente.

e Los resultados de las ultimas tres encuestas de satisfaccion realizada por CONADIS
arrojan un nivel de satisfaccion global de 89.5% (2021) y 82.3% (2022) y un 91.84%
(2023). A nivel de las dimensiones estas encuestas revelan alta satisfaccion en usuarios
de los servicios.

Areas de Mejora:

¢ No se evidencian mediciones de la imagen global y reputacional de la institucion.

e No se evidencia la sistematizacion de los resultados de la participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones de la organizacion.

¢ No se evidencian mediciones de percepcion sobre la transparencia, apertura e
informacidn suministradas por la organizacion.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Puntos Fuertes:

e En las encuestas de satisfaccién al ciudadano, de los afios 2021, 2022 y 2023 y 2024, la
dimensién de confiabilidad en la organizacion fue de 91.70%, 82%, 95.6% Yy de un 100%,
respectivamente.

e Los resultados de la accesibilidad de los servicios en la encuesta de servicio al ciudadano,
de los afios 2022,2023,2024 fueron los siguientes: 76.33%,86.06% y 89.8%

e Los resultados de las Gltimas dos encuestas de satisfaccion realizada por CONADIS arrojan
un nivel de satisfaccion global con los plazos de entrega de 82.3% (2022), 93.83 (2023) y
98.6 (2024).
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Areas de Mejora

e No se evidencian mediciones sobre la accesibilidad a CONADIS.

e No se evidencia un sistema interno de medicion de los estandares de calidad de los
servicios, compromisos ni de los tiempos de entrega a los usuarios.

e No se evidencian politicas ni estandares de diferenciacion de los servicios en funcion de
las necesidades.

e No se evidencian mediciones de percepcion con relacién a la innovacion.

¢ No se evidencian mediciones de percepcion de la agilidad de la organizacion.

e No se evidencian mediciones de percepcion de la digitilizacion de CONADIS.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
Puntos Fuertes:

¢ No se identificaron puntos fuertes.

Areas de Mejora:
e No se evidencia un sistema interno de medicion de los tiempos de espera
e No se verifica un sistema de registro, control y seguimiento a las quejas y reclamos
ciudadanos.
e No existe sistema de medicion de errores ni de cumplimiento de estandares de calidad de
los servicios.
e No se dispone de la Carta Compromiso al Ciudadano.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
Puntos Fuertes:

e Laorganizacion dispone de los siguientes canales de informacion y comunicacion: pagina
web, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube. CONADIS tiene un total de
40,275 usuarios de sus redes sociales. De este total, 11,000 son usuarios de Facebook,
21,100 de Instagram, 4,195 de Twitter, de YouTube 1,980 mil suscriptores y de LinkedIn
2,000.

e Se publican en el portal de transparencia los resultados de evaluaciones desde el 2018
hasta el 2022. PEI desde el 2003 hasta el 2026.

e El portal de transparencia y la oficina de libre acceso a la informacion ha sido calificada
por DIGEIG en los afios 2022,2023 y 2024 con calificaciones de: 98.47,93.8, 99.12.

e Existe un horario de apertura de los servicios de 8am a 4pm. En ese tiempo todos los

30



{'%.\ :7 Informe de Autoevaluaciéon Marco Comun de Evaluacion (CAF) 2024
CONADIS Consejo Nacional de Dlscapaadafi (CONADIS)
Consejo Nacional de Disapacidad Septiembre 2024

departamentos estan disponibles para atender las solicitudes ciudadanas.
e Existe un Catalogo de Servicios en la pagina Web.

Areas de Mejora:

¢ No se evidencia un sistema de medicion de la usabilidad ni de lealtad de las redes sociales
y la pagina web (tréfico).

e Enlaweb no se evidencian informaciones actualizadas de las evaluaciones de los planes
operativos.

¢ No se evidencia de un sistema de horarios flexibles que tome en cuenta tiempos posterior
a las 4pmy los fines de semana.

No se verifica medicion de los tiempos de espera.

No se evidencia medicion de tiempo de prestacion de los servicios.

No se evidencia de medicion de los costos de los servicios.

El Catalogo de servicios esta desactualizado.

No se evidencia medicion del Catalogo de Servicios y los tiempos de respuestas.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes:
¢ No se identificaron puntos fuertes
Areas de Mejora

¢ No se evidencian mediciones vinculadas al grado de participacion de los grupos de
interes en el disefio de los servicios.

e No se evidencia la medicion de las quejas, reclamos y sugerencias de usuarios de los
Servicios.

¢ No se evidencia medicion de indicadores segmentados atendiendo a criterios de género,
diversidad cultural y social.

e No se verifica revision o evaluacion para el seguimiento a las necesidades de los grupos
de interés.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno
electronico.

Puntos Fuertes:
e El portal de transparencia y la oficina de libre acceso a la informacién ha sido calificada

por DIGEIG en los afios 2022,2023 y 2024 con calificaciones de: 98.47,93.8, 99.12.
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Areas de Mejora:

e No se verifica la existencia de un sistema de atencion al usuario

¢ No se evidencia la existencia de un sistema de tecnologia de la informacion enfocado a los
Servicios.
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e CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
1. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas

Puntos Fuertes:

e La valuacion de los colaboradores respecto de la calidad y la atencion al usuario de la
organizacion en los periodos 2020,2022 y 2024 fueron:38.18%, 86.79%,81.69

e En 2024, los servidores calificaron con un 77.46 la percepcion del combate a la corrupcién
en la medicion de clima organizacional.

Areas de Mejora:

e No se evidencian mediciones sobre el involucramiento de las personas en la toma de
decisiones de la organizacion y su participacién en el disefio del marco estratégico.

e No se evidencian mediciones de percepcidn sobre la participacion de las personas en
actividades de mejora.

e No se evidencia la medicidon de los conflictos de intereses e integridad.

e No se evidencian mediciones de percepcion vinculadas a mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas sistematicas del personal.

e No se evidencia mediciones de percepcion sobre responsabilidad social de la organizacion,

e No se evidencian mediciones de percepcién en cuanto a la apertura de la organizacion para el cambio
y la innovacioén.

e No se evidencian mediciones sobre el impacto de la digitalizacion en la organizacion.

e No se evidencian mediciones de percepcion sobre la agilidad de la organizacion
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion.
Puntos Fuertes:

e Las encuestas de clima organizacional del afio 2020,2022 y 2024 son: 67.47%, 84.64 y
85.07%, respectivamente.
e Lapercepcion de los colaboradores sobre los sistemas de comunicacion en los periodos 2020,2022 y
2024 son: 87.5%,78.57% y 76.53%.
e Los resultados de la encuesta de CO. en materia de trabajo en equipo, para los afos
2020,2022 y 2024 fueron: 90.5%,80.36% y 79.58%.
e Los resultados de la encuesta de CO. en materia cambio y mejora organizacional, para
los afios 2020,2022 y 2024 fueron:92.7%,74.64%,69.01%.
e Lapercepcion de los colaboradores respecto de la gestion del conocimiento en los
periodos 2020,2022 y 2024 son: 63.33%,71.79%, y 67.38

Areas de Mejora:

¢ No se evidencia la medicién de la percepcion del personal respecto a la capacidad de los
altos y medios directivos para dirigir la organizacion.

¢ No se evidencian mediciones relacionadas con el reparto de las tareas y el sistema de
evaluacion de desempefio de las personas.

3. Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo.
Puntos Fuertes:

e Las mediciones de la encuesta de clima organizacional para identidad y valores la
organizacion en los afios 2020,2022 y 2023 fue: 72%,84.29%, 76.34.

e La percepcion de equilibrio vida trabajo de los colaboradores de CONADIS en los afios 2020,2022 y
2024: 92.7%,83.4%,67.04%.

e Las mediciones de igualdad de oportunidades y equidad del trato de genero para los afios 2020,2022 y
2024 fueron de: 80,65.48,52.68.

Areas de Mejora:
e No se evidencian mediciones de percepcion respecto de las condiciones ambientales de trabajo.
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4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades
profesionales.

Puntos Fuertes:
e Lapercepcion de los colaboradores respecto del desarrollo sistematico de la carreray las
competencias en 2020,2022,2024 es de: 43.64%, 53.58, 35.21.
e Lapercepcion de los colaboradores respecto de la gestion del conocimiento en los
periodos 2020,2022 y 2024 son: 63.33%,71.79%, y 67.38

Areas de Mejora:

¢ No se evidencian mediciones de percepcién sobre el compromiso, motivacién y competencia del
personal.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).
1. Resultados generales en las personas.
Puntos Fuertes:

e Enlaencuesta de satisfaccion ciudadana 2023 hubo un promedio 93.20% y un 100% en
2024, de satisfaccion conla dimensién SEGURIDAD.

Areas de Mejora

No se evidencian indicadores vinculados a la retencion, lealtad y motivacion de las personas.
No se mide la participacion del personal en las actividades de mejora.

No se mide ni evaltan los conflictos de intereses reportados

No existe un sistema interno de medicion de las capacidades del personal para el trato
ciudadano
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2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Puntos Fuertes:

Las evaluaciones de desempefio del 2022 arrojan un alto nivel de desempefio del personal.
En efecto, para ese afio esta evaluacion reveld que el desempefio global era de 90%, en el
2023 fue de un 89%.

El Indicador ITCGE de CONADIS en 2022, 2023 y 2024 es de 58,58 y 34.12,
respectivamente

En la organizacion se destina anualmente un promedio aproximado de un 1% de su
presupuesto en némina para la capacitacion del personal.

Areas de Mejora:

No se mide productividad ni rendimiento del personal.

No se mide usabilidad de herramientas digitales en la organizacién

No se mide el impacto y eficacia de las capacitaciones.

No se evidencia la existencia de un sistema de gestion de recursos humanos orientados al
reconocimiento de las acciones individuales ni de equipos
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.

Puntos Fuertes:

No se identificaron puntos fuertes.

Areas de Mejora:

No se evidencian mediciones de percepcion sobre el impacto de la organizacion en la
calidad de vida de los ciudadanos, mas all& de la mision institucional.

No se evidencian mediciones de la reputacién de la organizacion como contribuyente a la
sociedad local /global y con relacién a la sostenibilidad.

No se evidencian mediciones de percepcion sobre el impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre
la seguridad, movilidad y otros.

No se evidencian mediciones de percepcion respecto del impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento ético, el estado de derecho,
la apertura, la integridad y la igualdad.

No se evidencian mediciones de percepcion sobre la opinion publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento ético.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Puntos Fuertes:

En los afios 2020 y 2021 la favorabilidad de cobertura positiva de CONADIS en los medios
de comunicacion escrita fue de 92.4% en ambos afios. Para el 2022 es de 85.8%.

Areas de Mejora

No se evidencian mediciones sobre las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

No se evidencian mediciones de la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes,
grupos 'y representantes de la comunidad.

No se evidencian mediciones de aspectos de desarrollo y participacion de los empleados
en actividades filantropicas.

No se evidencia politicas ni estrategias ni mediciones sobre la preservacion del medio
ambiente.

No se evidencian mediciones relacionadas con intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros.

No se evidencian métricas de programas para la prevencion de riesgos de salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados.

No existe una medicion de la responsabilidad social de la organizacion.
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e CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Puntos Fuertes:

e En estos Ultimos cuatro afios CONADIS ha ofrecido servicios a un total de 27,592 de los
servicios de solicitudes de certificaciones, capacitaciones, asesoria legal, entrega de
dispositivos, entre otros.

Areas de Mejora

e No se evidencia una medicion de impacto en la sociedad y los beneficiarios directos de
los servicios y productos ofrecidos.

e No se evidencian mediciones de comparacion con otras instituciones nacionales o
internacionales respecto a los servicios ofrecidos.

e No se llevan mediciones del cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en
los contratos.

e No se evidencia que se realicen inspecciones, evaluaciones externas o auditorias de
desempefio.

e Lainstitucion no cuenta con un sistema de medicion de las innovaciones en sus servicios.

e No se evidencian resultados de reforma del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Puntos Fuertes:
e El valor del IGP de CONADIS de 2022 y 2023 fue: 75.21%, 86%.
e CONADIS ha recibido dos reconocimientos en los Gltimos tres afios por la DIGECOG y
la DIGEIG

Areas de Mejora:

e No se verifica niveles de eficiencia en la gestion del presupuesto, de los recursos humanos,
del conocimiento ni de las instalaciones.

¢ No se hacen mediciones sobre las brechas existentes entre necesidades de recursos
humanos y lo disponible.

e No se observan mediciones de mejoras e innovaciones en los procesos.

e No se realizan benchmarking ni benchlearning con otras instituciones ni analisis
comparativos.
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¢ No se hacen mediciones de los resultados de las alianzas ni de los acuerdos con otras
instituciones ni internas.

e No se evidencian mediciones del impacto de la tecnologia en el desempefio de la
organizacion.

e No se evidencia la ejecucién de auditorias internas a los procesos.

e No se evidencian mediciones de los resultados relacionados con el costo-efectividad.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta fase de Autoevaluacion CAF ha representado un hito significativo para el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), marcando un compromiso inquebrantable hacia la mejora continua y la
excelencia en la prestacion de nuestros servicios. Es evidente que esta institucion estd dedicada a
alcanzar altos estandares de calidad en todos sus procesos, lo que subraya nuestra determinacion en
proporcionar servicios de la mas alta calidad.

Uno de los puntos fuertes méas destacados de CONADIS es su capacidad para la planificacion
estratégica, la cual se ha demostrado estar alineada a los resultados deseados por la actual
administracion del Gobierno del Cambio, asi como a la Estrategia Nacional de Desarrollo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta coherencia estratégica no solo evidencia nuestro
compromiso con las metas nacionales, sino también nuestra capacidad para adaptarnos y contribuir
significativamente a las prioridades gubernamentales y a los objetivos globales de desarrollo
sostenible.

En cuanto a las areas de mejora identificadas, estamos completamente dedicados a implementar un
Plan de Mejora CAF robusto y exhaustivo. A través de este plan, nos enfocaremos en un proceso
meticuloso para identificar las causas fundamentales de cada area de mejora identificada. Este
enfoque nos permitird tomar medidas proactivas y especificas para eliminar las deficiencias y
fortalecer aln mas nuestros procesos.

En resumen, este proceso de Autoevaluacién CAF no solo representa una evaluacién de nuestras
practicas y procesos, sino también un testimonio de nuestro firme compromiso con la excelencia y
la mejora constante. Estamos decididos a aprovechar las oportunidades de mejora para fortalecer
aun mas nuestra institucion y cumplir con nuestra misién de manera mas efectiva en beneficio de
todas las personas con discapacidad a las que servimos.
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VII. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Actual Puntos Totales Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 52 70
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 56 70
3: Personas (100 puntos) 37 50
4: Alianzas (100 puntos) 27 50
5: Procesos (120 puntos) 22 50
6: Resultados orientados a los Clientes/
Ciudadanos (100 puntos)

45 60
(100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 35 50
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 10 50
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 20 30
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 304 480
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