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Introduccion

La Corporaciéon De Acueductos Y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA), con la
finalidad de medir la calidad en el desempefio institucional, ha implementado el marco
comun de evaluacién, en sus siglas en inglés CAF (Common Assessment Framework),

modelo proporcionado por el Ministerio de Administracion Publica.

Dicho modelo ha sido una herramienta sistematica que nos ha permitido evaluar las
actividades de las dreas institucionales. En esta versidn identificamos nuestros puntos
fuertes y al mismo tiempo nos permite trabajar en funcion del fortalecimiento las

actividades y funciones donde no se presentan evidencia.

En este informe pretendemos presentar las evidencias de los puntos fuertes que fueron
identificados en el proceso previo de autoevaluacion, una breve descripcion de nuestra

filosofia institucional y los objetivos estratégico que perseguimos.

Marco Estratégico Institucional

Misidn:

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacién y la
satisfaccion de los clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable, siendo una
corporacion que se desarrolla con un capital humano competente, motivado vy
comprometido.

Visién:

Ser una corporacion lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector APS,
gue cumpla con los estandares de calidad, de la mano con el desarrollo medio ambiental
del pais, satisfaciendo asi, las necesidades de agua potable, alcantarillados y saneamientos
de la provincia de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano excelente y con

capacidades demostradas.




Valores Institucionales:

1. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.
Programacioén de la capacitacion del personal que labora en la corporacion, especialmente
al de nuevo ingreso, al ofrecerle una vision global del funcionamiento de esta.

2. Calidad en el Servicio.
Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestion y el peso de las

unidades organizativas en el cumplimiento de la mision institucional.

3. Transparencia y Etica.
Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales.
4. Eficiencia Operativa.
Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que fortalezcan

nuestra relacion con los clientes, incrementando su nivel de confianza.

5. Trabajo en Equipo y Comunicacion Interna.

Promovemos la participacion e integracion de nuestros colaboradores.

Marco Legal.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), fue creada
mediante la Ley No. 142-97, promulgada por el poder ejecutivo el 12 de marzo del afio 1997,
publicada en la gaceta Oficial No. 10345, del 30 de marzo del 1997. En los términos de la ley
mediante la cual fue creada; CORAAPPLATA, es una institucién de caracter publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar

en justicia y contraer obligaciones, con independencia del estado dominicano.

Conforme lo establece el articulo 3 de la Ley, CORAAPPLATA tendra a su cargo la operaciéon
y mantenimiento de todos los acueductos del area de influencia de toda la provincia de
Puerto Plata, es decir, los municipios: San Felipe de Puerto Plata, Altamira, Guananico,
Imbert, Los Hidalgos, Luperdn, Sosua, Villa Isabela, Villa Montellano y otros acueductos que

sean construidos en los distritos municipales nuevos, que han sido creados basado en la ley.




También la obligacidn de sugerir al gobierno central, todos los programas de desarrollo en

materia de servicio y tratamiento de agua potable y alcantarillado.

En la consecuciéon de sus fines, CORAAPPLATA debe acogerse a los principios de
transparencia en el ejercicio de sus funciones, en los términos de la ley de libre acceso a la
informacidn Publica; a los preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la
Ley No. 41- 08 sobre administracion de su personal laboral, entre muchas otras
disposiciones legales puestas en vigencia por el estado dominicano para implementar una

mayor eficiencia y pulcritud en el manejo de los bienes publicos.

Ejes Estratégicos y Objetivos.

AGUA POTABLE

DESARROLLO PEI 2021
INSTITUCIONAL “ Y “ SANEAMIENTO
2024

$

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

e Objetivo Estratégico 1: Garantizar un servicio de agua potable con calidad, asi
como dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las perdidas en las
redes.

e Objetivo Estratégico 2: Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de
alcantarillado eficiente y de amplia cobertura que cumpla con las acciones de
saneamiento ambiental propias de la corporacion.

e Objetivo Estratégico 3: Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos
mediante la mejora continua y la captacién de nuevos clientes.




Avances plan de mejora agosto 2024.

= Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.1.4: Gestiona el desarrollo de |a carrera profesional basada en criterios

de mérito, justicia, igualdad de oportunidades y sin discriminacion o exclusiones.
Accion de mejora: Gestionar el desarrollo de la carrera profesional.

Accion implementa: se realizé charla Ley de la Funcion Publica 41-08 como parte del
proceso para la aprobacién de profesional de carrera administrativa. Se remitio el
manual de cargo para fines de aprobacion al ministerio de administraciéon publica.

% de cumplimiento: 25%

Evidencia: Capture del criterio SISMAP, Solicitud actualizacion manual de cargo,

02.1 Nivel de Administracién del Sistemade  °"™* e REEAT0 Tabla de
Carrera Administrativa. 10 3.9 .39 Valoracién
FECHA VERIFICADO
EVIDENCIA VALOR ESTADO
VENCIMIENTO POR
02.1.1 Lista de Participantes Aida
26/03/2025 10

Directivos Ley 4108 German
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REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Puerto Plata, Rep. Dom. “AVANZAMOS PARA TI"
Enero 23, 2024 003270
Santo Domingo de Guzman, D.N.
= 22 de marzo del 2024
Sefior: Sefior:
Lic. Dario Castillo Lugo Oliver Nazario Brugal
Ministro de Administracién Piiblica Director General
Su Despacho Corporacién de Acueductos y Alcantarillados
Santo Domingo, D.N. de Puerto Plata
Su despacho. -
CC: Fanny Bello Distinguido sefior Nazario:

Directora de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.
Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la comunicacién sin
nimero de fecha 23 de enero del presente afio, mediante la cual remiten a este Ministerio el
Manual de Cargos de la Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
Distinguidos sefiores: (CORAAPLATA).

Luego de analizar fa documentacién recibida y conforme al Procedimiento de Revisién y
Validacién de Manuales de Cargos Institucionales, le estamos remitiendo el informe con las
observaciones y recomendaciones que corresponden a cada caso, a los fines de que realicen las
adecuaciones necesarias en el documento. En este sentido y con a finalidad de dar continuidad

En cumplimiento con la Ley No. 41-08 del 16 de enero del 2008 de Funcién Piblica,
la cual requlere la existencia de un Manual de Cargos en las instituciones de la

i6n Pablica, la revisién y ion de la 6n del al proceso, le informamos que tienen un plazo de un (1) mes para remitir el Manual de Cargos
manual de cargo que tenemos en nuestra institucién, el cual fue elaborado con el corregido a la colaboradora del Departamento de Descripcion de Cargos, Salario e Incentivos,
soporte de sus analistas del drea. Wanda E. Pol correo electrénico: wanda,pol@map.gob.do.
Mucho las i y que de usted, para Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracion para todo lo que tenga que ver con el
esta solicitud, en espera de su respuesta, se despide. fortalecimiento y desarrollo instituci se despide con imi de alta consideracion y
estima,
Atentamente,
Lic. José Pimentel
Muy Atentamente, i de For i
3 & JPIDDOR/DDCSVIKMSiwp
[ 2 Anexe: Informe manual de Cargos
u zau/ { <P Xasi|
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Subcriterio 3.1.6: Aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos de la organizacién, por ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a: la
composicion de los empleados, identificacidon de las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres, niveles educativos, participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccién, otros.

Accion de mejora: Aplicacion de politica de genero mediante una unidad de género.
Accién implementa: Establecimiento de la unidad de género

% de cumplimiento: 40 %




Evidencia: conformacién de comité politica trasversales

T

Carta que designa Comité de Género.

%"\ CORPORACION BE ACHEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS BE PRERTO PLATA
/ (CORAAPPLATA)
o

Subcriterio 3.3.8: Presta especial atencidn a las necesidades de los empleados mas

desfavorecidos o con discapacidad.

Accion de mejora: Prestar atencién a las necesidades de los empleados mas

desfavorecidos o con discapacidad.

Acciéon implementa: En lo que va del 1ler semestre de afio 2024 no se ha registrado

empleados desfavorecidos o con discapacidad.

% de cumplimiento: 0%

Evidencia: N/A.




Subcriterio 3.3.9: Proporciona planes y métodos adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificacién y
revision de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas,

centradas en la salud y bienestar de las personas).

Accion de mejora: Métodos para recompensar los colaboradores de forma

monetaria.

Accion implementa: Se estd dialogando para la aprobacion de incentivos por

objetivo de logros.

% de cumplimiento: 55%

Evidencia: Documento de Propuesta de Incentivo.

Incentivos por Objetivos Logrados.

Descripcién Aplica Escala Monto Condicién

Los pagos seran via némina, en
los meses de Junio y Dicimbre.
De 76% a 85% 25,000_00 Si antes del pago de incentivo, la

i6n cambia (baja o sube)

Encargada (o) del

Puntuacién Portales, Area y/o se le realizara el pago en base a
< Ia puntuacién al momento de la
Gobierno Central. | Responsable del evaluacién.
portal
De 86% a 95% 35,000.00

El encargado(a) del Area tiene la
libertad de distribuir este
incentivo en su equipo, si lo

( / : De 95% a 100% 50,000.00 considera.
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Criterio 4: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 4.4.1 Crea una organizacion centrada en el aprendizaje, que proporcione
sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la informacion y el

conocimiento para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacion.

Accion de mejora: Politicas y procedimiento de almacenamiento de documentos.

Accion implementa: se crearon las politicas y procedimiento para el
almacenamiento, este se cred con la asesoria de el analista de NOBACI En el
documento “Manual de politicas TIC” se puede ver en la pagina 28 punto 2.10 todo
lo correspondiente a la clasificacién de las carpetas y la proteccidn de los archivos y

las informaciones almacenadas en las carpetas compartidas.

En el documento “Politica y procedimiento de control de acceso” en la pagina

numero 2 esta la clasificacion de las carpetas y como se almacenan los archivos y se

clasifican las carpetas en el servidor.,

% de cumplimiento: 100%

Evidencia: Capture de la politica y procedimiento, Manual TIC.
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2.10 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se prevén medidas de seguridad a ser seguidas por todos los miembros que
componen la institucion con el propésito de proteger la informacién y normar los
niveles de acceso y confidencialidad, a ser observadas y cumplidas por los
involucrados en el uso y manienimiento de los aclivos de informaticos de la
organizacion.

2.10.1 RESPONSABILIDAD DE TIC
a) Clasificar ki informacién en publica, valiosa, sensitiva y confidencial.

b) El sifio de almacenamiento debe disponer de una ruta, la cual pueda ser
accedida Unica y exclusivomente por el personal aulorizado. Deberd
eslablecer un plan de andilisis de fiesgo institucional.

c) los medios de almacenomiento que albergan informacion clasificada
deben estar cifrados.

d) la division de TIC no debe permitic la divuigacion ni replicacién de
informaciones clasificadas a ferceros o personas no aulorizadas, ya sea por
via electrénica o fisica.

) Velara por que los equipos estén libres de vulnerabilidades a fin de reducir
los riesgos a que puedan someterse.

f) Conformara un equipo de seguridad de la informacién con un miembro de
cada departamento que pueda velar por la aplicacién de las medidas de
seguridad.

g) Velara por la seguridad de la informacion que se genere dia a dia.

h) la division de TIC debe tener un sistema de respaldo para estas
informaciones.

i) Deberd almacenar en un lugor seguro todos los backups o copia de
seguridad ejecutados, preferiblemente fuera de la institucion.

il Se encargard de monitoreor el uso indebido de tfodos los equipos MANUAL DE POI.iTICAS DE TECNOLOGiA DELA INFORMACléN Y
tecnolégicos por parle de los usuarios de la institucion. COMUNICACIONES DE CORAAPPLATA

k] Velara por la instakacién de programas que garanticen la seguridad de la
informacion en los archivos compartidos.

Z 28 | 40
Polificas de TIC version J ' (R
Mg Oltver Nazario B 4 al Policas de TIC version 1.3 Director General
Director General CORAAPPLATA

CORAAPPI ATA

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 6.2.1.4 Cumplimiento a los estandares de servicio publicados (Carta

Compromiso).

Accién de mejora: Empezar la implementacion de la carta compromiso.

Acciéon implementa: Relanzamiento a la segunda version de carta compromiso,
donde se han realizado mesas de trabajo virtuales bajo la supervision de la analista

asignada por el MAP.




% de cumplimiento: 65%

Evidencia: Informe revisién de documentos (MAP), Registro participante, folleto

carta compromiso, socializacién de la carta compromiso.

Formas de comunicacion y participacion
ciudadana

La CORAAPPLATA esth altamente compromatida con impuliar la
comunicacion directa, efectva y partcipativa. Los dientes Gudadanos
puaden scceder activamante a bs servicos y actvidades do la
Istiucion por medo de Las siguientes vias G contacto

P YT r— ——
e
PR— msna vms
ot P8 S enm
P s
e Y s
Redes sociales

Lunes 3 viemes.
Instagram @CoraspplataRD do8:00am. - 5:00pm
Faco!

@CoraapplotaRD
Twiter @CoraapplataRD
Youtube CoraapplataRO

Oficina do Libre Acceso a b Informacién (OAY)
\.;‘:’*”5"‘“ Lunes & viernes de £:00 a.m. - 5:00 pm,

(3 ow@corapplata 9ob.do

Medidas de Subsanacién

Datos de Contacto
Q riom #

Formutar u
O warw COraOOIata GOb BON00S-I0S SernCIos!

Sede principal: Cate Villinueva No 44
Puerto Plata, Repdtiica Dominicana

Horario de stencion:
lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 pm.

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarcllada por
Miistero do Adminstracon Publca con of cbefvo do mejorar I3
caldad de los servicios que se brindan al cludacano, garantzar s
ransparencia en la geston y fortelecer ls confianza entre ef ciudadeno
yeol Estado

D >

REPURLICA DOMINICANA

Carta
Compromiso al
Ciudadano

Antonio Heredia

Enviado el
Paex

Asunto
Datos acjuntos

Bueroy G detingudos 1080, lavor dacke b resp

MCEND PRGN 3 328 IREOrante (DMUT adS




REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

FO-SGC-025 |
Version: 03

A Fecha de emisién: 06 de junio de 2023

Pag. | de |

Nombre de la Actividad: 2da. R

6n Corporacién de Acueductos y

Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA)

Area organizadora: DARCS

Tipo: Interna D Externa IZ]

Fecha:
23.11.2023

Plataforma utilizada: Google meet

Cédigo de enlace a plataforma: https://meet.google.com/ena-hvhm-ums

Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion): N/A

; Cédula Asistio?
exo onvocante
e o e AN (FM) m;facso comariob '"”326" 4 SO0 Bacotien st | No
colocar N/A)
1 Erika Aquino F N/A DARCS Erika.aquino@map.gob.do X
2 Alexa Del Rosario F N/A OAI | @ lata.gob.do X
3 Melvin Gomez Burgos M N/A PYD Melvi lata.gob.do X
4 Carla Munoz Brador F N/A PYD Munozc@coraapplata.gob.do x
S Madeline Ramos F N/A RRHH Mramos@coraapplata.gob.do X
6 Johanna Vargas F N/A RRHH Vargasj@coraapplata.gob.do X
7 Santa Castillo F N/A COMERCIAL santacastillo@coraapplata.gob.do X
8
9
10
11
12
Ministerio de Administracién Pblica 2 ‘\ . @

Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de Servicios

INFORME REVISION DE DOCUMENTOS

C de

de Puerto Plata (CORAAPPLATA)

La revision se efectué conforme a la metodologia de Carta Compromiso al Ciudadano, basindose en los

siguientes aspectos:

I. Anilisis del Contenido d: ha CCC.
de elaboracion.

2. Anilisis de la me

3. Anilisis de la Calidad de los compromisos.

De los anexos requeridos para ka aprobacién de fa Carta Compromiso al Ciudadano, pig. 27 de b Guia para
el Desarrollo de las Cartas Compromiso ol Cudodano, 3 continuacién, se informa:

I. Comunicacién firmada por la méxima autoridad de la institucién solicitando la
aprobacion de la carta. - Se remite al momento de fa solicicud de aprobacién.

Evidencia de

Carta Compromiso (Brochure Divulgativo) — Observacion.
Constitucién de qulpolcomlké de calidad (Firmado y Sellado) - Verificado.

nal de la ~ Verificado.

Nonawe

perso
Servicios Principales (Firmado y Sellado) ~ Verificado.
Identificacién de atributos de calidad (llrmldo y sellado) — Observacién.

en donde se

Procesos

actividades del proceso) - Observaciones.

o

Mediciones de quejas/sugerencias (minimo 3 meses) — Observacion.
Mediciones de compromisos de calidad (minimo 3 meses) ~Observaciones.

10. Plan de Comunicacién Interna (Firmado y sellado) ~ Observacién.
I1. Plan de Comunicacién externa (Firmado y sellado) - Observacién.
enla recibida y/o los

12.A se explican las

documentos faltantes:

Carta Compromiso (Brochure Divulgativo):
« Pendiente colocar la informacién correspondiente en los apartados Atribucos de calidad y

Compromiso de calidad

las

Procesos
actividades del proceso):

° en donde se p

«  Remitir los procedimientos o flujogramas de los servicios a comprometer.
«  Remitir procedimiento, protocolo o politica de las quejas y sugerencias.

Mediciones de quejaslsugerencias (minimo 3 meses):

* Se debe remitir mediciones de los Ultimos tres meses de las vias comprometidas en la Carta

Compromiso, al momento de solicitar aprobacién.

Medldnnu de compromisos de calidad (minimo 3 meses): \'RY
debe implementar un phn de mejora con el objetivo de elevar los niveles de satisfaccién, ya que N

Ios resultados presentados estin muy por debajo del estindar minimo establecido.
+ Cuando estén listos para solicitar aprobacién deben remitir resultados de las encuestas de

satisfaccion de los Ultimos tres meses.

Plan de Comunicacién Interna (Firmado y sellado
*  Actualizar s fechas de realizacién de a las actividades acorde a la fecha de solicicud de

Plan de Comunicacién Externa (Firmado y sellado




Criterio 9: Resultados clave de rendimiento.

Subcriterio 9.1.3: Resultados de la evaluacién comparativa (benchmarking) en
términos de productos y resultados.

Accion de mejora: Resultados de evaluacidon comparativa en productos y servicios.
Accion implementa: En lo que va del ler semestre de afio 2024 no se ha registrado
benchmarking.

% de cumplimiento: 0%

Evidencia: N/A

Subcriterio 9.1.4: Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

Accion de mejora: Grado de cumplimiento de los contratos o convenios.

Accion implementa: Supervisar los contrato, acuerdos o convenios que la
corporacion haincurrido, y conocer el estado de estos.

% de cumplimiento: 100%

Evidencia: Grado cumplimiento contratos y convenios




Grado cumplimiento de contrato y convenio

Contratos de Servicios 2023

No. Concepto Estatus
1 |Servicio Consultoria Finalizado
2 |Servicio pagina web Dovinet. S.R.L Finalizado
3 | Alquiler de inmueble. Ejecucion
4 |Servicio Consultoria. Finalizado
Acuerdo entre CORAAPPLATA y junta de vecinos de Altos de .

5 . Activo
Chila.
Acuerdo entre la Asociacidon de vendedores de camiones de Activo
agua y CORAAPPLATA.

7 | Acuerdo entre Serge Slrois y CORAAPPLATA. Activo

p Contrato de serviciol _para reparac_ilén de equipos Finalizado
electromecanicos Electronica y Construcciéon MT S.R.L.

Contratos de Bienes 2023

No. Concepto Estatus
1 |Adquisicién de combustibles DIPSA S.A. Finalizado
2 | Adquisicion de tuberias de diferentes diametros Inversiones | Finalizado
3 | Adquisicion de vehiculos camionetas Delta Comercial, S.A. Finalizado
4 | Adquisicion de combustible DIPSA S.A. Finalizado
5 | Adquisicion De Hardware Y Software Sinergit S.A. Ejecucion
6 | Adquisicion de valvula transformadores del Cibao S.R. L Finalizado
7 | Adquisiciones retroexcavadoras EQUIMAX S.A. Finalizado
8 | Adquisicidon banco de capacitores transformadores del Cibao | Finalizado
9 | Adquisicion camiones tanques LA ANTILLANA S. A Finalizado
10 | Adquisicidn de cloradores internacional Chemical S.R. L Finalizado
11 | Adquisicion combustible DIPSA S. A Finalizado

Contratos de Bienes 2024

No. Concepto Estatus
1 | Adquisicién de motocicletas TERUEL COMPANIA. S.R. L Finalizado
2 |Adquisicién de combustible DIPSA'S. A Ejecucion

Contratos de Obras 2023
No. Concepto Estatus
1 |Ampliacién de linea de agua residual los Llibre. Ejecucion
Construccién acueducto Palmar grande Ing. Pedro Almonte . .,
2 Ejecucion
Sandoval
Construccién red abastecimiento agua potable la gallera, los| _. .,
3 . . i . Ejecucién
Charamicos, y la piedra Narka soluciones eléctricas S.R. L
Ampliacion Acueducto Camu, los Dominguez, Alos de Chavén | _. L,
4 Ejecucion

y los Palomos Narbet S.R. L




Subcriterio 9.2.6 Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Accion de mejora: Resultados de las evaluaciones de auditoria interna.

Accion implementa: Se realizo mesas de trabajo en conjunto con el departamento

de revisidn y analisis operacional, para llevar a cabo el plan de auditoria.

% de cumplimiento: 100 %

Evidencia: Capture de plan auditoria, Foto mesa de trabajo.

Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria

Vers
Proceso [ Seguimiento, Medicién, Andiisis y Evaluacién
Subproceso | Acciones Correctivas y de Mejora
Fecha de emision: 12-02-2024 \ Pagna [3-8]

Manual de Politicas y de Auditoria Je ey y de Auditoria —
| Versin: 01 [ Versign: 01
Proceso [ Seguimiento, Medicidn, Andlisis y Evaluacion ~ Proceso [ Seguimiento, Medicién, Anlisis y Evaluacién
W [ subproceso [ Acciones Correctivasy de Mejora @ [ subproceso | Acciones Correctivas y de Mejora
Fecha de emision: 12-02-2024 [ Pagina (18] Fecha de emision: 12-02-2024 \ Pagina [2-8]
1. Objetivo: Es el resultado gl Criteno, 13 condicion, 13 Causa y el efecto
y . . i de las evidencias recopiladas frente a la evaluacion de
evaluar la seguridad de los procesos y el cumplimiento de las distintas dreas que conforman la azgos G
Corporacién de Acueductos y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAAPPLATA), identificando las :
practicas i y i Corporacion de Acueducto y Alcantariliados de Puerto
CORAAPPLATA Plata
2. Alcance:
A, tnica: Creando una propuesta de accién de mejora donde se instruye al analista de
calidad, para I elsboracién del plan de sudioria - Tipo 9 plan que prioriza fas iniciatvas mas importantes
©.  Finaliza: Con Ia revisién, evaluacidn de Ia eficacia de las actividades y el cierre de la Plan de Accién pars comgle con clertos objetivas  métas
Accién Correctiva.
3. Responsables: 5 5 un plan de accién que documenta Ios procedimientos de
i ctividad
¥ = Programa de Es el periodo de Bempo determinado para cumplir con los.
A. Director General: Se encarga de aprobar este procedimiento y velar por su s planes dirigidos hacia un propésito especifio.
cumplimiento.
& Encargado de la Planificacién y Desarrollo: Velar por el cumpiimiento de este N Necesidad o expectatva_generaimente impicta U
procedimiento. nE obligatoria.
& hoads idndy
o. A k

4. Glosario de términos:

— Definicion
Conjunto e acciones tomadas para liminar 125 causas de
o) una no conformidad detectada u otra situacién no
deseable.

E5 una revision e 105 procedimientos que se levan a cabo

Auditoria comprobando de esta manera que se reinan los requisitos
establecidos.
Informe de Auditoria de/a auditoria donde se obtienen evidencias objetivas y se
de accidn que se b

Accen tomada para elminar 13 causa de una no
Correcdén conformidad detectada.

Polficas, norma:
Coliarioe i oy referencia en la auditoria y contra los cusles el auditor
compara a evidencia.

Informacion utiizada por el auditor para akanzar las
Evidenda conclusiones en la que se basa su opinion.

5. Documentos de Referencia:

A para la auditoria de gestion.
B. Norma 150 9000: Fundamentos y vocabulario,
C. LeyNO.10-07: y

D. Manual de gestion documental CORAAPPLATA

6. Politicas
6.1 Politicas para 12 ejecucion de auditorias intemas:

1. €l deparamento de planificacion y desarrollo es el encargado de programar, dirigir,
coordinar y supervisar las labores internas que se llevan 3 cabo dentro de la
CORAAPPLATA, procesos de avances de coordinacion y elaboracion estratégica como son
as NOBACL

€l departamento de planificacidn y desarrollo deberd realizar auditoria intema de
CORAAPPLATA por lo menos 1 vez al afio.

€l departamento de planificacion y desarrollo deberd lievar 3 cabo las siguientes
actividades:

r en la formulacién el presupuesto institucional y del dres
administrativa.

Procurar Ia compatibiidad entre el presupuesto y los planes.

Definiry presentar el equipo auditor.

Promover y mantener una politica y cultura de mejoramiento continuo de los
procesos de la institucién.

Elaborar fos planes de auditoria.

oow®

F. Revisar la documentacion de referencia.

€l departamento de planificacién y desamollo deberd gestionar la aplicacién &

implementacion el comité de calidad con Ia finalidad e contribuir 3 I eficiencia en los

servicios que ofrece Ia institucion 3 partir de los hallazgos obtenidos para cada auditoria

relizada.

El departamento de planificacion y desarrollo en coordinacion con la direccion
i financi

nciera, v bienes, y/o el
comité de calidad de CORAAPPLATA podrén solicitar auditorias extraordinarias en los
procesos, debido 3 puedan presentar en a i 6 de nuevas
taress, cambios tecnolégicos entre otros.

auditoria deberd de dreas (3) tres dias
antesdela ditoria, por i institucién,
yelauditor

dela d
6 i auditoria, i

partes involucradas, incluyendo a direccién e fa organizacion informando a fecha y fa
hora fjaday planificada.
€l equipo de auditoria recopila informacién a través de diversas vias, utilzando una

son:

contratos, bnicos,

Entrevistas y reuniones.
Observacin directa de las actvidades.
Anslisi y revision de los documentos.

o0

de planificacion y d il S proceso
de auditoris para identificar dreas de mejora y oportunidades en conjunta con los

Lz documentacion que requiera de actualizacion debers realizarse bajo los lineamientos
establecidos en &l Manual de Gestion Documental de CORAAPPLATA

El/la encargado(s) de planificacion y desarrollo es el/la responsable de conformar el
equipo de auditores que llevara el proceso.

po:
principios contables, normas de auditori, regulaciones financieras.
Capacidad para analizar datos financiercs y operatios.

dentificar patrones, anomalias o riesgos.

Habilidad de comunicacién efectiva.

Habilidad ie del equipo.

moo oy

Las actividades de cambios y mejoras realizadas por los colaboradores destinadas a
mejorar los procesos, aumentar la eficiencia y fomentar Ia innovacion dentro de la




