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Introducción 

La Corporación De Acueductos Y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA), con la 

finalidad de medir la calidad en el desempeño insƟtucional, ha implementado el marco 

común de evaluación, en sus siglas en inglés CAF (Common Assessment Framework), 

modelo proporcionado por el Ministerio de Administración Pública. 

Dicho modelo ha sido una herramienta sistemáƟca que nos ha permiƟdo evaluar las 

acƟvidades de las áreas insƟtucionales. En esta versión idenƟficamos nuestros puntos 

fuertes y al mismo Ɵempo nos permite trabajar en función del fortalecimiento las 

acƟvidades y funciones donde no se presentan evidencia.  

En este informe pretendemos presentar las evidencias de los puntos fuertes que fueron 

idenƟficados en el proceso previo de autoevaluación, una breve descripción de nuestra 

filosoİa insƟtucional y los objeƟvos estratégico que perseguimos.   

Marco Estratégico InsƟtucional 

Misión: 

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y 

saneamiento con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la población y la 

saƟsfacción de los clientes a parƟr del compromiso medioambiental sustentable, siendo una 

corporación que se desarrolla con un capital humano competente, moƟvado y 

compromeƟdo. 

Visión: 

Ser una corporación líder, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector APS, 

que cumpla con los estándares de calidad, de la mano con el desarrollo medio ambiental 

del país, saƟsfaciendo así, las necesidades de agua potable, alcantarillados y saneamientos 

de la provincia de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano excelente y con 

capacidades demostradas. 
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Valores InsƟtucionales: 

1. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo insƟtucional. 

Programación de la capacitación del personal que labora en la corporación, especialmente 

al de nuevo ingreso, al ofrecerle una visión global del funcionamiento de esta. 

2. Calidad en el Servicio. 

Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gesƟón y el peso de las 

unidades organizaƟvas en el cumplimiento de la misión insƟtucional. 

3. Transparencia y ÉƟca. 

Trabajamos bajo estrictas normas éƟcas y morales. 

4. Eficiencia OperaƟva. 

Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que fortalezcan 

nuestra relación con los clientes, incrementando su nivel de confianza. 

5. Trabajo en Equipo y Comunicación Interna. 

Promovemos la parƟcipación e integración de nuestros colaboradores. 

Marco Legal. 

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), fue creada 

mediante la Ley No. 142-97, promulgada por el poder ejecuƟvo el 12 de marzo del año 1997, 

publicada en la gaceta Oficial No. 10345, del 30 de marzo del 1997. En los términos de la ley 

mediante la cual fue creada; CORAAPPLATA, es una insƟtución de carácter público, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar 

en jusƟcia y contraer obligaciones, con independencia del estado dominicano. 

 

Conforme lo establece el arơculo 3 de la Ley, CORAAPPLATA tendrá a su cargo la operación 

y mantenimiento de todos los acueductos del área de influencia de toda la provincia de 

Puerto Plata, es decir, los municipios: San Felipe de Puerto Plata, Altamira, Guananico, 

Imbert, Los Hidalgos, Luperón, Sosúa, Villa Isabela, Villa Montellano y otros acueductos que 

sean construidos en los distritos municipales nuevos, que han sido creados basado en la ley. 
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También la obligación de sugerir al gobierno central, todos los programas de desarrollo en 

materia de servicio y tratamiento de agua potable y alcantarillado. 

 

En la consecución de sus fines, CORAAPPLATA debe acogerse a los principios de 

transparencia en el ejercicio de sus funciones, en los términos de la ley de libre acceso a la 

información Pública; a los preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la 

Ley No. 41- 08 sobre administración de su personal laboral, entre muchas otras 

disposiciones legales puestas en vigencia por el estado dominicano para implementar una 

mayor eficiencia y pulcritud en el manejo de los bienes públicos. 

Ejes Estratégicos y ObjeƟvos. 
 

 ObjeƟvo Estratégico 1: GaranƟzar un servicio de agua potable con calidad, así 
como dotaciones adecuadas, conƟnuidad y minimizando las perdidas en las 
redes. 
 

 ObjeƟvo Estratégico 2: Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de 
alcantarillado eficiente y de amplia cobertura que cumpla con las acciones de 
saneamiento ambiental propias de la corporación. 
 

 ObjeƟvo Estratégico 3: Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos 
mediante la mejora conƟnua y la captación de nuevos clientes. 
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Avances plan de mejora agosto 2024. 

 Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.1.4: GesƟona el desarrollo de la carrera profesional basada en criterios 

de mérito, jusƟcia, igualdad de oportunidades y sin discriminación o exclusiones. 

 

Acción de mejora: GesƟonar el desarrollo de la carrera profesional. 

 

Acción implementa: se realizó charla Ley de la Función Pública 41-08 como parte del 

proceso para la aprobación de profesional de carrera administraƟva. Se remiƟó el 

manual de cargo para fines de aprobación al ministerio de administración pública. 

 

% de cumplimiento: 25% 

 

Evidencia: Capture del criterio SISMAP, Solicitud actualización manual de cargo,  
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Subcriterio 3.1.6: Aplica una políƟca de género como apoyo a la gesƟón eficaz de los 
recursos humanos de la organización, por ejemplo, mediante el establecimiento de 
una unidad de género, datos o estadísƟcas desagregados por sexo, en cuanto a: la 
composición de los empleados, idenƟficación de las necesidades diferenciadas de 
hombres y mujeres, niveles educaƟvos, parƟcipación en programas de formación y/o 
acƟvidades insƟtucionales, rangos salariales, niveles de saƟsfacción, otros. 
 
Acción de mejora: Aplicación de políƟca de genero mediante una unidad de género. 
 
Acción implementa: Establecimiento de la unidad de género  
 
% de cumplimiento: 40 % 
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Evidencia: conformación de comité políƟca trasversales 

 
Subcriterio 3.3.8: Presta especial atención a las necesidades de los empleados más 

desfavorecidos o con discapacidad. 

 

Acción de mejora: Prestar atención a las necesidades de los empleados más 

desfavorecidos o con discapacidad. 

 

Acción implementa: En lo que va del 1er semestre de año 2024 no se ha registrado 

empleados desfavorecidos o con discapacidad. 

 

% de cumplimiento: 0% 

 

Evidencia: N/A. 
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Subcriterio 3.3.9: Proporciona planes y métodos adaptados para recompensar a las 

personas de una forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificación y 

revisión de los beneficios, apoyando las acƟvidades sociales, culturales y deporƟvas, 

centradas en la salud y bienestar de las personas). 

 

Acción de mejora: Métodos para recompensar los colaboradores de forma 

monetaria. 

 

Acción implementa: Se está dialogando para la aprobación de incenƟvos por 

objeƟvo de logros. 

 

% de cumplimiento: 55% 

 

Evidencia: Documento de Propuesta de IncenƟvo. 
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Criterio 4: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 

Subcriterio 4.4.1 Crea una organización centrada en el aprendizaje, que proporcione 

sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la información y el 

conocimiento para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organización. 

 

Acción de mejora: PolíƟcas y procedimiento de almacenamiento de documentos. 

 

Acción implementa: se crearon las políƟcas y procedimiento para el 

almacenamiento, este se creó con la asesoría de el analista de NOBACI En el 

documento “Manual de políƟcas TIC” se puede ver en la página 28 punto 2.10 todo 

lo correspondiente a la clasificación de las carpetas y la protección de los archivos y 

las informaciones almacenadas en las carpetas comparƟdas. 

 

En el documento “PolíƟca y procedimiento de control de acceso” en la página 

numero 2 está la clasificación de las carpetas y como se almacenan los archivos y se 

clasifican las carpetas en el servidor.,  

 

% de cumplimiento: 100% 

 

Evidencia: Capture de la políƟca y procedimiento, Manual TIC. 
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10 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 

 

Subcriterio 6.2.1.4 Cumplimiento a los estándares de servicio publicados (Carta 

Compromiso). 

 

Acción de mejora: Empezar la implementación de la carta compromiso. 

 

Acción implementa: Relanzamiento a la segunda versión de carta compromiso, 

donde se han realizado mesas de trabajo virtuales bajo la supervisión de la analista 

asignada por el MAP.  
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% de cumplimiento: 65% 

 

Evidencia: Informe revisión de documentos (MAP), Registro parƟcipante, folleto 

carta compromiso, socialización de la carta compromiso.  
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Criterio 9: Resultados clave de rendimiento. 

 

Subcriterio 9.1.3: Resultados de la evaluación comparaƟva (benchmarking) en 

términos de productos y resultados. 

Acción de mejora: Resultados de evaluación comparaƟva en productos y servicios. 

Acción implementa: En lo que va del 1er semestre de año 2024 no se ha registrado 

benchmarking. 

% de cumplimiento: 0% 

Evidencia: N/A 

Subcriterio 9.1.4: Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre 

las autoridades y la organización. 

Acción de mejora: Grado de cumplimiento de los contratos o convenios. 

Acción implementa: Supervisar los contrato, acuerdos o convenios que la 

corporación ha incurrido, y conocer el estado de estos. 

% de cumplimiento: 100% 

Evidencia: Grado cumplimiento contratos y convenios 
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Grado cumplimiento de contrato y convenio 
Contratos de Servicios 2023 

No. Concepto Estatus 
1 Servicio Consultoría  Finalizado 
2 Servicio página web Dovinet. S.R.L Finalizado 
3 Alquiler de inmueble. Ejecución 
4 Servicio Consultoría. Finalizado 

5 
Acuerdo entre CORAAPPLATA y junta de vecinos de Altos de 
Chila. 

Activo 

6 
Acuerdo entre la Asociación de vendedores de camiones de 
agua y CORAAPPLATA. 

Activo 

7 Acuerdo entre Serge SIrois y CORAAPPLATA. Activo 

8 
Contrato de servicio para reparación de equipos 
electromecánicos Electrónica y Construcción MT S.R.L. 

Finalizado 

Contratos de Bienes 2023 
No. Concepto Estatus 

1 Adquisición de combustibles DIPSA S.A. Finalizado 
2 Adquisición de tuberías de diferentes diámetros Inversiones  Finalizado 
3 Adquisición de vehículos camionetas Delta Comercial, S.A. Finalizado 
4 Adquisición de combustible DIPSA S.A. Finalizado 
5 Adquisición De Hardware Y Software Sinergit S.A. Ejecución 
6 Adquisición de válvula transformadores del Cibao S.R. L Finalizado 
7 Adquisiciones retroexcavadoras EQUIMAX S.A. Finalizado 
8 Adquisición banco de capacitores transformadores del Cibao  Finalizado 
9 Adquisición camiones tanques LA ANTILLANA S. A Finalizado 

10 Adquisición de cloradores internacional Chemical S.R. L Finalizado 
11 Adquisición combustible DIPSA S. A Finalizado 

Contratos de Bienes 2024 
No. Concepto Estatus 
1 Adquisición de motocicletas TERUEL COMPAÑÍA. S.R. L Finalizado 
2 Adquisición de combustible DIPSA S. A Ejecución 

Contratos de Obras 2023 
No. Concepto Estatus 

1 Ampliación de línea de agua residual los Llibre. Ejecución 

2 
Construcción acueducto Palmar grande Ing. Pedro Almonte 
Sandoval 

Ejecución 

3 
Construcción red abastecimiento agua potable la gallera, los 
Charamicos, y la piedra Narka soluciones eléctricas S.R. L 

Ejecución 

4 
Ampliación Acueducto Camú, los Domínguez, Alos de Chavón 
y los Palomos Narbet S.R. L 

Ejecución 
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Subcriterio 9.2.6 Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 

Acción de mejora: Resultados de las evaluaciones de auditoría interna. 

Acción implementa: Se realizo mesas de trabajo en conjunto con el departamento 

de revisión y análisis operacional, para llevar a cabo el plan de auditoría. 

% de cumplimiento: 100 % 

Evidencia: Capture de plan auditoria, Foto mesa de trabajo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


