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INTRODUCCION

El Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED), es una institucion comprome-
tida con mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del disefio y la ejecucion
de politicas de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el
sector publicoy privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores practicas y el
uso eficiente de los recursos publicos.

Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua
y el fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluacion, que como
marco de referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Co-
mun de Evaluacion, herramienta que sienta las bases para una gestion publica de calidaden la
Instituciones Gubernamentales y con ello optimizar su rendimiento.

El presente informe se elabora en funcién del seguimiento de evaluacion realizado al Plan de
Mejoras Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Habitat y Edificaciones
(MIVHED), el cual se desprende de un autodiagnostico producto de la autoevaluacion institu-
cional llevada a cabo durante el aho 2022. Esta evaluacion estuvo basada en los parametros
indicados dentro del modelo “Marco Comun de Evaluacion CAF”, con el cual la institucion
realizé un autoanalisis de su ejercicio, como institucion del Estado Dominicano.

Cabe destacar que el fin de su realizacion se centra en ser cada dia una institucion de ejemplo
y orgullo para el pais.

El plan de mejoras es el resultado de un analisis ponderativo, luego de haber identificado las
fortalezas y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnostico, atendiendo este de
manera especial a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuacion, se muestran
los avances que como institucion se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la
formulacion de este Plan.

MARCO INSTITUCIONAL

Mision

Somos una institucion joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y
eficientes. Lider en |a ejecuciodn, fiscalizacion y excelencia en el servicio publico. Respondiendo
a las necesidades de viviendasy edificacionesde los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar
y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformacion de las edificaciones
a nivel nacional como garantia de un mejor futuro.

Vision

Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas
y de toda la nacion, mediante el disefio y ejecucion de la politica de vivienda y edificaciones.
Comprometidos en integrar a los sectores publicos y privados, en un marco de transparencia
que asegure las mejores practicas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la
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preservacion al medio ambiente, garantizando la obtencion de resultados y el uso eficiente de
los recursos publicos.

Valores institucionales
e KEficiencia

Equidad

Transparencia

Trato humano

Compromiso

OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL

El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance
de las acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la
autoevaluacioninstitucional, llevandolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan
a la eficiencia en la institucional.

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS

CRITERIO NO.2

| .Estrategia y Planificacion

SUBCRITERIO

22

MEJORA PROPUESTA

Ejecutar encuesta de expectativas internas

OBJETIVO ESPECIFICO

Medir la valoracion institucional desde la expectativa interna.
RESPONSABLE

Direccion de Planificacion y Desarrollo

ACTIVIDADES NECESARIAS

Propuesta Ejecucion
e Para conocer la percepcion del cliente
) Ejecutar encuesta de servicios internos. interno con el fin de eficientizarlos ser-

vicios, se planificay elabora la encuesta
de satisfaccion de servicios internos,
esto permite identificar las fortalezas y
oportunidades del servicio.

PORCENTAJE LOGRADO

70%

EVIDENCIA

Politica de Reconocimiento a los colaboradores/ Reconocimiento a colaborador
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Infografia sobre inicio de encuesta

SUIEST

14

Satisfac

Con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios brindados en el 4rea administrativa,
te invitamos a participar en la encuesta.

; Tu opinion es muy importante
para nosotros!

Responde tranquilo, te tomard unos minutos.

Los empleados con correo Institucional recibirdan un link
desde la direccién responseaemarsulte.com para

evaluar los servicios de la Direccion Administrativa

Al abrirlo se desplegaran los cuestionarios que incluyen
preguntas de los diversos aspectos de los servicios
ofrecidos de la Direccion Administrativa.

Adjunto a este correo podras visualizar un Instructivo de
como acceder a la plataforma de eMarSuite para completar
la encuesta.

Por favor asegurate de completar
todos los cuestionarios de los servicios
desplegados en la plataforma eMarSuite.

echa
a compartir tu
0s trabajare-
] fortalezcan
nuestros servicios.

Departamento de Calidad en la Gestién y GfﬂC/df /arﬁan‘/o;ar,’

n
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Cronograma de Ejecucion de la Encuesta

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024

Fecha de elaboracion: 30/8/2024

Actividades Responsable Fecha Entrega Comentarios
1 Aprobacion del cuestionario SCI MIVED 15 de Mayo 2024 Completado
Seleccion de unidades a evaluar y envio de listado con descripcion general del
2 - MIVED 29 de Mayo
servicio
3 Entrenamiento en Ia definicion de relaciones y asignacion de encuestas GKL / MIVED 20 de Mayo 2024 Completado
4 Definicion de relacion y envio de fichero a GKL MIVED 29 de Mayo
5 Configuracion del cuestionario y activacion de medicion SCI 2024 GKL 20 de Mayo 2024 Completado
6 Carga de relaciones y validacion final GKL / MIVED 31 de Mayo
Pruebas con el equipo. a) Envio/recibo de correos con link a eMarSuite. b) Accesos ) ) ) »
7 . . GKL / MIVED 4 de Junio Quienes participan?
a eMarsuite y formularios
8 Programacion de encuestas por unidad a evaluar en la plataforma eMarSuite MIVED 6 de Junio Contacto a las 9:00 am
9 Validacion final de encuestas programadas. Ajustes de ser necesarios. GKL { MIVED 10 de Junio
10 Carga de informacion complementaria en |as encuestas GKL 10 de Junio
1" Envio de comunicacion interna a los supervisores notificando inicio del proceso MIVED 10 de Junio
Inicio de I dicién. Envio d I laborad i I Condicionado al li t
12 nicio 'e la medicion. Envio de correos & los colaboradores que participan en la FALOED BT ondicionade al cumplimiento
medicion de este cronograma

CRITERIO NO.2
| .Estrategia y Planificacion
SUBCRITERIO

24

MEJORAS PROPUESTAS

l.
2.

Crear politica de innovacion Institucional

Promover la innovacién institutional

OBJETIVOS ESPECIFICOS
|. Documentar lineamientos para el desarrollo de propuesta de innovacion

Institucional

2. Fomentar la creatividad de los colaboradores en favor de la institucion
RESPONSABLE

Direccion de Planificacion y Desarrollo

ACTIVIDADES NECESARIAS
Propuesta

Elaborar politica de innovacion.

2.1 Envi6 de infografias para dar a co-
nocer politica de innovacién

Ejecucion

Establecer los lineamientos para el fo-
mento de actividades de innovacion,
a la vez de contribuir con la eficiencia
en la gestion institucional.

Con el fin de dar a conocer los linea-
mientos e incentivos que enmarcan la
implementacion de la politica de in-
novacion institucional, fue disenado
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2.2 Promover la sana competencia en- una linea comunicacional para dar a
tre los colaboradores de la institu- conocer cada detalle a los colabora-
cion dores de la institucion.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA

Politica Gestion de la Innovacion
Infografia
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POLITICA DE GESTION DE LA INNOVACION

Creado Responsable

Fecha

Karen Segura
. Analista de Desarrollo Institucional
Elborado

eSO

Agosto, 2024

Y pshiro Hoshikawa
Efaargado de Desarrolio Institucional

Cir',/hia Sarjchez
Encargada dg Calidad en la Gestion

Lidin Laiide,

Revisado

Agosto, 2024

Yomaris Pilar Peralta

Directora de n-{éacbn y Desarrollo
Autorizado
A7

Agosto, 2024
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iConoce nuestra Politica de Gestién de Innovacion!

.
Gestion Humana | @] | €3 Responder | 3 Responder atodos
Para Edificio 1 - Empleados MIVED; " Empleados | Ministeric de |a Vivienda y Edificaciones; Directores | MIVED; ) Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

—» Reenviar

vi. 30/08/2024 13:28

Directiva de retencion Palitica Retencian (5 afios) Expira

| nt tr

de Gestiéon de Innovaciéon

DPyD-PI-006 V1

Objetivo:

Click aqui

0O OO mivedrd
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7.22 Los compromisos con la Innovacion deben estar presentes en el planteamiento estratégico
de la institucion, asi mismo ser contemplados en los planes operativos del equipo directivo
y presupuesto de la institucion.

7.3 Alineacion con la Estrategia de la Institucion

7.3.1 Para que el compromiso con la Innovacion pueda materializarse, los objetivos y resultados
esperados del programa de Innovacion se deberin establecer en la formulacion del Plan
Operativo Anual (POA). En ese sentido, la Direccion de Planificacion y Desarrollo deberd
incluir el tema de la Innovacion dentro de la metodologia de evaluacion y disefio de los planes
€strategicos y Operativos.

7.3.2 Esta planeacion también debera implicar la identificacion de grupos de interés, alianzas y
cooperacion; asi mismo los proyectos y las inicativas de Innovacion deberdn contener
acciones para tratar los riesgos, y mecanismos para evaluar la eficacia de las acciones. Por
tanto, las actividades de Innovacion y mejora deberdn ser incluidas en el POA y se deberan
asegurar los recursos.

7.33 Aquellas innovaciones o mejoras que estén fuera del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) serdn consideradas de manera particular por la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), quien evaluari fa pertinencia de estas innovaciones a los fines de identificar }'IJ
los recursos disponibles de la institucion para su implementacion.

74 Incentivo y Reconocimiento de las Ideas Innovadoras y de las Buenas Pricticas

74.] B MIVHED estableceri un sistema de incentivo y/o reconocimiento 2 las ideas innovadoras,
estara bajo la responsabilidad de la Direcciones de Planificacion y Desarrolio y Recursos
Humanos.

7.4.2 Para fines de incentivos o reconocimientos, & Direccion de Planificacion y Desarrollo, serd

responsable de crear y gestionar los programas para el fomento de Innovacion en la
iSOG

75 Confomndéndehsﬂesaidelmmadén

75.1 La Direccion de Phnificacion y Desarrollo, deberi establecer una metodologia de
funcionamiento de las mesas de Innovacion, ks cuales se conciben como espacios

multidisciplinarios e interdepartamentales dentro de la institucion en  los cuales se discuten,
evalian, promueven y proponen ideas innovadoras.

7.6 Bitacora de Innovacion

7.6.1 Para el control y seguimiento de las ideas innovadoras se crea la Biticora de Innovacion, la
cual sirve de herramienta para el registro de fas ideas creadas por los colaboradores en las
diferentes reas de la institucion.

7.6.2 la biticora de la Innovacion deberd encontrarse visible 2 nivel intemo. También las ideas
innovadoras podrin ser enviadas al correo Direccion de Planificacion y Desarrollo. La
biticora de Innovacion debera ser abierta para los registros por parte de todos los usuarios

de la institucion.
4
Activar Windows
Ve a Configuracion para activar
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COBIERNG DE LA POLITICA DE GESTION DE LA INNOVACION
REPUBLICA DOMINICANA DPyD-P1-006 — Version: 01

Fecha de aprobacion: 09/08/2024
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7.63 Las ideas deberan ser archivadas por tiempo indefinido y la biticora serd revisada por el
Deparamento de Desarrollo Institucional, para determinar las ideas que se han vuelto viables
a partir de ambios en las condiciones del entomo intemo y externo.

7.7 Factores facilitadores del programa de Innovacion

7.7.! Recursos Financieros: En cada uno de los presupuestos de las areas se deberan
contemplar las ideas o proyectos innovadores que forman parte de este, debiendo tipificarse
como tales en los planes operativos. Bl presupuesto deberi induir ka aplicacion de ideas
innovadoras o de mejora de toda ka institucion, con el propasito de apoyar la Cultura de
Innovacion.

7.7.2 Competencias de los Colaboradores: Todas las areas de la institucion deberan
identificar y fomentar las habilidades creativas de su personal. La cultura de Innovacion y
gestion de ideas debe ser parte integral de la experienca de wodos los colaboradores, desde
su incorporacion. Se promovera la generacion de nuevas ideas a partir de las experiencias
laborales, la deteccion de necesidades no cublertas y ka resolucion de problemas.

7.7.3 Comunicacion y Concienciacion: se deberan establecer planes de comunicacion anual
de Innovacion con el objetivo crear condencia. motivacion e importancia de la colaboracion
en la gestion de ideas innovadoras y mejora para ka institucion. La Direccion de Planificacion
y Desarrollo, Direccon de Recursos Humanos y ka Direccion de Comunicaciones. deberan
establecer el Plan de Comunicacién Anual de Innovacion.

7.8 Propiedad Intelectual y Gestion del Conocimiento

7.8.1 Las ideas de Innovacion y mejoras podran ser apoyadas por otras personas, tanto fuera como
dentro de la instucion. Ella colaborador(a) debera partdpar en la planificacion e
implementacion de las innovaciones y mejoras, en los casos que apliquen.

7.82 Cualquier proceso ¢ servido ceado o mejorado resultado de una idea originada por
colaboradores del MIVHED, es propiedad de ésta, al igual los que son dados por personal
contratado temporaimente, consultores, proveedores de bienes y servicio, entre otros de
origen externo 2 la institucion y se debera firmar constancia de consentimiento en las
contrataciones.

7.9 Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva

7.9.1 La Direccion de Tecnologia de fa Informacion y Comunicacion debera esar en consante
vigilancia de las nuevas tendencias tecnologicas, incduyendo la aplicacion de estindares y
normativas nacionales e internacionales de cara a la Innovacion y mejora continua de los

ok briniddon por b netascts

7.92 Las ideas innovadoras que incluyan mejoras tecnologicas en los procesos o servicios, para su
implementacion deberin recibir & apoyo de Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y deberan pasar a formar parte de las herramientas a las que dara seguimiento
y soporte.
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CRITERIO NO.4

4.Alianzas y Recursos

SUBCRITERIO

42

MEJORA PROPUESTA

Mostrar a los clientes la cartera de servicios institucionales a los que pueden acceder
OBJETIVO ESPECIFICO

Exponer los servicios disponibles de la institucion a los ciudadanos y clientes.
RESPONSABLE

Direccion Atencion al usuario/Direccion TIC

ACTIVIDADES NECEARIAS
Propuesta Ejecucion
I) Crear y publicar catdlogo de servicios. e Para desarrollar una gestion eficaz

de las expectativasy poder asi infor-
mar a los usuarios sobre los servi-
ciosa los cuales pueden acceder, fue
ron levantados los servicios actual-
mente ofrecidos y cargados en el
Portal Institucional para mayor faci-
lidad de conocimiento y acceso.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA

Captura de pantalla del portal institucional y lista desplegable de los servicios
S @ [O | PonificacionyDesarrolo-MVH X | Plande Mejors CAF2023-2024(1 X * Ministerio de Vivienda y Edificac X =+ - -] X
< G mived.gob.do « m ¢ @ B o

79.6k
compart

Sobre Nosotros v Transparencia  Noticias  Publicaciones

Coloc@am-n Consulta Publica

e sta de actualizacion del
Reglafl para Estudios Geotécnicos
en Editieaciones - R-024

Click para ver el formulario

hitps//mived gob dol/catalogo-de-semvicios “jiE

[«
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SUBCRITERIO

43

MEJORA PROPUESTA

Realizar una debida planificacion del control presupuestario

OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar que la ejecucion presupuestaria este alineada a lo establecido segun la planificacion.

RESPONSABLE:
Direccién de Planificacion y Desarrollo

TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucion

e Con la finalidad de evaluar la progra-
macion presupuestaria, trimestral-
mente se monitorea el desempenc
financiero de la institucion, para ello
se ejecuta un reporte fisico- finan-
ciero el cual es presentado a la insti-
tucién rectora en materia de Presu-
puesto.

I) Realizar reporte de la efectividad financiera

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Reporte de ejecucion fisico financiero SIGEF

11
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Usuarios Conectados: 80 cng(f Yaris Acevedo Utate Gestion de cuenta Salir
@:E’ HSISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION FINANCIERA

Men(i  Programacién de la Ejecucién  Seguimiento Producto Fisico

«Nivel de Avance de Productos

Principal | Evidencia | Adjunto  Auditoria

Busqueda por Codigo Producto, Nombre Producto, Clasifi

Nivel de Avance de Producto

Producto Fisico ’Famiias 1 bles reciben asistencias y mej i b

Datos Institucionales
Capitulo
‘SubCapitulo

L 0223-MINISTERIO DE LA VIVIENDA, HABITAT ¥ EDIFICACIONES (MIVHED)
S01-MINISTERIO DE LA VIVIENDA, HABITAT Y EDIFICACIONES (MIVHED)

Unidad ejecutora : 0001-MINISTERIO DE LA VIVIENDA, HABITAT ¥ EDIFICACIONES (MIVHED)

Programa 1-Desarrollc de la vivienda y el habitat

Producto : 02-Familias vulnerables reciben ask ias y mej i t
Producto Fisico :E762-Familias vulnarables reciben
Datos Unidad Ejecutora

Presupuesto Inicial ©13,772,254,862.00
Presupuesto Vigente ©13,935,254,862.00
Programacion Devengado : 2 672,124,834 56
Davengado Ejecutado 18,950 376,485 21

¥
Datos Producto
Presupuesto Inicial
Presupuesto Vigente
Devengado Ejecutado

1 B24,420426.00
© 1,643,103,618.60
© 1,085,048,750.90

Producto afectado por las Mod. Presupuestarias : 2024-29112024-38212024-3967 20244689

Nivel De Avance Por Punto De Seguimiento

Punto Ejecutado Fecha Evaluacion
1 - Fami § . . . . . 0.00 Cantidad de viviendas mejoradas y
- Familias reciben asistencias y al ‘asistidan
Punto Seguimiento
- Programacion
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total

Programacion

Fisica

Momdad De  [Cantidad de viviendas me] 3.000.00] | 3,000.00] | 2.500.00) | 2.500.00] | 11.000.00]

Programacién

Fmgmm [ 457,162,469.00] [ 457,162,468.00| [ 380,968,724.00] | 238 581,233.00] | 1,523,874,895.00|

Ejecucion Programatica
|
t
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Ejecucién  Tipo
Fisica Meta
Unidad
De [acy[ 2,227.00] 74.24% | 000] 0.00% | 000] 0.00% | 000] 0.00% | 2,227.00] 20.25%
dida
Exg:ﬂ; [ 376,125,051.03 82 28% | 699,500,800.87] 153.03% [ 0,333,899.00] 2.46% | 000] 0.00% | 1,085,049.750.80] 71.21%

12
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CRITERIO NO. 5
Procesos

SUBCRITERIO

53

MEJORA PROPUESTA

Desarrollar un sistema integral para la gestion de proyectos de construccion

OBJETIVO ESPECIFICO
Desarrollar interacciones con instituciones vinculadas al desarrollo de proyectos de construccion

RESPONSABLE:
Direccion de Tasacion, Tramitacion y Licencia
TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucion
e La ventanilla dnica de Construc-
\I/)Uécuerdo interinstitucional para la implementacién de la cién es responsabilidad de este

Ministerio, segun decreto 806-21,
por lo que la institucion como li-
der del proceso requeria de un
sistema que permitiera la integra-
cién de los procesos que implican
la aprobacion de los proyectos de
construccién, por tal razén se
llevo a cabo la contratacion para
configurar el sistema, para el cual
se diseno una plataforma indepen-
diente.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Contrato Suministro de bienes para la consultoria configuracién de la Ventanilla Unica de
Construccion (VUC)

Captura pantalla, reuniones interinstitucionales para desarrollo de sistema de gesti6on
proyectos de construccion a través de la VUC.

13
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10019191

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024

EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO

Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios
Entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y GSI International INC

Fecha de elaboracion: 30/8/2024

1. Pais donde se entregarin los bienes y/o se prestaran los servicios:Republica Dominicana

2. Este contrato es el resultado de PNUD: Ninguna convocatoria dentro o fuera de Quantum
Nimero y fecha: 15/03/2023

3. Referencia del Contrato (p. ej.: nimero de adjudicacién del Contrato): 10019191

4. Acuerdo a largo plazo («LTA»)? No

5. Objeto del Contrato:Servicios

6. Descripeion resumida de los bienes v/o servicios: )
Consultoria de Servicio para la Configuracion de la Ventanilla Unica de Construceion (VUC)

7. Fecha de inicio del Contrato: 16/03/2023

8. Fecha de finalizacién del Contrato:16/05/2023

9. Cuantia total del Contrato: 11.990,000.00 Peso Dominicano
9a.  Anticipo: no aplica

PNUD

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del

11. Método de pago: Precio Fijo

Torre Friusa
SANTO DOMINGO

Correo electronico:

Sitio web:http://e-gsi.net

12, Nombre del Contratista: GSI International INC
Direccion: 27 de febrero esquina Tiradentes

REPUBLICA DOMINICANA

Pais de constitucion: Dominican Republic

Cargo:

Torre Friusa
SANTO DOMINGO

Nimero de teléfono:

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:

Direccion: 27 de febrero esquina Tiradentes

REPUBLICA DOMINICANA
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Fecha de elaboracion: 30/8/2024

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Boton de Pago Ventanilla Unica de Construccion

i ¥

&

Ventanilla Unica
de Ia Construccién

EVIDENCIAS

* Funcionamiento Boton de pago Tarjeta de Crédito (SIRITE)

0o~ |
Listado de pagos
43 Comprobante de pago MITUR - 2024- Archivo cargado — [ ]
onto (PAB): 2001
03-20 06:31:02 s
@ ¢ bante de pago - 2024-03-20 Archivo cargado

Comprobante 2do pago de ASDE - Subir comprobante
7024’303 sobssiess :ﬁ 9 B3 subir comprobante Monto (PAB) [ Pagar cf"p Tarjeta de Crédito J

Ventanilla Unica de la Construccién © 2022. Todos los Derechos Reservados.
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VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Propuesta Digitalizacion de firmas
Tof
{{‘l\\ VICEMINISTERIO DE NORMAS,
Srr vy REGLAMENTACIONES ¥ TRAMITACIONES

VIVIE NDA DERECCION DE TRAMTASION, TASACION ¥ LICEHCIAS
Y EDIFICACIONES DISTRITO MACIONAL

+
LICENCIA: NUEVA

Nlamero Licencia:
NOmero Solicitud:
Nombre Proyecto:

Descripcion:

Sistera Constructivo:

Propietario:

Autor del Proyecto:

Ingc. CODIA #:

Provincia:

Sector:

Direccicn:

Designacion Catastral:

Fecha de Licencia: - [ rm————

i Fihved unar

EWDLE0T4 1545 AT

Viceminisira de Mormas, Reglamentaciones y Tramitaciones

1 FIrMmasg Sgialimente por Il Firmaoe agitalments por
o0 Fritvnd user mivved uaar
wa IWONIORE L) AST e IWOAPOIS 19:45 AST
Directora General de Tramitacion, Tasacion v Licencias Encarpada de Tramitacion, Tasacion y Licencias

“Torda beasncm de conminezin s conskdares ke s s oo oo st odes o ieeccicnes del MIVHED, v i Bayie Seposieds ks rouitedon do i o v omaves be o

mikeniales ar phide. Asub 81, Dz 21217, B2 cosidnik Gidac hds Cuyis ol =0 s iids denie de un (1}afs i sade 82 b kcha de
Empndcain; e, cidusens b Boencis & b chrs cuyon ks s e ben Surs
e qus b cosd oo an gus e sliegs g

anrvn plice, dinpraics dil sl di b i beisrss i rancvacin i B e
21, Demsseln 56706 Aticun 3532 Incin 23340

Ay. Pedro Hanriguaz Ursda 124, Exq. Av. Alma Mater, 3anto Dominge 10407, Repablloa Dominloans

Captura pantalla, reuniones interinstitucionales para desarrollo de sistema de gestion proyectos
de construccién a través de la VUC.
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REPUBLICA DOMINICANA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024
Fecha de elaboracion: 30/8/2024

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

i < Q Buscar ‘9 Ministerio de la... RN a X
m%m Chat - =T [ & Prueba entre sistemas ETED/VUC Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 ..
ﬂ » Anclados Algunas persanas de este chat estdn fuera de su organizacidn. Es posible que tengan directivas relacionadas con mensajes que se aplicaran al chat. Mas informacion X
Chat
o rm  Rosalaura Sandoval Moran De Mo... 11 Hector iz Cuevas 27/5 10:54 a.m
N @ Usted: https://teams.microsoft.com/l/meetup-j. . .
Eouinos ETED: Validar el proc, validar los archivos que llegan de VUC, actualmente no se estén presentando en el sistema. de ETED.
= Recientes
. MIVED: Validar el peso de los documentos ya que no se pudieron crear los casos por este impase.
[ kr  Kendri Tatis am
© Usted: Me deja saber. porque a ella le ap... Extemo [h 27/510:55 a.m. Reunion finalizada: 2h 1m 8s
Qa Prueba entre sistemas ETED/VUC 211
Uamada t i vde. .
amadas Hector: bien cuando concluyan me informan de Prueba entre sistemas ETED/VUC m
o Evaluacion de Plataforma 277 unes, 27 de mayo de 2024 9:00a. m. - 11
PR La grabacidn est
Contenido — o
REUNION CORAASAN/VUC 27 °
sas La grabacion estd lista £2 Transcrip. 1h 43 m 29s
PNVFF- Soporte de Permisologias: R... 2/7 stablacer para exp
Zamel Roig: gracias
aplicaciones m. La grabacién se ha detenido
i Prueba entre sistemas VUC/MIMAR... 1/7
Rangel Francisco Acevedo Frias: [https://Tu%20... martes, 18 de junio
(sin titulo) Hects tiz Cuevas 18/6 8:44 a. m
B3
La grabacidn estd lisks e Buen dia Gerénimo Atahualpa Romney Jiménez que tal, nos gustaria saber cuando tendras listo el ajuste pendiente?
g}
cg Cynthia Esmeralda Reyes Santiago
VUC1157-2024 Ayer
8 Firma digital/VUC 25/6 Geronimo Atahualpa Romney liménez (Externo) Ayer 10:50 a. m
La grabacidn est Gl saludos
]
B CAASD/VUC 25/6
Hector: VUC1197-2024 una cosa..
en el endpoint subsolicitud/643/certificado originalmente te retornaba la url completa osea
o Hector Ortiz Cuevas 24/6
® pago?
Prueba entre sistemas/MSP/VUC 20/6 Escriba un mensaje 2 O p + B

La grabacion estd lista

Aniles limanne limanar

H £ Buscar ﬂ

ﬁ < Q  Buscar 9 Ministerio de la ... RM° — o X
Chat = U REUNION CORAASAN/VUC Chat Archivos Resumen Asistencia Salas para sesién des.. +2
o Algunas personas de este chat estan fuera de su organizacion. Es posible que tengan directivas relacionadas con mensajes que se aplicaran al chat. Més informacién %

e rm  Rosalaura Sandoval Moran De Mo... 11/6 Usuario desconocido Ayer 10:28 a. m.

w ® Usted: https:/fteams.microsoft.com/l/meetup-j...

Equipes UUC 809-722-8691 Belkis Dominguez
* Recientes

Usuario

Extemo UU_ MUCHAS GRACIAS, ENCANTADO

esconocido Ayer 10:29 a. m.

Kendri Tatis
0 Usted: Me de

aber. porque a ella le ap

Prueba entre sistemas ETED/VUC Eir & IngAugusto Comniel (No comprobada) abandond el chat.
Uamadas Hector: bien cuando concluyan me informan de.

b
@

HEIDY MARIA SURIEL RODRIGUEZ (Externo) Ayer 10:30 a. m

= Evaluacién de Plataforma
Omem)i . La grabaci6n estd lista HRO Hsuriel@coraasan.gob.do
8296933369
REUNION CORAASAN/VUC 27
La grabacicn estd lista CH  Ayer10:30 2. m. Reunion finalizada: 42 m 9s
PNVFF- Soporte de Permisologias: R... 2/7
Zamel Roig: gracias REUNION CORAASAN/VUC
Prueba entre sistemas VUC/MIMAR... 1/7 martes, 2 de julio de 2024 10
Rangel Frandisco Acevedo Frias: [https://Tu%20...
Contenido
= in titulo) 28/6
(‘Sln titul : »
La grabacién estd lista +i=| Transcrip. i=| Asistencia
s Cynthia Esmeralda Reyes Santiago 26/6 Establecer para exp.

@ VUC1157-2024
@ Ayer 10:30 a.m. Lz grabacion se ha detenido.

& Firma digital/ VUC

La grabacidn estd lista Ayer 10:30 2. m.

N CAASD/VUC
Hector: VUC1197-2024

e Hector Ortiz Cuevas
= pago?

Prueba entre sistemas/MSP/VUC 20/6 Escriba un mensaje v Q@ + B

La grabacitn estd lista

Perfecto, le pondre el de coraasan
L

ruo Belkis Dominguez (No comprobadao) abandond el chat.

Anilea limanne limanaz

H L Buscar ﬂ




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024
Fecha de elaboracion: 30/8/2024

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

CRITERIO NO. 8
Resultados de responsabilidad Social

SUBCRITERIO

8.1

MEJORA PROPUESTA

Aportar a la sociedad, demostrando el compromiso de la Institucion con la sostenibilidad

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar la gestidon medioambiental de la institucion, incentivando a los grupos de interés a adoptar
compromisos.
RESPONSABLE:

Direccion Compras y Contrataciones

TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucioén

Politica de Compensacion y beneficios. o Con la finalidad de fortalecer las
competencias del personal, se ela-
boré un Plan anual de Capacita-
cion, el cual permitira satisfacer
las necesidades actuales y futuras
tanto del colaborador como de la
institucion.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Matrices de compras verdes primer semestre 2024
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024
Fecha de elaboracion: 30/8/2024

Adjudicaciones compras verdes Primer Trimestre 2024

POLITICA DE COMPRAS VERDES
PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES BAJO LOS CRITERIOS APLICABLES (EVIDENCIAS)

DE BACKUFP, DIRIGIDC A MIPYMES

Referencia Descripcion m Estado
EEE—— publicacion
MIVHED-DAF-CM-2024-0014 ADQUISICION DE DISCOS DURDS YEINTAS | nyingonod 16 Proceso publicado

MWVHED-DAF-CD-2024-D011

SERVICTO DE ALMUERZUS FRRA EC -
PERSONAL QUE LABORA EN LA DIRECCION
DE SEGURIDAD DE ESTE MINISTERIO,

[Tl =0l o 10 =0 Y o3

20003/2024 08

Proceso adjudicado v celebrado

MIWVHED-DAF-CM-2024-0011

ADQUISICION DE MATERIALES GASTABLE
DE OFICINA, DIRIGIDO A MIPYMES

21/03/2024 14

Froceso con etapa cemada

MIWVHED-DAF-CM-2024-0008

ADUIUTSICTON UE MR TERIALES DE
PAPELERIA PARA IMPRESION, DIRIGIDO A

By

15/03/2024 15

Proceso adjudicado y celebrado

MIVHED-DAF-CM-2024-0005

ot
ARG UGN DE WIRTENRIALES U

CLIMATIZACION, PARA EL USO DE ESTE

RAIRIC T NIRRTy & BRI

11/03/2024 15

Proceso adjudicado y celebrado

MIVHED-DAF-CM-2024-0004

ADQUISICION DE MATERIALES DE PINTURA
PARA US0O EN DIFERENTES AREAS DE ESTE
MINISTERIO, DIRIGIDO A MIPYMES.

06032024 14|

Proceso adjudicado y celebrado

MWVHED-DAF-CD-2024-0010

SERVICTO DE ALMUERZUS FRRA EC
PERSONAL QUE LABORA EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

feT =i Nl == B S T Dy VD STy

D8/03/2024 13

Proceso adjudicado v celebrado

MWHED-CCC-CP-2024-0002

n..-Uhl IHF’-‘.II E'.LIUN | =) Tal: “:I'\I'I'-..,IU e
SUMINISTRO DE ALMUERZOS PARA EL
PERSONAL QUE LABORA EN LA REGIONAL
DE SANTIAGO DE ESTE MINISTERIO, POR UN

jm Dol ] T o P Tl 3 RADCDS DSy A

2000212024 16

Proceso con etapa cemada

MIVHED-DAF-CM-2024-0003

EORMPRE CEFErET PR
SERVILLETAS PARA US0O DE TODO EL
PERSOMNAL DEL MIVHED, DIRIGIDA A

RAIDRATS

28022024 14

Proceso adjudicado y celebrado

MIWVHED-DAF-CD-2024-0008

SERVICIO DE CATERING POR TRES (3) DIAS
A FIM DE SER UTILIZADO EM L& REUNION DE
DIRECTIVOS PARA LA REVISION DE LAS
METAS PEI-2024, DIRIGIDO A MIPYMES

28/02/2024 186

Proceso adjudicado y celebrado

Adjudicaciones compras verdes Segundo Trimestre 2024
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— Fecha de elaboracion: 30/8/2024
VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

E& Ministerio de la ¥Yivienda, Habitat y Edificaciones
- POLITICA DE COMPRAS VERDES
EEFUBLICS T IS AR A
Procesos Politicas de Comprio Verdes
—
Baferencia Dascripaisn Eacha de publcackin Eitada
ADG LIS 0N DE UTERS LIS DE COMA, DUE
SERAN UTILEADCE POR EL DESPOEITIVE DE Frocess con stapa
ED-DWF-Ch ; s e i
il 20240037 SEGURIDAD [EL CCR LAS FARRAS, DIRIGIDG A e [
MIEYMES.
ADOUEICKN DE DOSCENTAS (200) G0RRAS )
WHEDHDAF-CO- 202 4-0034 PARA USC DEL PERSONAL DE EETE OSN3 1206 (UTC | Proessa adudicads
MBISTERLD, DIRIGIDD A MPYMES". ceisbmda
ADDGUIE ICI0M DE EQUIPOS DE BEGLURIDAD PARA,
SER UTILIZADOS POR EL DIEROSTIVD [E ! | Procesa sqpumense v
S A - TN SEGURIDAD CCR LAS FARFAS, DIFIGIDG A MOSARAZM T ejbrads
MIEYMES.
ADDLIEICI0M DE COMESTIELEE FARA SUPLIR
EL STOCK DEL DERARTAMENTD DE ALMACEN Y Frocesa adjudicads ¥
ED-DWF-ChH : :
i 202400 SUBMNETRO DS ESTE MINIETERD. DIRIGIDD & | OSSR ATI3 0TS
METMES
ADDLIS ICH0H DE CHALECOS DEL MVHED
SERMRAFIADS REFLECTIOS FARM EL ) | Procesa sqpumense v
WIVHED-DWF-CO-2024-0033 Em il D L B o e EaTE VNSO 1403 (UTC —
MIMETERID, DIRIGIDD A MPYMES.
SERVICID DE LAVADD DE CIETERMA, [HRIGIDA & s | PrEcEso adiudcade v
WIVHED-DWF-CO-2024- 0032 M ThES, 2MMSEI3E 14:55 (UTC P
CONTRATACKIN DE SERVICIDS DE ALMUERZD _ - .
WIHEDHDWF-CO- 224-0031 FARA TREIMTA, [30) PERSONAS FOR TRES (3] 21msEnas pen e Pressa adludicade
DIAS, DIREGIDG A MPYMED", EElstrmda
ADGUEICIN DE EQLIPOS DE FROTECCION )
WHEDHDWF-CI4 2124-003 FARA BER UTILEZADOE EN DIFERENTEE AREAS | 20DS0O28 150 pUTe o Trocsso Sdjudicads
DE EETE MHISTERID, DIFIGIDD & MIFTMES ceisbrada
ADG LIS o0 OE COMESTIELES FARA SUPLIA
EL STOCK DEL DEFARTAMENTD DE ALMACEN Y
ED-DWF-CA : :
M Mo4-0res e D ITO D= SMACeR Y | vamsznas 1anoume | Frocesa desiern
METMES
ADDUEICA0N DE MATERIALES DE HIGIENE Y Process adjudesds ¥
ED-DWF-CI : :
MV 04003 e DMDS2034 14:02 (UTC
EERICID OE FLAAGALE0N PO LW PERID00 DE
SEIS (5] MESES FARA LAS AREAS INTERNAZ Y Frocesa adjudicads ¥
ED-DWF-CI ' same . i
i 202400 EXTERMAS DE EETE MMISTERID, DIFIGIDA & IRASMAUTE Y ietrada
COMPRAS VERDEE,
CONTRATACIOHN DE SERVICIOE DE CATERNG
POR LM PERIDDC DE TRES () MESES, BARA, . Frocesa adjudicads ¥
ED-DWF-Ch £ ]
i 2024002 LAS ACTIVIDADES DE ESTE MIMISTERID, DIOEAIAZIE T e perrmoin
CIRIGIDC A MIPYLES
SERVICID DE COMFECTION £ INSTALACSN DE )
WIVHEDHDWF-CO-2004-0023 LETRERCE ¥ E, DIFIGIDA A Ty 1355 (uTC ] Toessd adjudicads i
MIETMES. ceisbrada
W/HEDHDWF-C0- 24002 el denarameants de servidos paremies de sxe 1SN 15mn qurg { | TR0 adfdicads
Kinisierio, Dirighco & Mpyres.
COMPRA DE MEDICAMENTDS FARA LA LIIDAD . Process adjudesds ¥
WIVHED DA F-C0-2024-00 15402 15:03 (UTC
Aza-nnia MEDICA, DIRIGIOA. A MIFTMES relebrada
VARIDE Y ALMUERZOE, POR UN FERIODG DE
WIVHEDHCCC-CP-234-0004 DiOE (7] MESES, A SR UTILIZADDSE EM EVENTOS | 1STATN4 14:30 (UTC | Proceso canceiade
DE MICI0 Y ENTRERA DE DBRAS A NIVEL
Servicio de Impresiin, irstalaciin y desinstalsciin de . | Proceso adjudcadoe ¥
T A 30 - (A banmer, drgido & Mpymes Mujer 150028 0800 IUTE Y i
WIVHEDHDAF-CO-2024-0015 COMPRADE CANDADCE, DIRIGIDA A MIPYMES. | 11047024 1700 (uTe | | heess Sdidicado
ADOUEIC0M DE FORMILARICS, IPEEECE T
PAPELERIA BARA LS EM LAS DIFEREMTES ! Frocesa adjudicads ¥
ED-DWF-Ch 7 £ ]
. 2400 AREAS DE ESTE MIMIETERID, DIRIGIDG A DSDAE2ASTE TS et
MEYMES
ADOUEICHN DE DECOS DURDS Y CINTAS DE Procesa adjudicads ¥
ED-DWE-Ca ' i
WH HId-O0HE BACHLUE, DRIGIDG A MPYNES DD=S2024 1504 (UTS . ;
SERVICID DE ALMUERZOE FARS EL FERSONAL o )
WIVHEDHDWF-CO-2024-0011 CUE LABDRA EM LA DIRECCION DE SEGURIDAD | 2STR0024 0800 (UTe | Frocssd adludicads
DE EETE MINISTERID, DEIGIDG A METMES crisbrada
ADGUEICION DE MATERIALEE GASTAELE DE Frocesa adjudicads ¥
ED-DWE-Ca : | Do
MH 240 e DD A aEEs 21PN 14:00 (UTC




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024
Fecha de elaboracion: 30/8/2024

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

ADDILESICISN DE MATERIALEE OE PAPELERIA 15T 1501 e Proceso adjudicado v

MHEDHIAF CA-M- S8 PARA IMPRESION, CIRIGIDO A MFYNES [ei=brada

ADDLESICISN DE MATERIALEE OE
WMHEDHDAF-CR- 0240005 CLEATZACON, PARA EL USD OE ESTE 1132032 15:00 (UmZ 4
MPETERKD. DIRIGIDO A MPFYVES

Prosoeso adpadicado v
rei=brada

ADDILES 20N DE MATERIALEE DE PINTURA

W HECHIWF-CMEZI24- 0008 FARA LD EN DIFERENTES AREAS DS ESTE OSUAE04 1400 (uTe ] FToces0 adpudicads

MIMIETERID, DIRIGIDD A MPYWES. =

SERNVICIO DE ALMUERZCS PARA EL FERBONAL

CUE LAEDRA EM EL DEFARTAMENTDH DE . - | Presceso sdpadicado v
WYHEDHDAF-CD-2004-0010 GERV GENERALEE DE EETE MN o, DSTAENaL 13:M WS >

CARSGIDO A MIFYMES

DIAGNOSTICO SOSTEIBILIDAD AMBIENTAL PARA MEDICION HUELLA DE CARBONO

Perfil Institucional Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED)

Nombre de la Institucion: Ministerio de la Vivienda. Habitat y Edificaciones

Sigla: MIVHED Fecha: 27/8/2024
Cantidad de edificaciones a nivel P

nacional:

Edificios Centrales E1. E2 v
EXB

Av. Pedro Henriquez Urefia
Esa. Av. Alma Mater

Edificio que se esta evaluando:

Direccion fisica:

Pagina Web: s://mived gob.dof
Persona contacto: Yoshiro Hoshikawa
Cargo: Enc. Desarrollo Instrtucional
. T yoshiro hoshikawa@mived. gob.

Correo electronico: o
Teleféno: 809-732-0600
Total colaboradores trabajando en la

e . 1904
edificacién:
Cantidad Empleadas: 764
Cantidad Empleados: 1140

Infraestructura
Avea total del solar (m2). 4403 43
Atea total de construccién (m2) 7336.41
Asea Oficinas (m2). 435972
Area Salones de Reuniones (m2). 519.26
Area Servicios a los clientes ¥ visitan 563.81
Area de Servicios Generales (m2). 436.46
Hay un area designada para comer € SI
Iluminacion y Energia
Cantidad de Bombillos LED. 911
Cantidad de Bombillos
. - 0

Convencionales.
Cantidad de lamparas Fluorescentes. 1053
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SOBISING DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024

REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Cantidad de lamparas de exteriores. 64
Tipos de lamparas de exteriores. LED
;Serealiza el mantenimiento de la
R - SI
iluminacion dos veces al afio?
;Los aparatos electronicos estan
encendidos solo cuando se estan SI
usando?
;Se apaga la pantalla del
computador cuando no se esta SI
utilizando?
;Se apagan las computadores,
mpresoras ¥ demas aparatos SI
eléctricos cuando finaliza la jornada
Utiliza interruptores de ilnminacion sI
independientes para ahorrar energia?
;Cuenta con ventanas o cortinas ST
orientables?
Donde desechan los fubos Areas de Desechos Comunes
flourescentes?
(Mantienen un ambiente de trabajo 5
con una oz natural adecuada?
Su edificio cuenta con alguna fuente NO
de energia renovable.
Cantidad Modelo  Capacidad £
Paneles Solares. NA N/A N/A N/A
Energia Edlica. NA N/A N/A N/A
(Otra: especifique. N/A NA N/A NA

Monto promedio mensual de page

de energia eléctrica en el 2023. RD% $1.919.860.05

Cantidad de kown promedio mensual
consunuda en el 2023

Marca v modelo de la planta
eléctrica.

N/IA

CUMMINS, TRUPER. TECNOMASTER, GERSON POWERS
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VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

Mento promedio mensual de NA
alguiler de la planta eléctrica -

Cembustible de la planta eléctrica. Gasoil

Tipo de filtro de la planta eléctrica.  Filtro de aire, Filtro de coolan. Filtro de aceite, doble filtro de Gas Oil.

Monto promedio mensual de gasto

combustible para la planta eléctrica $242.453,00

en 2023. RDS$

Emptesa distribuidoa de EDESTE y EDESUR
electricidad. -

Climafizacion

ocer ae
aire
acondiciona
a_

Cantidad Tipo Marca Capacidad Aiio Tipo de HFC

25ton, 18
SPLIT, ton, 10 ton,
Unidades de aire acondicionado a7 Expansidn Variadas  Ston 7ten. 2023-2024 R22/R410 13-16
Directa Jtony 12
mil BTU

;Cuantas veces al afio le dan

mantenimiento a los aires? Trimestral
Se encienden v apagan los aires s
acondicionados segin su necesidad?

;Se mantiene el termostato (control

de temperatura) entre 240C v 260C s
(temperatura de confort) para

disminnir el consmmo eléctricn?

;Se apaga el aire acondicionado en s
salas que estén vacias?

;Los aires acondicionados se apagan s

al terminar la jornada de trabajo?
Se aseguran de que las puertas v

ventanas estén cerradas mientras SI
funcionan los aires acondicionados?

23
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Se vtilizan los aires acondicionados
con el refrigerante mas reciente v
menos contaminante?

Umdades de Neveras.

Unidades de Freezers

Umnidades de Bebederos.

(Tiene conocimiento sobre la
eficiencia de los sistemas de
refrigeracién?

Tienen el termostato (control de
temperatura) del sefrigerador a la
mitad de capacidad?

Tienen los refrigeradores a voa
distancia de 5 pulgadas o mas de la
pared?

;De dende procede el agua del
edificio?

Paga una factura mensual?

Monto promedio mensueal pago agea
en el 2023. RD§

Cantidad botellones de agua
promedio mensual

Cantidad de botellas individuales de
agua promedio mensual en botellas
Canfidad de cartones individnales
de agua promedio mensual.

Monto promedio mensual de gasto
agpa (factura+compra) 2023, RDS
La edificacién cuenta con servicio
permanente de agua?

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024
Fecha de elaboracion: 30/8/2024

SI

Refrigeracion
Cantidad de = Tipo de gas
Refrigerante

Cantidad Tipe Marca

ican,

. Ameri
Ejecutivas y ¢ @ nental, N0 RI34A
I 2002 - 202 g
64 Com]e;.:cmna Frigidaice, DISPgNIBL 2002 - 2023 R433A
LG, Regina
0 N/A N/A NiA NIA N/A
Convenciona N;doc:ai_(} NO
50 1/Botelion _"E®  DISPONIBL 2005-2018  R134A
Kirite, Britt,
Oculto . E
Daiwa.
SI
SI
ST

Cuidado del Agua
INAPA COMFPRA

CORA OTRO

1170

30 fardos de 16.9 onz

0

$79.850.00

SI

Uso Agua en los Baiios
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Cantidad bafios en la edificacion. 47
Cantidad bafics para mujeres. 23
Cantidad bafics hombres. 24
LANTaag 48 M0da010s Por upo.

(Estandar / Fiixometro / Doble 80
E;u;;i:g‘de lavamanos por tipo. (Est 69
Cantidad secadores de manos por bai 0
Cantidad Dispensador de papel de m: 82
Gasto mensual promedio 2023 papel 684
Gasto mensual promedio 2023 papel 522

Destino de las descargas de los bafios Fosa Séptica / Drenaje Sanitario

En la Cocina

AITIAG Ue COCIS o1 1

- ; 24
. .
3niida estutas en la 273
i Firarid " -
Honlero 92 estutas por tpo 13
(Flértricas) =
Cantidad de cafeteras eléctricas. 22
Gasto promedio mensual de gas para
B = 0
rewinas an &l M7
Lantagad e mregaderos en las 23
Canfidaa ge gnros ge agua en las 2

Destino de las descargas de aguas gri Fosa Séptica / Drenaje Sanitario

i Tienen sistema de transporte para el NA
Rutas de Transporte ¥ kms diarios re NA
(Cuantos empleados wtilizan el transg NA
Auombries oL Commetn e T RS fotocic] .
Automéniles (Carros) antes 2000 (Carros) 2001 o 2001 en " 2001 en e del200len samtesdel s del 2001 .
wna antes del 2000 delante del 2000 N i del 2000 el 000 o ad antes del 2000
NIA N/A N/A 151 N/A 2 N/A 17 N/A 20 N/A
Cantidad de Vehiculos de gasolina 20
per tipo. -
Cantidad de Vehiculos de gasoil 170
(Diesel) por tipo. '
Cantidad de Vehiculos de GLP por NA
tipo. -
Cantidad de Vehiculos de GNV por NA
tipo. N
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Cantidad de platos desechables

utilizados en promedio ]
mensualmente en 2023 por tipe.

Cantidad de cubiertos desechables

utilizados en promedio ]
mensualmente en 2023 por tipo.

Cantidad de cucharas desechables

utilizadas en promedio ]
mensualmente en 2023 por tipe.

Residues Sélidos

(;La edificacion tiene un sistema de

separacion de residuos? 51
;Tienen un protoloco especial para

el desecho de los materiales NO
peligrosos?

Tienen un protocelo para la

disposicion final de los desechos NO
electronicos?

(Tienen protocolos para desechar pilas? NO

i Tienen protocolo para desechar las NO
lamparas flucrescentes? h
(Dénde envian los materiales .
& "
reciclados? Empresa Reciladora
(Reciclan Papel? 51
Utilizan firma digtal? 81

Viajes Internacionales

(;Cuial aerolinea de viaje utilizas? ND
Destino del viaje? ND
(Ciiales y ciiantas escalas hicieron? ND
Especificar de donde a donde fue la esca ND
Cantidad de viajes en el afio 2023 ND
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CRITERIO NO. 9
Resultados de responsabilidad Social

SUBCRITERIO

9.2

MEJORA PROPUESTA

Validar la efectividad de los procesos institucionales

OBJETIVO ESPECIFICO
Verificar la efectividad de sistema de calidad institucional

RESPONSABLE:

Departamento de Calidad en la Gestidn

TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucion

¢ Informe de Auditorias e Con la finalidad de validar el sis-

tema de gestion de calidad y la
efectividad de los procesos de la
Direccién de RR.HH se elabord
un Plan de Auditoria de los docu-
mentos aprobados, asi mismo va-
lidar el cumplimiento de las NO-

BACI y los requerimientos de la
norma ISO 9001:2015.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA

Informe de auditoria
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Fecha del Informe

Auditoria - Dia Mes Afio
No.: | Fecha de la Auditoria.: |7 de Ensrn 2034 1 Enero 1004
Auditor Lider: Cinthia Sanchez Vallejo.
. _— Auditores Acompafiantes: Henry Gonzdlez, Yoshiro Hoshikawa, Laura
Equipe Auditor: Manzanillo, Cristhian Gutierrez, Yinet Aguilera.
Observadora: Miriam Castillo,
Evaluar los procesos que conforman el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC),
Obietivo: conforme con los requisitos de la Norma 150 9000:2015 y verificar el
! ) cumplimiento ¥ la conformidad de la implementacion de los controles
interncs (NOBACI).
Aleance: Proceso de apoyo (Direccion de Recursos Humanos), que forman parte del

sistema de gestion de la calidad del MIVED.
¢  Morma [SO 2001:2015.

Criterios de |la auditoria y
Documentos de
Referencia:

Guia para la aplicacion de UNE-EN 150 9001:2015- AENOR
Mormas Bdsicas de Control Interno (MOBACI).
Documentacion del SGC del MIVED

Ley 160-21 v su reglamento de aplicacion.

Documentos Revisados

DRH-MA-001 V1 Manual de Procedimientos de Promocicn,

Ascenso y Traslado del Personal

DRH-MA-003 V1 Manual de Reclutamiento y Seleccidn

DRH-MA-004 VI Manual de Induccidn y Reinduccidn del Personal

DRH-MA-005 VI Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional

DRH-MA-006 VI Elaboracidn de Acuerdos y Evaluacidn del

Desemnpefio

¢ DRH-MA-007 VI Manual Registro Control y Mémina

« DRH-MA-00% VI Manual de Procedimiento de Capacitacidn y
Desarrollo

¢ Borrador del Manual de Relaciones Laborales y Sociales

« DRH-PR-001 V1 Comentarios, Quejas y Sugerencias del Usuario
Interno

« DRH-PR-002 V| Procedimiento para Medicién del Clima Laboral

s DRH-PI-001 VI Pglitica de Afiliacicn al Segure Complementaric de

Salud

DRH-PI-002 V1 Protocolo para Teletrabajo

DRH-PI-003 ¥ Reconocimiento a los Colaboradores

DRH-PI-004 V| Politica de Compensacidn y Beneficios

DRH-PI-005 V1 Politica de Flexibilidad Laboral

DRH-PI-006 VI Politica de Seguridad, Higiene y Salud para

Contratistas

« DRH-PI-011 V| Politica para la Aplicacidn del Cddigo de Vestimenta

Responsables de los
Procesos o Dependencias

¢ Sahiris Lara -Directora Interina de la Direccion de Recursos
Humanos,

Fecha de apertura:

El 17 de enero del 2024 de :00 a.m.- | 2:00 a.m. en oficinas de recursos
humanaos del MIVED-edificio 2.
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El 19 de enero del 2024 a las 12:00 a.m. en oficinas de recursos humanos del
MIVHED-edificio 2.

RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos de la auditoria

El proceso de auditoria Interna se ha realizado conforme al procedimiento de Auditoria Interna {DCG-PR-
003 V1), abarcando todos los procesos incluides en el plan de auditerfa interna (DCG-FO-008 VI,
conforme a los reguisitos de la Morma 150 2001:2015 y las Normas Bisicas de Control Internc (NOBACI).

Fecha de cierre:

El proceso se desarrollé en un ambiente de gran colaboracién y apertura por parte del personal auditado,
lo que facilité la identificacién de las brechas de cumplimiento y oportunidades de mejora en cada unc de
los procesos.

Declaracién sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestién

Se ha comprobado que el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministeric de Vivienda y Edificaciones
(MIYED), debe asegurarse de que las personas gue realizan el trabajo bajo el control de la institucidn tomen
conciencia de:

a) La politica de calidad;

b) Los objetivas de calidad pertinentes;

¢} 5u contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio;

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn de la calidad.

El resultado reflejade en este informe (no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora),
indican que dicho sistema no ha alcanzado todavia un grado de eficacia optimo, por lo gue se anima a la
institucion a analizar con profundidad los hallazgos detectados y 2 emprender las acciones necesarias para
SU Correccidn.

Puntos fuertes
I. Ha sido evidente el nivel de colaboracidn por parte de todo el personal auditado durante el proceso
de la auditoria, reflejando una identificacidn y compromiso de los procesos auditados.

2. 5e destaca como positive gue la mayor parte de los procesos estin documentados.

3. 5Sus documentaciones internas se encuentran en un repositorio de acceso para el personal de las
dreas.

4. Los procesos se ejecutan conforme la legislacidn vigente y normativas emitidas por el organismo
rector.

5. 5e destaca como buena prictica la implementacidn de una plataforma(gMarSuite).para la realizacicn
de los procesos de evaluacidn de desempefio y encuestas de clima.
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