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INTRODUCCIÓN  
 

El Ministerio de la Vivienda, Hábitat y Edificaciones (MIVHED), es una institución comprome-
tida con mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del diseño y la ejecución 

de políticas de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el 
sector público y privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores prácticas y el 

uso eficiente de los recursos públicos.  

 
Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua 

y el fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluación, que como 
marco de referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Co-

mún de Evaluación, herramienta que sienta las bases para una gestión pública de calidad en la 
Instituciones Gubernamentales y con ello optimizar su rendimiento.    

 
El presente informe se elabora en función del seguimiento de evaluación realizado al Plan de 

Mejoras Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Hábitat y Edificaciones 

(MIVHED), el cual se desprende de un autodiagnóstico producto de la autoevaluación institu-
cional llevada a cabo durante el año 2022.   Esta evaluación estuvo basada en los parámetros 

indicados dentro del modelo “Marco Común de Evaluación CAF”, con el cual la institución 
realizó un autoanálisis de su ejercicio, como institución del Estado Dominicano.  

Cabe destacar que el fin de su realización se centra en ser cada día una institución de ejemplo 
y orgullo para el país.   

 
El plan de mejoras es el resultado de un análisis ponderativo, luego de haber identificado las 

fortalezas y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnóstico, atendiendo este de 

manera especial a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuación, se muestran 
los avances que como institución se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la 

formulación de este Plan.  
 

 
MARCO INSTITUCIONAL 

 
Misión 

Somos una institución joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y 

eficientes. Líder en la ejecución, fiscalización y excelencia en el servicio público. Respondiendo 
a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar 

y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformación de las edificaciones 
a nivel nacional como garantía de un mejor futuro. 

 
Visión 

Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas 
y de toda la nación, mediante el diseño y ejecución de la política de vivienda y edificaciones. 

Comprometidos en integrar a los sectores públicos y privados, en un marco de transparencia 

que asegure las mejores prácticas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnología y la 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023-2024 

Fecha de elaboración: 30/8/2024 
 

 
 

3 
 

preservación al medio ambiente, garantizando la obtención de resultados y el uso eficiente de 
los recursos públicos.  

 
Valores institucionales 

• Eficiencia 

• Equidad 

• Transparencia 

• Trato humano  

• Compromiso 

                            
OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL 

 

El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance 
de las acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la 

autoevaluación institucional, llevándolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan 
a la eficiencia en la institucional.  
 

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS 
   

CRITERIO NO.2 

1.Estrategia y Planificación 

SUBCRITERIO  
2.2 

MEJORA PROPUESTA   

Ejecutar encuesta de expectativas internas  
OBJETIVO ESPECIFICO  

Medir la valoración institucional desde la expectativa interna. 

RESPONSABLE 
 
Dirección de Planificación y Desarrollo  
 

ACTIVIDADES NECESARIAS  

Propuesta  Ejecución  
 

1) Ejecutar encuesta de servicios internos. 
 

 

• Para conocer la percepción del cliente 

interno con el fin de eficientizar los ser-

vicios, se planifica y elabora la encuesta 

de satisfacción de servicios internos, 

esto permite identificar las fortalezas y 

oportunidades del servicio.  

PORCENTAJE LOGRADO 

70%  

EVIDENCIA  
Política de Reconocimiento a los colaboradores/ Reconocimiento a colaborador  
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Infografía sobre inicio de encuesta  
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Cronograma de Ejecución de la Encuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO NO.2 
1.Estrategia y Planificación 

SUBCRITERIO  

2.4 
MEJORAS PROPUESTAS   

1. Crear política de innovación Institucional   
2. Promover la innovación institutional 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1. Documentar lineamientos para el desarrollo de propuesta de innovación   

     Institucional 
2. Fomentar la creatividad de los colaboradores en favor de la institución 

RESPONSABLE 
 
Dirección de Planificación y Desarrollo  
 

ACTIVIDADES NECESARIAS  

Propuesta  Ejecución  

 
1. Elaborar política de innovación. 

 
 

2.  
2.1 Envió de infografías para dar a co-

nocer política de innovación 

1. Establecer los lineamientos para el fo-

mento de actividades de innovación, 

a la vez de contribuir con la eficiencia 

en la gestión institucional.  

2. Con el fin de dar a conocer los linea-

mientos e incentivos que enmarcan la 

implementación de la política de in-

novación institucional, fue diseñado 
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2.2 Promover la sana competencia en-

tre los colaboradores de la institu-

ción 
 

 

una línea comunicacional para dar a 

conocer cada detalle a los colabora-

dores de la institución.  

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  
Política Gestion de la Innovación 
Infografía   
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CRITERIO NO.4 
4.Alianzas y Recursos 

SUBCRITERIO  

4.2 
MEJORA PROPUESTA   

Mostrar a los clientes la cartera de servicios institucionales a los que pueden acceder 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
Exponer los servicios disponibles de la institución a los ciudadanos y clientes. 

RESPONSABLE 

 
Dirección Atención al usuario/Dirección TIC  
 
ACTIVIDADES NECEARIAS  

Propuesta  Ejecución  

1) Crear y publicar catálogo de servicios.  

 

• Para desarrollar una gestión eficaz 

de las expectativas y poder así infor-

mar a los usuarios sobre los servi-

cios a los cuales pueden acceder, fue 

ron levantados los servicios actual-

mente ofrecidos y cargados en el 

Portal Institucional para mayor faci-

lidad de conocimiento y acceso.  

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Captura de pantalla del portal institucional y lista desplegable de los servicios  
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CRITERIO NO. 4 
Alianzas y Recursos  

SUBCRITERIO  

4.3 

MEJORA PROPUESTA  
Realizar una debida planificación del control presupuestario 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Verificar que la ejecución presupuestaria este alineada a lo establecido según la planificación. 

RESPONSABLE: 
Dirección de Planificación y Desarrollo  

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  
 
1) Realizar reporte de la efectividad financiera  
 

 

• Con la finalidad de evaluar la progra-

mación presupuestaria, trimestral-

mente se monitorea el desempeño 

financiero de la institución, para ello 

se ejecuta un reporte físico- finan-

ciero el cual es presentado a la insti-

tución rectora en materia de Presu-

puesto.   

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Reporte de ejecución físico financiero SIGEF  
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CRITERIO NO. 5 
Procesos   

SUBCRITERIO  

5.3 
MEJORA PROPUESTA  

Desarrollar un sistema integral para la gestión de proyectos de construcción 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Desarrollar interacciones con instituciones vinculadas al desarrollo de proyectos de construcción   

RESPONSABLE: 

Dirección de Tasación, Tramitación y Licencia 
TAREAS NECESARIAS  
Propuestas  Ejecución  

 
1) Acuerdo interinstitucional para la implementación de la 
VUC 
 

 

• La ventanilla única de Construc-

ción es responsabilidad de este 

Ministerio, según decreto 806-21, 

por lo que la institución como lí-

der del proceso requería de un 

sistema que permitiera la integra-

ción de los procesos que implican 

la aprobación de los proyectos de 

construcción, por tal razón se 

llevo a cabo la contratación para 

configurar el sistema, para el cual 

se diseñó una plataforma indepen-

diente.   

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Contrato Suministro de bienes para la consultoría configuración de la Ventanilla Única de 
Construcción (VUC) 
 
 Captura pantalla, reuniones interinstitucionales para desarrollo de sistema de gestión 
proyectos de construcción a través de la VUC.  
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Boton de Pago Ventanilla Unica de Construccion  
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Propuesta Digitalización de firmas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura pantalla, reuniones interinstitucionales para desarrollo de sistema de gestión proyectos 
de construcción a través de la VUC.  
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CRITERIO NO. 8 

Resultados de responsabilidad Social  

SUBCRITERIO  
8.1 

MEJORA PROPUESTA  

Aportar a la sociedad, demostrando el compromiso de la Institución con la sostenibilidad 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Fomentar la gestión medioambiental de la institución, incentivando a los grupos de interés a adoptar 
compromisos.  
RESPONSABLE: 

Dirección Compras y Contrataciones  
 

 

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

Política de Compensación y beneficios.  

 

• Con la finalidad de fortalecer las 

competencias del personal, se ela-

boró un Plan anual de Capacita-

ción, el cual permitirá satisfacer 

las necesidades actuales y futuras 

tanto del colaborador como de la 

institución.    

 

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Matrices de compras verdes primer semestre 2024  
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Adjudicaciones compras verdes Primer Trimestre 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjudicaciones compras verdes Segundo Trimestre 2024 
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CRITERIO NO. 9 

Resultados de responsabilidad Social  

SUBCRITERIO  
9.2 

MEJORA PROPUESTA  

Validar la efectividad de los procesos institucionales 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Verificar la efectividad de sistema de calidad institucional 

RESPONSABLE: 

 
Departamento de Calidad en la Gestión 
TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

• Informe de Auditorias • Con la finalidad de validar el sis-

tema de gestión de calidad y la 

efectividad de los procesos de la 

Dirección de RR.HH se elaboró 

un Plan de Auditoria de los docu-

mentos aprobados, así mismo va-

lidar el cumplimiento de las NO-

BACI y los requerimientos de la 

norma ISO 9001:2015.   

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Informe de auditoria   
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